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Niniejszy raport powstal w ramach projektu ,Aktywni w zlotym wieku”.
Badanie jest wspolfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus na lata 2021-2027, w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego. Realizatorem projektu jest Europejski
Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw.

Celem badania jest poznanie opinii pracodawcow na temat zatrudniania
osob w wieku 60+, w tym osOb ktéore nabyly prawa emerytalne. Celem
badania jest zidentyfikowanie korzysci wynikajacych z zatrudniania jej
grupy pracownikow oraz trudnosci jakie si¢ z tym wigza, a takze propozycji
pracodawcow dotyczacych rozwiazan wspierajacych aktywnos¢ zawodowa
0sob starszych.

Zastosowana metoda badawcza to indywidualne wywiady pogtebione (IDI),
ktore zostaly przeprowadzone telefonicznie. Wywiady odbywaly si¢ na
podstawie przygotowanego wczesniej scenariusza badawczego. Nagrania
wywiadow zostaly zanonimizowane i dokonano ich transkrypcji.

Badaniem objeto 13 pracodawcow zatrudniajacych pracownikow w wieku
ponad 60 lat. Badane przedsigbiorstwa posiadaja swoje siedziby zaréwno

w duzym miescie: powyzej 300 tysiecy mieszkancow (3) jak i w malych
miastach: do 20 tysiecy mieszkancow (10). Przedsiebiorstwa, ktorych
przedstawiciele zostali objeci badaniem posiadaja rézne formy wtasnosci:
sektor publiczny (2), sektor prywatny (3), organizacje pozarzadowe (8).
Respondenci to s3 zarowno kobiety (8) jak i mezczyzni (5).

W ramach projektu przeprowadzono rowniez indywidualne wywiady
poglebione z osobami w wieku 60+ zarowno pracujacymi jak i tymi, ktére
pobieraja emeryture i nie pracuja dodatkowo, co pozwolito uchwycic¢ ich
perspektywe na temat zatrudniania seniorow. Z tych badan powstat
rownolegly raport badawczy.

Zawarte w raporcie rekomendacje mog3a stanowic inspiracje dla decydentow,
pracodawcow, instytucji rynku pracy oraz organizacji pozarzagdowych,
planujacych dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej seniorow.

J
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1. DANE METRYCZKOWE

WIELKOSC ORGANIZACJI (LICZBA ZATRUDNIONYCH
PRACOWNIKOW)

W badaniu uczestniczyli pracodawcy z organizacji réznej wielkosci:

Organizacja, w ktorej zatrudnionych jest 1-9 pracownikéw - 2 osoby
badane,

Organizacja, w ktorej zatrudnionych jest 10-49 pracownikow - 9 osob
badanych,

Organizacja, w ktérej zatrudnionych jest 50-249 pracownikéw - 1 osoba
badana,

Organizacja, w ktorej zatrudnionych jest 250-999 pracownikéw - 1 osoba
badana.

SIEDZIBA ORGANIZACJI

W badaniu uczestniczyli pracodawcy, ktérych organizacje maja siedzibe
w roznej wielkosci miejscowosci:

Miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow - 2 osoby badane,
Miasto od 20 do 100 tysiecy mieszkancow - 1 osoba badana,
Miasto ponizej 20 tysiecy mieszkancow - 7 osob badanych,
Wies - 3 osoby badane.

SEKTOR, DO KTOREGO NALEZY ORGANIZACJA

Organizacje badanych pracodawcow naleza do réznych sektorow:

NGO (organizacja pozarzadowa) - 7 osoby badane,
Sektor prywatny - 4 osoby badane,
Sektor publiczny - 2 osoby badane.

PLEC 0SOBY UDZIELAJACEJ WYWIADU

W badaniu uczestniczylo 7 kobiet oraz 5 mezczyzn.

L]
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Pracodawcy zostali zapytani o to, jakie maja doswiadczenia zwigzane

z zatrudnianiem os6b w wieku 60+. Dodatkowo, zapytano ich o to, ilu pracownikow

w wieku ponad 60 lat zatrudnia ich organizacja, ktérzy rownoczesnie nabyli prawa
emerytalne oraz o to, czy s3 to osoby, ktore pracowaly wczesniej w ich organizacji.

Wszyscy uczestnicy badania zatrudniaja osoby w wieku 60+. Liczba pracownikéw
w wieku 60+ w poszczegolnych organizacjach waha sie od 1 osoby do 10 oséb.

Wiegkszos¢ z tych osob posiada jednoczesnie prawa emerytalne.
Jeden z uczestnikow badania wspomniat, ze pracuja u niego osoby po 70. roku zycia.

Wigkszos¢ z pracownikow 60+ to osoby, ktore pracowaly w danych organizacjach
jeszcze przed ukonczeniem 60 roku zycia, s3 jednak takze przypadki osob, ktore
rozpoczely prace, posiadajac juz prawa emerytalne.

Osoby badane pozytywnie wypowiedzialy sie o swoich doswiadczeniach zwiazanych
z zatrudnianiem os6b w wieku 60+.

o Szczerze powiem, ja bylem bardzo zadowolony i jestem nadal zadowolony z tych 0sob,
bo one sig mocno wykazujg, cheq sig czuc potrzebne.

» Sq to osoby, ktore tez majq bardzo duze doswiadczenie w pracy, dzigki ktoremu mozemy
wykorzystac ich potencjat.

o Sg bardzo solidne, bardzo doceniajg, ze dostaly u mnie zatrudnienie. Sq tez bardzo
skrupulatne pod wzgledem przychodzenia do pracy. Zawsze przychodzq punktualnie, nawet
zostajq dluzej, gdzie nie ma takiej potrzeby absolutnie. Robig to na wtasne 2yczenie,
bo zawsze chcq przez te 15 minut dokonczyc swojg prace.
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Badani pracodawcy podkreslali tez, ze wspieraja pracownikow 60+
1 zachecaja ich do pozostania na rynku pracy:

o W momencie, kiedy [pracownik] osigga wiek emerytalny 1 chce

kontynuowac swoje zatrudnienie, to wspieramy takich pracownikow, bo
mamy swiadomosc, 2e utrzymanie aktywnosci zawodowej to jest gwarancja
dobrego funkcjonowania na co dzien. Im dtuzej mamy tq aktywnosc, tym to
nasze funkcjonowanie codzienne jest lepsze, wigc tutaj widzimy glebok:
sens zatrudniania tych osob rowniez w wieku emerytalnym.

Szczegolnie ten sens widzimy w odniesieniu do kobiet, ktore w wieku 60 lat
osiggajq juz wiek emerytalny, a ich kondycja zdrowotna jest dobra, wiec
tutaj nawet wrecz je zachecamy, [...J, bo majq gorszq sytuacje, jezeli chodzi
0o megzczyzn, bo trochg mniej kapitatu do przyszlych emerytur, wigc
zachgcamy je, zeby wydtuzaty te swojq aktywnosc zawodowg 1 probowaty
Stg zrownac ze Swiadczeniami emerytalnymi mezczyzn.

3. PROBLEMY Z REKRUTACJA PRACOWNIKOW
DOSWIADCZANE PRZEZ ORGANIZACJE

Osoby badane zostaly zapytane o to, jakich problemoéw z rekrutacja pracownikéw doswiadcza

ich organizacja.

Czesc respondentow stwierdzila, ze nie doswiadcza zadnych problemow z zatrudnianiem

pracownikow:

» Nasza organizacja nie ma zadnych problemow z rekrutacjg pracownikow. Wrecz mamy wigcej
podan do naszej spotdzielni niz jest miejsc pracy. No, ale to moze tez przez to, ze sq przyjazne takie
warunki pracy. I ten pracownik, nawet starszy, dajemy mozliwosc, zeby on mogt tez dopracowac
do tej emerytury w takich godnych warunkach.

* Nie doswiadczamy trudnosci, jesli chodzi o zatrudnianie pracownikow - wrecz odwrotnie,
prowadzimy spoldzielnig socjalng, wigc zatrudniamy glownie absolwentow integracji spoteczney.
Przygotowujemy ich do pracy. Tak naprawde mamy kolejki do zatrudnienia.
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Niektore osoby badane przyznaly, ze gtéwng trudnoscia dla nich jest to, aby znalezé
pracownikow, ktorzy posiadaja orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci:

o Tak, bo mnasza spoldzielnia stara sig zatrudniac osoby mniepetnosprawne, zeby miec
dofinansowanie z PFRON-u. [...] Nie kazdy chce pracowac, nie kazdy chce takg forme pracy
przyjac. I tez brakuje osob po prostu w stopniu niepetnosprawnosct, na ktorych mozna dostac
dofinansowante.

e No powiem tak, z reguly my poszukujemy o0sob z grupami niepetnosprawnosci. Ze wzgledu,
wiadomo, na koszty 1 zeby te koszty obnizyc, z PFRON-u uzyskac jakgs refundacje, to szukamy
pracowntkow z grupami niepelnosprawnosci. I tutaj jest... lekki problem si¢ zaczyna robic,
szukajqc takich osob, bo rynek sig skurczyl. W spotdzielni u nas jest juz sporo. I nie ma takich
0s0b.

Czesc os6b badanych stwierdzila, ze jest problem ze znalezieniem o0sob z wystarczajaco
duzym doswiadczeniem i ze osoby 60+ z tego wzgledu bylyby w stanie znalezé
zatrudnienie w ich miejscu pracy:

o Tutay mowa o asystencie rodziny, tutaj jest kwestia psychologow, kwestia terapeutow.
Co prawda, juz Swiezo po ukonczeniu studiow takie osoby si¢ pojawiajg, ale jak zwykle
chcielibysmy, zeby byly osobami z odpowiednim doswiadczeniem. Widzimy tez problem juz
w szkotach, ze na tym rynku nie ma nauczycieli oczekujgcych na zatrudnienie 1 tutaj tez za
chwilg, podejrzewam, ze bedziemy korzystac z nauczycieli z innych gmin.

o Przez ostatni rok nie miatam ofert od o0sob w wieku emerytalnym. Nie wiem, czym to jest
spowodowane, moze obawg, albo moze, ze chcg dac tez prace mlodym. Ale na rynku te osoby
u nas sig liczg, bo majg duze doswiadczenie zawodowe.

o Weczesniej problem polegat na tym, ze brakowato nam osob, ktore spetniatyby nasze wymogi pod
wzglegdem kwalifikacji. Po wyborach samorzgdowych bardzo duzo o0sob stracito prace.
Byt to okres, kiedy moglismy zatrudnic spady, czyli osoby, ktore zostaly zwolnione, a majg
bardzo duze kwalifikacje 1 doswiadczenie. To nam bardzo pomogio.
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4. CECHY | UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW 60+

CENIONE PRZEZ PRACODAWCOW

Osoby badane zostaly zapytane o to, jakie cechy i umiejetnosci zauwazaja u pracownikow

w tej grupie wiekowej oraz ktore z nich s3 przez nich szczegélnie cenione.

Uczestnicy badania wielokrotnie podkreslali zalety oséb 60+ jako pracownikow, m.in.:

ALY

Przykladowe wypowiedzi os6b badanych na temat zalet pracownikow 60+:

duze doswiadczenie zawodowe,
dokladnoscé,

sumiennosc

odpowiedzialnosc,

punktualnosc,

zaangazowanie,

dobrowolne poswigcanie czasu,

mozliwos¢ szkolenia mtodszych pracownikow,
umiejetnos¢ wspolpracy w grupie,

empatia,

wieksza dyspozycyjnosc,

bycie spotecznym,

bycie pomocnym dla innych, stuzenie rada,
przywiazanie do organizagji.

e Na pewno starannosc 1 wykonywanie obowigzkow, za ktore odpowiadajg, bo przyktadajq sig do

tego. Bardzo mi si¢ podoba to, ze poswigcajq duzo czasu nie tyle fizycznie, co psychicznie tym

osobom, z ktorymi pracujqg. I roxmawiajg z nimi.

o No przede wszystkim doswiadczenie. Myslg, ze tez 1 wspotpraca w grupie, bo te osoby juz znajg

zycie, problemy 1 wiedzq, w jaki sposob podejsc, zeby rozwigzac dany problem. Wigc mysle,

ze to takie doswiadczenie - 1 zawodowe 1 doswiadczenie takie 2yciowe dosyc kluczowe.

o No przede wszystkim sumiennosc i1 konsekwencja. To sq osoby, ktore juz wiele lat na tym rynku

funkcjonujg. I odpowiedzialnosc takich osob widac. Wigc to sq takie cenione przez pracodawcow

cechy.
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Takg cechq najbardziej rzucajgcq sie w oczy jest pracowitos¢ i ogromne zaangazowanie
w wykonywanie swoich obowigzkow. To jest istotna roznica, jak porownujemy dzisiejszych
mtodych pracownikow do tych pracownikow starszych. Oni po prostu sq zaprawieni w prace
fizycznej, w swojej pracy zawodowej. Takze to jest wartosc.

Mysleg, ze tutaj osoba starsza, cechy tej odpowiedzialnosct u tych osob starszych sq bardziej,
bym powiedzial, takie nabyte. Bardziej odpowiedzialne te osoby sq jak te miode, bo mlodzi
ludzie to podchodzg do tych spraw i kombinujg, powiem - zwolnienie, nie zwolniente.

W tym przypadku to jest doswiadczenie przede wszystkim. A to jest bardzo wazne na tych
stanowiskach, ktore u nas sq.

Odpowiedzialnosc, rzetelnosc na pewno do zadan, ktore zostajg zlecane, powierzane. Uwazam,
ze latwos¢ w nawigzywaniu kontaktow, duza rozmownosc z klientem przede wszystkim.
Tutaj nie ma problemow.

Majq duze doswiadczenie i przekazujg, uczg mtodych ludzi. Bo jednak ten przebieg pracy
zawodowej, tak jak ja tutaj mam, to osoby, ktore juz bardzo dtugo u nas pracujg - 20 lat 1 10
lat. Majg rozeznanie, wiedzq co, jak 1 wprowadzajq do pracy miode osoby.

Przede wszystkim wigksza dyspozycyjnosc, doswiadczenie, mniej takiej absencji, jezeli stan
zdrowia na to pozwala.

Systematycznosc, dopinanie spraw do konca- nie zostawiajg niezakornczonej Ssprawy,
chyba, ze jest na jakims etapie, to wtedy kornczq jakis etap. Sqg pomocne, stuzq rada, stuzq
rowniez spotecznymi cechami. Ostatnio mieliSmy sytuacje, ze ktos sig rozchorowat 1 w zwigzku
z duzym doswiadczaniem, jezeli chodzi o lekarzy podpowiedzieli, ze moze warto udac sig
do tego lekarza, czy zrobic takie czy takie badania. Nazwatabym to takg matczyng radg.

Doswiadczenie, dyspozycyjnosc, chec do pracy, chec wspotpracy i mnieuchylanie si¢ od
obowigzkow.

Na pewno punktualnosc i doktadnosc.

Starannosc, rzetelnosc, przywigzanie do organizacji. To sq osoby, ktore wiele lat pracujg w tym
zakladzie.

Doswiadczenie, odpowiedzialnosc - tego brakuje miodszym. I zaangazowanie o wiele wigksze
niz u innych.
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5.WYZWANIA NAPOTKANIE PRZEZ
PRACODAWCOW PRZY ZATRUDNIANIU
PRACOWNIKOW W WIEKU 60+

Pracodawcy zostali zapytani o wyzwania, jakie napotykaja, zatrudniajagc pracownikow
w wieku 60+.

Wigkszos¢ pracodawcow stwierdzila, ze nie doswiadcza zadnych problemoéw przy
zatrudnianiu pracownikow w wieku 60+.

Bariery przy zatrudnianiu oséb 60+, o jakich wspominali inni pracodawcy to gtownie:
e brak dobrej znajomosci technologii i umiejetnosci obstugi komputera,
 zly stan zdrowia.

Przykladowe wypowiedzi:

o Sqg przypadki, ze byli tacy pracownicy, ktorzy czesciej chodzili [na zwolnienia lekarskie]
ze wzgledow swoich zdrowotnych. Te osoby, ktore w tej chwili mamy zatrudnione, dla nich kazdy
dzien w pracy... No stan zdrowia pozwala itm na prace i sg zadowolone z tego, ze pracujg,
bo dzigki temu bedg mieli kiedys wyzszqg emeryture.

o To jedynie ta praca z komputerem, prawda? To bylo ogromne wyzwanie, czyli jakies nowe
programy, czyli wdrozenie. Mlody czlowiek nauczy sig szybciej obstugi tego programu.
A tutaj potrzebne bylo jednak trochg czasu, ale wszystko jest do ogarnigcia.




5.1 ROZNICE W EFEKTYWNOSCI | ZAANGAZOWANIU MIEDZY
PRACOWNIKAMI W WIEKU 60+ A MLODSZYMI
PRACOWNIKAMI

Osoby badane zostaly zapytane o to, jakie zauwazaja réznice w efektywnosci
1 zaangazowaniu miedzy pracownikami w wieku 60+ a mtodszymi pracownikami.

Osoby badane silnie podkreslaly roznice pomiedzy pracownikami 60+ a mltodszym
pokoleniem w Srodowisku pracy, pod réznymi wzgledami, w tym takze w kwestii
efektywnosci i zaangazowania.

Ich zdaniem na korzysc¢ osob 60+ jako pracownikow jest to, ze osoby starsze bardziej sie
angazuja 1 maja mniej wymagan, a takze sa w stanie poswigca¢ dodatkowy czas na prace -
w przeciwienstwie do pracownikow milodszych, ktore swoje obowigzki chcg spelniac
wylacznie w ustalonym przedziale czasowym. Zostaja po godzinach, w przeciwienstwie
do osob miodszych, ktore chca wyjs¢ z pracy wtedy, gdy wybija ustalone godzina
zakonczenia ich obowigzkéw. Nie oczekuja podwyzki i maja mate oczekiwania finansowe,
rzadziej chodza na zwolnienia i maja mniej urlopow.

Wypowiedzi pracodawcow, ktorzy zauwazaja roznice w zaangazowaniu i efektywnosci
na rzecz grupy osob 60+:

e Na pewno jest wigksze to zaangazowanie, bo oni juz pracujg na przyktad wiele lat w firmie 1
znajq problemy firmy. Wiedzq w prostszy sposob jak dane problemy zatatwic, jak cos rozwigzac.
Wiec jest wigksze zaangazowanie mniz miodych pracownikow, ktorzy dopiero muszq
te umiejetnosci 1 doswiadczenie nabyc.

o Ci pracownicy w wieku 60 plus czy 65 plus - sam fakt, ze chcg dluzej pracowac, to swiadczy
o tym, ze praca dla nich jest pracg z pasjg 1 2 ogromnym zaangazowaniem. Oni nigdy nie
szczedzq nawet dodatkowego czasu na wykonywanie swoich obowigzkow 1 nawet godziny
dodatkowe poswigcajg na wykonywanie tych obowigzkow, angazujg sig, z inicjatywami,
ktore tez wymagajq dodatkowego czasu. Nie ma tak jak miodziez dzisiaj, ze lubi od godziny do
godziny 1 przychodzi “godzina 15.30, zamykamy drzwi, dzigkuje” - [nie ma tak] u starszych
pracownikow, szczegolnie tych, ktorzy pozostajg, bo to co jest wazne. Ci, co nie chcg zostac nie
zawsze sq pasjonatami i oni sq dosyc czesto po pracy juz zmgczeni. Oni odchodzq z chwilg
osiggnigcia wieku emerytalnego i1 to dla nas tez jest nawet korzystne. Natomiast ci,
co sq pasjonatami swojej pracy, to chetnie ich zatrudniamy rowniez w wieku emerytalnym,
bo efektywnosc ich jest duzo duzo wyzsza od miodych pracownikow. To czasami trzeba dwoch
mtodych pracownikow, zeby zrobili to, co jeden ze starszych pracownikow.
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o To nie bardzo mozna uogolniac, ale sq roznice, bo mamy tutaj kontakt z innymi tez
spotdzielniami 1 widac wyraznie widac, ze osoby miodsze, nie sq tak zaangazowane.
Nie majg takiej motywacji gdzies, nie wiem, jak to nazwac. Te osoby starsze sq
bardziej takie lojalne 1 poddane 1 lepiej sig 2 nimi wspotpracuje, bo z tych miodych,
duzo 0sob szuka wolnego, szuka... Jak to mtodzi dzisiaj - lekko, a duzo zeby zarobic.

o Zaangazowanie i oddanie sig pracy jest naprawdg duzo bardziej [widoczne u 0s6b 60+].
Pracownik w wieku 60+ bedzie bardziej oddany pracy, rzetelny, bedzie wigcej wkladu w tq
prace, ktorg wykonuje. A mtoda osoba jednak patrzy na to z innej perspektywy i chce zrobic to,
co swoje. Nie zawsze dobrze.

e No powiem tak, ze osoby 60 plus sqg bardziej zaangazowane, majg inne podejscie, bo moze
zaczynaty w innym okresie, przeszty swoj juz etap. Mtode osoby troszeczke... Ja widze tutaj te
roznice, bo oni przychodzq i od razu wymagania stawiajq, a pracownik, ktory juz ma taki staz -
on po prostu chce pracowac i tak spokojnie podchodzi do pewnych rzeczy. Nie ma takiej rotacji
wsrod 0sob w wieku emerytalnym, jak wsrod miodych, bo mtodzi przychodzg, cos im sig¢ nie
podoba albo za duzo pracy majq i odchodzq, zmieniajq prace.

o Jezeli chodzi o pracownikow w wieku od 40+ do 60+, nie zauwazam roznic. Natomiast jezeli
chodzi o miodych pracownikow, to zauwazam bardzo duze roznice. Mlodzi ludzie liczq kazdg
minute w pracy, bardzo czesto spogniajq si¢ do pracy, potrafig znalez¢ na wszystko wymowke.
Jezeli czegos nie skonczyli, to nie skonczyli 1 dokoriczg prace jutro. Brak takiej doktadnosci nie
u 100% [o0sob], ale u wigkszosci miodej grupy.

o Mlodzi mimo swoich staran sq po prostu mniej doktadni. Robig cos szybciutko, ale nie zawsze
sprawdzq. Te osoby starsze mimo, ze robig cos wolniej i ta efektywnos¢ wydaje sig mniejsza,
to robig wszystko bardzo doktadnie.
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Na korzys¢ os6b mlodszych wedlug badanych byto to, ze:
» Szybciej wykonuja swoje obowiazki.

e Chca sie rozwijaé, ksztalci¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci, w przeciwienstwie do
0s6b starszych, ktére nie chca juz sie szkolic.

Niektore z wypowiedzi uczestnikow badania, dostrzegajacych roznice w efektywnosci na
korzysc osob mlodszych:

» Bardziej efektywne, bo szybciej bedzie pracowala ta mioda osoba, ale nie zawsze bedzie to
dobre. A tutaj ta starsza osoba bgdzie potrzebowala duzo wigcej czasu, ale jednak jest to
bardziej precyzyjne.

o Juz osoby w wieku 60+ - moze nie mniejsze zaangazowanie, tylko juz z racji wieku moze
wolniej te obowigzki sq wykonywane. Jakichs takich ogromnych takich trudnosci nie mam.

Czes¢ osob badanych stwierdzila jednak, ze nie widzi takiej roznicy i podkreslita, ze nie
mozna uogolniaé, wypowiadajagc si¢ o réznicach w efektywnosci pracy wsrod
poszczegolnych pokolen ze wzgledu na to, ze wszyscy ludzie sa inni.

5.2 FORMY ELASTYCZNOSCI PRACY, KTORE POMOGLYBY W
ZATRZYMANIU PRACOWNIKOW W WIEKU 60+ NA RYNKU PRACY

Pracodawcow zapytano o to, jakie formy elastycznosci pracy moglyby pomoc
w zatrzymaniu pracownikow w wieku 60+ na rynku pracy.

Czes¢ respondentow powiedziala o pracy zdalnej. Jednak w przypadku wigkszosci
badanych pracodawcow taka opcja nie wchodzi w gre ze wzgledu na charakter pracy.

Niektorzy pracodawcy s3 takze zdania, ze nie jest to pomocna forma ze wzgledu na to, ze
seniorzy maja potrzebe pracowac wsrod ludzi.
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o U nas juz na dzisiaj te formy, ktore sq, bo praca zdalna jest dopuszczana, ale
przyznam szczerze, e z naszej praktyki wynika jednak, ze pracownik chce wyjsc
z domu. On chce Swiadczyc prace poza domem, z innymi pracownikami. On chce miec
tez potrzebe, zeby wysc z domu, zeby nawet ta aktywnos¢ w drodze do pracy 1 z pracy,
zeby sig nig tez wspierac.

e Na pewno nie praca zdalna, poniewaz to sq ludzie, ktorzy potrzebujg innych ludzi do
wspotistnienia.

o My mamy firmg budowlano-montazowq, wigc u nas zdalnie sig nie da. Administracja tak,
ale najlepiej jak wszyscy sqg w pracy, bo kontakt jest o wiele lepszy.
Niektore osoby badane powiedzialy, ze ich zdaniem pomocny dla osob 60+ moze by¢
elastyczny czas pracy.
 Elastyczmy czas pracy, zeby dostosowac sig pod te osobg, jakies tam wyjscie do lekarza, czy wizyta
gdziekolwiek. I tutaj byc elastycznym 1 dostosowac sig godzinowo pod tq osobg, niech to bedzie

4-5 godzin, 3 godziny danego dnia. I to jest fajne.

o Wedtug mnie tez forma zlecenia, poniewaz jest to dla nich elastyczna forma zatrudnienia.

Badani pracodawcy wypowiedzieli si¢ takze na temat skroconego czasu pracy. Czesc
z nich uznala, ze byloby to wsparciem dla pracownikow 60+, czeS¢ z nich powiedziala, ze
u nich skrécony czas pracy mozliwy jest tylko w przypadku osob z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci, ktérym zgodnie z obowigzujacym prawem i tak przysthuguje skroécony
czas pracy. Inni sposréd pracodawcow uznali, ze nie bytoby to pomocne dla 0oséb 60+.

-




o 7 racji tego, ze zatrudniamy osoby niepetnosprawne, to u nas stosujemy i tak skrocomy czas
pracy. Zamiast 8 godzin, to osoby niepetnosprawne pracujg 7 godzin. No i wydaje mi sig,
ze ten model, czyli skrocone godziny pracy jest sprawdzony. I one fajnie... Sobie osoby troszkg
krocej pracujg, a wiadomo, e juz troszke mniej czlowiek sit ma juz w tym wieku.

o Oczywiscie, ze dla osoby starszej i dla osob miodszych - tez sq z tego tytutu bardzo zadowolone,
ze jedng tg godzing krocej pracujg. 7 godzin dziennie, to jest jednak roznica. Mowig o osobach,
ktore sqg w grupie z niepetnosprawnoscig. Osoby, ktore nie posiadajq - one pracujg 8 godzin.

o Czas skrocony - no mamy skrocony czas, jezeli sq temperatury wyzsze na zewngtrz, to mamy dla
wszystkich skrocony czas.

» Natomziast skrocony czas pracy na pewno by sig tym osobom przydat.

o Absolutnie skrocony czas pracy nie wptynie na to, ze bedg oni cheieli wigcej pracowac. Onzi lubig
pracowac. Uwazam, ze te grupe ludzi cechuje szacunek do pracy, mitos¢ do pracy. Oni sobie
zdajq sprawe, ze jest to podstawowe dobro, ktore czltowiek ma. Czyli moze wykonywac prace,
zeby komus stuzyc. Byc komus przydatnym.

6. POTRZEBY ZDROWOTNE I FIZYCZNE PRACOWNIKOW 60+
| UDOGODNIENIA STOSOWANE W CELU WSPIERANIA ICH
KOMFORTU PRACY

Osoby badane zostaly zapytane o to, jakie potrzeby zdrowotne lub fizyczne pracownikow
starszych dostrzegaja w organizacji oraz o to, jakie dzialania lub udogodnienia
sg stosowane w celu wspierania ich komfortu pracy.

Niektore osoby badane stwierdzity, ze pracownicy 60+ pracujacy w ich firmie nie maja
zadnych problemow zdrowotnych. Trudno stwierdzié, czy rzeczywiscie tak jest, czy tez
nie s3 Swiadomi problemoéw swoich pracownikow.

Jeden z badanych pracodawcéw przyznal, ze u niego nie ma mozliwosci zastosowania
zadnych udogodnien.

Jeden sposréd respondentéw zwrocil uwage na wazng kwestie, ktéra stanowi bariere
w podjeciu zatrudnienia przez osoby 60+ - stwierdzil, ze jesli osoby te maja problemy
zdrowotne, to rzadko decyduja sie na podjecie pracy. Sugeruje to, ze brakuje ofert pracy,
ktore uwzglednialyby potrzeby zdrowotne osob w wieku 60+ lub, ze osoby te nie wiedzg
o ich istnieniu i mys$l3, Ze nie ma mozliwosci podjecia takiego zatrudnienia.
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Wiekszos¢ osob badanych jednak powiedziala, ze w ich organizacji istnieja
udogodnienia zwigzane 2z potrzebami zdrowotnymi Ilub fizycznymi
pracownikow 60+.

Najczesciej wymieniane przez nich rodzaje dostosowan to:
e umozliwienie wizyt lekarskich i badan zdrowotnych w czasie pracy,
» zapewnienie dostepu do ustug medycznych pracownikom 60+,

¢ dostosowanie zakresu obowiazkow do mozliwosci danego pracownika.

Poszczegolne wypowiedzi na temat stosowanych udogodnien:

o Ja zawsze stosuje - przede wszystkim dostosowuje poszczegolne zadania do sily 1 umiejetnosci

danych pracownikow. Jesli dana osoba ma poszczegolne schorzenie, to daje jej to, = czym ona sig
dobrze czuje. Czyli takie zadania, ktore sq na miare jej mozliwosci zdrowotnych, zeby sobie z tym
dobrze radzita. Wigc dostosowujemy po prostu prace do mozliwosci zdrowotmych naszych
pracownikow.

Wszedzie, gdzie potrzebuje od nas wsparcia - czy to umozliwienia rehabilitacji w czasie godzin
pracy, czy wizyty do lekarza, to tutaj tez chgtnie wspieramy tych pracownikow, bo tak jak
mowitem, zalezy nam na tym, zeby ta aktywnosc byta.

Oni majg troszeczke ukrocony taki zakres obowigzkow. Mowigc delikatnie, troszeczke
pomniejszony niz opiekun 0sob.

Tutaj jedynie tam zainwestowalismy, zeby byly lepsze fotele, zeby bylo wygodniej. Ale to jak dla
kazdego, dla kazdej osoby pracujgcej przed komputerem. Ten komfort siedzenia tutaj jest
potrzebny.

My wychodzimy naprzeciw ludziom, pracownikom, organizujemy tez badania darmowe, mamy
tez 2 Funduszu Socjalnego karty sport i zeby takie... No dla efektywnosci, zeby to bylo korzystne
dla pracownika.

Jezeli to jest branza gastronomiczna, to na pewno wigcej ludziom odpoczynku potrzeba. Jesli
potrzeba, to my to zawsze dostosujemy do potrzeb tych osob, jezeli potrzebujq wigcej czasu na
odpoczynek. Nie ma z tym problemu.
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o Sq to problemy ze stuchem, wzrokiem, problemy cukrzycowe. Jezeli chodzi o stuch, to staramy sig
po prostu stawac przed tg osobg i mowic przed nig, zeby widziata ruch naszych ust. Mamy
akurat taki przypadek. Jezeli chodzi o wzrokowe problemy, to mamy mozliwos¢ powigkszania
ekranu, wydruku w wigkszym formacie. Natomiast jezeli chodzi o inne sprawy chorobowe, to
jezeli pracownik potrzebuje wyjs¢c w czasie pracy po lekarstwa do apteki bgdz ma umowiong
wizyte w czasie pracy, to nie robimy absolutnie zadnych problemow, poniewaz nie jest to dla
nas zaden ktopot. A wiemy, ze lepiej im sig umowic do lekarza w czasie dnia pracy, bo wtedy
wigkszos¢ ludzi tez jest w pracy. Nie wszyscy majq takie mozliwosct, 2eby wyjs¢ w czasie pracy.
To jest dla nich duzy komfort umowic sig o takiej godzinie. Wyrazamy na to zgode 1 nawet sami
to proponujemy.

» Przede wszystkim wyrazamy zgodg na skrocony czas pracy. W przypadku zlecenia takie osoby
mogq oczywiscie po ustaleniu, powiedzmy, nie mie¢c wymiaru 8h tylko 7 lub 6. To jest do
dostosowania, plus jestesmy w stanie dostosowac godziny pracy oczywiscie w miarg mozliwosct
w pewnych widetkach tak jak funkcjonuje firma.

o Jesli pracownik chce wolne, czy na badania lekarskie, to mamy umowg 2z zaktadem leczniczym,
ze leczenie pracownikow jest na mnasz rachunek. Korzystajg z sanatorium z NFZ-u.
Mysle, ze wazna jest atmosfera w firmie, bo kazdy ma jakies tam problemy 1 my staramy sig,
zeby te problemy byty jak najbardziej zalatwione.

o Dziewczyny jak potrzebujg dodatkowe badania, to bez problemu. Majg takg dostgpnosc i1 na
biezqgco sie leczq.

7.MOTYWACJE DO KONTYNUOWANIA PRACY PO 60. ROKU
ZYCIA

Pracodawcy zostali zapytani o to, jakie motywacje do kontynuowania pracy po 60. roku
zycia obserwuja u pracownikéw w swojej organizacji oraz o to, jak ich zdaniem zmienia
sie motywacja do pracy wraz z wiekiem.

Najczesciej wymieniang motywacja do pracy wsrod pracownikow 60+ przez badanych
pracodawcow byta kwestia finansowa - osoby badane podkreslaly, ze emerytury sa
niskie i ze dla niektorych osob zarabianie pieniedzy jest koniecznoscia.

Jedna z os6b badanych podjela szczegélnie wazng kwestie zwigzang z finansami, podajac

przykiad osoby, ktora potrzebuje pracowac, zeby oplaci¢ skladki z KRUS-u, ale nie
moze tego robic:
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e Ona chciata pojs¢c na emeryture tylko, ze must sobie optacic skladki z KRUS-u.
I potrzebowata dodatkowo dorobic, zeby po prostu miec jeszcze na te sktadki chociaz.
Tylko, ze nie moze pracowac. [...] Bo ona nie moze pracowac i jednoczesnie nie moze
placic sktadek. [...] Bo to teraz nie moze byc polgczone. Teraz ta emerytura jest tylko
albo z KRUS-u albo z ZUS-u.

Pozostate wypowiedzi osob, ktore zwrocily uwage na motywacje finansowe:

o Przede wszystkim ze wzgledow finansowych, bo im dtuzej bedg pracowac, tym wigkszq emeryture
one dostang. Wigc jest to tez aspekt taki finansowy, gdzie tych srodkow na starosc trzeba troszke
zgromadzic, zeby pozniej tatwiej zyc¢ byto na tej emeryturze.

» Najwigkszg motywacjq sq wzgledy finansowe. Bezsprzecznie, bezsprzecznie, bo jest pani, ktora
ma tg emeryture bardzo niskg, no i jest jej cigzko tez - no i tylko chodzi o wzgledy finansowe.
Druga osoba - no tez te emerytury, wiadomo, ze przy maszych zarobkach, tutaj w naszych
spotdzielniach, gros ludzi pracuje na minimalnym wynagrodzeniu. Wiadomo, ze emerytura nie
moze byc tez za wysoka. I uwazam ja, ze glownym czynnikiem sq finanse.

o Emerytury sq niezbyt zadowalajgce. Odchodzg ci, co twierdzg, ze im to juz wystarczy,
albo zdrowie nie pozwala im na dalszq prace

o Przede wszystkim emerytura osob zatrudnionych nie jest najwyzsza. Motywacjq jest po prostu
zarobek.

o Jak przechodzg na emeryture, to czesto checg sobie po prostu dorobic do tego, co dostajg.

Mayjq takie przeliczone emerytury niskie, 2e sq zmotywowant, zeby nadal pracowac.

Druga najczesciej wymieniang motywacja do pracy wsrod oséb 60+ byla cheé przebywania
wsrod ludzi i che¢ czucia sie potrzebnym oraz potrzeba wypelnienia swojego czasu:

o Ja zartuje dosyc czesto, ze miektorym z nich to nawet w ogole mozna by wynagrodzenia nie
wyplacac i oni by do pracy chetnie przychodzili. Oby tylko byc w kontakcie z innymsi, oby tylko
podtrzymywac swoje dobre funkcjonowanie, oby tylko mie¢c mozliwosc nawet konkurowania
2 kolezankami 1 kolegami w pracy.
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o A inni - “co bedg robita, czy robil, jak przejde na emeryture, bede sie nudzit, bedg cos tam
1 mowig, czy mogg pracowac?”.

o A te osoby, ktore zostajg, to moge na przyktad na podstawie jednej pani powiedziec, ktora w tej
chwili juz ma 64 lata, pracuje i nie mysli jeszcze odchodzic, bo “co ja ze sobg zrobig?”. Dobre
podejscie, dobre myslenie, wigc w niczym to nie przeszkadza jej dalej pracowac, bo w domu
stedzenie, “ja chce do ludzi, ja chee z ludzmi, ja chee pracowac”.

o Zamknigcie si¢ na siedzenie w domu 1 to, ze jak przychodzi ta osoba na emeryturg, to zostaje
w tych czterech scianach 1 nie ma w ogole zadnego kontaktu. Wigc tutaj ten kontakt z drugim
czlowiekiem jest naprawde takim ogrommym czynnikiem motywujgcym do dziatania. I daje
takg chec do przychodzenia do tej pracy.

o Mam tez takie osoby, ze z ludimi chcg pracowac. Tez nie widzq siebie, zeby zamkngc sig
w domu, pojsc¢ tylko na emeryture i, przepraszam, ze tak powiem, ale siedziec przed telewizorem
1 nic nie robic. Sq osoby, ktore potrzebujq jeszcze kontaktu z ludzmi, sq elastyczni i takich mamy
na dzien dzisiejszy.

» Bycie w grupie, przebywanie migdzy ludzmi - o tym mowig pracownicy, ze nie chcieliby jeszcze
odchodzic, ze chcieliby jeszcze popracowac.

o Jezeli chodzi o motywacje, to ona jest bardzo duza. Oni chcg byc po prostu miedzy ludzmi. Cheg
miec przyjaciot w pracy, [majg] potrzebe codziennego rytmu, czyli wstac, ubrac sig,
jezeli kobieta to pomalowac sig, czy mezczyzna - ogolic sig, iS¢ do pracy, spotkac sig¢ ze
znajomymi, utrzymywac kontakty. Bardzo chetnie uczestniczg w stuzbowych imprezach
integracyjnych. Chetnie integrujq sig 2 zespotem.

o Takie osoby wedlug mnie chcg miec jeszcze poczucie wilasnej wartosct 1 poczucia tego, ze sq
przydatne, ze mogq dzielic si¢ wiedzq, ze mogg byc przydatne w formie takiego mentora dla
innych - miodszych pracownikow. Podnosi to na pewno poczucie wartosci starszej o0soby
1 sprawia, ze taka osoba jest w dalszym ciggu aktywna. Jest to taka doskonata alternatywa
w stosunku do emerytury, czyli czekania w przychodni albo na dzialce, czy przed telewizorem.

Czesc osob badanych wspomniala takze o tym, ze niektore osoby 60+ kochaja pracowac
153 pasjonatami w danej dziedzinie:

o Niektorzy kochajg prace. Ja na przykitad, ja tez juz jestem w wieku emerytalnym, no ale jestem

takg zywotng kobietq.. To w zaleznosci, czy czlowiek wykonuje to, co lubi, to inaczej
stg podchodzi.
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e Na ogol pasjonactwo, ktore w tych pracownikach zakwitlo w trakcie wykonywania
pracy zawodowej. Ja zartuje dosyc czesto, ze niektorym z nich to nawet w ogole mozna
by wynagrodzenia nie wyptacac i oni by do pracy chetnie przychodzili.

o Uwazam, ze ta grupa ludzi kocha pracowac - tylko jedyng rzecz, ktora ma na to wplyw jest to,
ze mogq rezygnowac 2 pracy, to przez kondycje zdrowotng.

Jeden z badanych pracodawcow stwierdzil takze, ze osobom 60+ trudniej jest znalezé
prace, wiec maja wieksza motywacje do tego, by pozosta¢ w danym miejscu pracy.

8.ROZNICE W OCZEKIWANIACH ZAWODOWYCH MIEDZY
PRACOWNIKAMI W WIEKU 60+ A M£ODSZYMI PRACOWNIKAMI

Osoby badane zostaly zapytane o to, jakie zauwazaja roznice w oczekiwaniach
zawodowych miedzy pracownikami w wieku 60+ a mtodszymi pracownikami.

Osoby badane silnie podkreslaly réznice pomiedzy pracownikami 60+ a mlodszym
pokoleniem w Srodowisku pracy, pod réznymi wzgledami, w tym takze pod katem
oczekiwan zawodowych.
Zdaniem osob badanych pracownicy 60+ w porownaniu do os6b mlodszych:

» Bardziej staraja sie, wykonujac swoja prace niz osoby mtodsze.

» S3 bardziej odpowiedzialne od os6b mlodszych.

» Bardziej sig angazuja.

» Maja wieksze doswiadczenie i umiejetnosci.

» S3 w stanie poswieca¢ dodatkowy czas na prace, w przeciwienstwie do pracownikow

mlodszych, ktore swoje obowiazki chca spelnia¢ wylacznie w ustalonym przedziale
czasowym.
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» Sa bardziej lojalne i oddane pracy.

» Starsze osoby wykonuja swoja prace bardziej precyzyjnie mimo tego, ze wolniej niz
osoby mtodsze.

« Nie stawiaja wymagan, jak osoby mlodsze.

e Nie odchodz3 tak czesto z pracy, jak osoby miodsze, ktére zmieniajg miejsce pracy,
kiedy cos nie odpowiada im w aktualnym.

e Zostaja po godzinach, w przeciwienstwie do oséb mltodszych, ktére chca wyjs¢ z pracy
wtedy, gdy wybija ustalone godzina zakonczenia ich obowiazkow.

» Osoby starsze rzadziej ida na zwolnienie.
* “Nie maja ztudnych oczekiwan finansowych i zyciowych”.
¢ Maja mato oczekiwan.
e Nie oczekuja podwyzki i maja mate oczekiwania finansowe.
e Maja mniejsza potrzebe odbywania szkolen.
Wybrane wypowiedzi uczestnikow badania:

o Ci starsi to tylko chcg sobie dorobic. Bo majg juz emeryture, juz im tam wszystko jedno.
Tak uwazam. A ci miodsi to... Tym razem coraz wigcej, coraz czesciej cheq... To znaczy nie
coraz czgsciej - no wiadomo, ze urlop musi by¢ pod nich dostosowany. Ja nawet nie mam
urlopu. Po prostu nie mam urlopu.

o Takie osoby ze wzgledu na to, ze majg dtuzszy okres czasu pobytu na rynku, nie majq takich
ztudnych oczekiwan i finansowych, i takich 2yciowych. Wigc oni sq bardziej realistami.

o Tutaj pracownicy starsi, tak nazywamy jug tych, ktorzy wiek emerytalny ukonczyli - oni na
ogot od nas oczekiwan majq bardzo mato 1 u nich jest zadaniowe podejscie do sprawy.
Mamy takie zadania konkretne do wykonania, stajemy 1 wykonujemy. Natomiast u miodych
pracownikow wymagania rozne, dosyc czgsto sg mnozone. Nawet jak nie idzie to w parze
z jakoscig, to miody pracownik lubi tam bez przerwy [...] - a tutaj to by mu sig przydato, a to by
mu sig przydato, a podwyzka by mu si¢ przydata. Natomiast u starszych pracownikow mato jest
takich przypadkow, zeby on przychodzil i tam co jakis czas “ja bym chcial podwyzke, bo tyle tej
pracy efektywnie wykonuje, bo tak wzorowo pracuje, bo zawsze mnie Pan chwali, bo nie ma do
mnie zadnych uwag”. To sq roznice.
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o Pracownicy w wieku 60 plus czy 65 plus - sam fakt, ze chcqg diuzej pracowac,
to Swiadczy o tym, ze ich praca dla nich jest pracq z pasjg i z ogromnym
zaangazowaniem. Oni nigdy nie szczedzqg nawet dodatkowego czasu na wykonywanie
swoich obowigzkow i nawet godziny dodatkowe poswigcajg na wykonywanie tych
obowigzkow, angazujq sig 2 inicjatywami, ktore tez wymagajq dodatkowego czasu. Nie
ma tak jak miodziez dzisiaj, ze lubi od godziny do godziny 1 “przychodzi godzina 15.30,
zamykamy drzwi, dzigkuje”.

o Mlodzi ludzie nie chcieliby brac na siebie zadnej odpowiedzialnosci. Ale zeby to sig wigzato
finansowo, oczekiwania finansowe sq ogromne, bez zadnej odpowiedzialnosci 1 z jak
najmniejszym wkiadem wlasnym. A tutaj jednak osoba 60 plus ma swiadomosc
odpowiedzialnosct za to, co wykonuje, swojej pracy. I wkiada w to naprawde duzo wysitku,
zeby to bylo rzetelnie i1 dobrze wykonane.

o Mlodsi pracownicy chcg sig jeszcze rozwijac, chcg sig jeszcze ksztalcic, doskonalic swoje
umiejetnosct. Starsze osoby chcg pracowac i nie potrzebujqg wigkszych takich doswiadczen, jesli
chodzi o szkolenie.

o Jezeli chodzi o duzo mlodszych pracownikow, to roszczeniowos¢ w sprawach finansowych.
Pracownicy 40+ 1 starsi znajg sytuacje, znajg zycie wiedzq, ile mogq zarobic, ile pracodawca
moze zaptacic 1 jak sig wycenia ich prace. Natomiast mlodst pracownicy nie zastanawiajq sig nad
takimi sytuacjami. Chcieliby wigcej], nie zastanawiajgc sig czy ten pracodawca jest w stanie
Jeszcze wigcej zaplacic. Druga sprawa - czy oni rzeczywiscie wypracowujg na te swoje powody.

o Starsi pracownicy nie majq takich wymagan finansowych. Przeszli z innego etapu wynagrodzen.
Mtodsze osoby po ukonczeniu liceum czy studiow - pierwsze pytanie, ktore zadajq to, ile oni
zarobig. Natomiast 2 naszej strony jest pytanie, ile potrafig zrobic. Dokument uczelni czy szkoty
nie odpowie dokladnie, co taka osoba potrafi zrobic, bo nie zawsze jest rownolegtos¢ migdzy
naukg a praktykq.




9. MOZLIWOSCI ROZWOJU ZAWODOWEGO DLA
PRACOWNIKOW W WIEKU 60+

Pracodawcow zapytano o to, jakie mozliwosci rozwoju zawodowego oferuja
pracownikom w wieku 60+.

Wigkszos¢ oséb badanych przyznala, ze w ich organizacji oferowane s3 pracownikom
60+ szkolenia:

o Jak ktos cos potrzebuje, to po prostu kontakt do mnie 1 ja bedg zatatwiat, jak cos potrzebujq.
Bez problemu mogq byc szkolenia, bez problemu mogq byc jakies kursy. Nie ma ktopotu.

o Jesli widzimy, ze dana osoba ma chec jeszcze sig rozwijac, ma chec jeszcze jakies szkolenia dla
siebie zrobic w danym kierunku zawodowym, na takie szkolenia ich kierujemy. Tylko
w momencte, kiedy dana osoba chce sig jeszcze rozwijac jeszcze.

o Co prawda, nam zawsze zalezy na tym, zeby wszystkie oferty szkoleniowe trafialy w rece
naszych pracownikow. I jeszcze po stronie pracownikow jest, czy oni 2 tych ofert szkoleniowych
skorzystajq, czy nie. Bo to sq najmgdrze] wydane pienigdze, zeby pracownika oprzyrzgdowac
w wiedze. I to dla nas nie ma znaczenia, czy on jest na rok przed odejsciem na emeryture, czy
jemu 25 lat brakuje do emerytury. I jednych 1 drugich zachecamy, zeby sig oprzyrzgdowali,
zeby byli merytorycznymi, mocnyma.

o Szkolimy sig, kupujgc sobie dostgp do rozmych platform internetowych, jakies kursy online,
szkolenia online, takie jednodniowe.

e Bardzo duzo. Duzo mamy szkolen organizowanych. Mamy plan szkolen na caty rok, mamy plan
szkolen w damych komorkach i wysytamy. Jezeli pracownik znajdzie sobie jakies szkolenie
dodatkowe, tez wyrazamy zgodg 1 jest to na plusie, ze to jest inicjatywa pracownika. |[..J
Korzystajq ze szkolen osoby 60+.

o Jesli wyrazajq takg potrzebe, to korzystamy duzo z krajowego funduszu potrzeb i organizujemy
np. branzowe specjalistyczne kursy, ale tez takie wytchnieniowe. Ostatnio mielismy taki kurs
godzenia zycia zawodowego z pracq, odpoczynku. Kladziemy nacisk na zajecia z zakresu
reintegracji, bo to jest po prostu potrzebne i takie wytchnieniowe.

o My akurat zapewniamy wsparcie szkoleniowe i to w zakresie kompetencji migkkich, a takze
z roznych dziedzin, ktore gdzies tam sq z nami zwigzane. Wszyscy pracownicy majg
proponowang jednakowq oferte szkoleniowq. Tak naprawde w wigkszosci z niej korzystajq.
Mtodst pracownicy mniej chgtnie z niej korzystajg, a ci od 40+ w gore moge powiedziec,
ze w 100%. Seniorzy 60+ to juz bardzo chetnie, bo widzq, ze to daje jakgs nowg mozliwosc.
Chcg sig dowiedziec wigcej 1 sq bardzo chtonna.

e e sl Strona | 23



o Odpowiednie do naszego zawodu, bo takie akurat w tamtym roku zrobitam.
Pomimo, ze [imig] ma 60 lat, to zrobila sobie papiery czeladnika, bo nigdy nie miata.

Jedna z oséb badanych stwierdzila, ze wspolpracuje z urzedem gminy w kwestii
oferowanych szkolen, jednak zwrocila uwage na to, ze samej organizacji nie sta¢ na to,
by organizowac szkolenia:

e My w calosci nie mamy jako takiego swojego kapitatu firmowego, zebysmy mogli prowadzic
jakiekolwiek szkolenia. Ale wspotpracujemy =z Urzedem Gminy, z panem burmisirzem,
wigc jakiekolwiek szkolenia robi sig na terenie gminy, to my dostajemy informacje - czy np.
pierwsza pomoc medyczna, czy jakies tam szkolenia, ktore mogtyby podnies¢ kwalifikacje pracy.
Jak najbardziej. Z tym, ze to mowig, chcemy wykorzystac kazdg okazje, jaka nam si¢ nadarza,
ktora jest finansowana z innych 2rodet. Bo my w tej chwili to na dofinansowaniu tylko 1 dotacji
pracujemy.

Wspomniany zostal takze klub seniora, w dzialaniach ktérego uczestniczy¢ moga
pracownicy 60+:

o Prowadzimy klub seniora, dzienny klub senior plus dla 0sob po 60. roku zycia. I tam przychodzi
do 20 os6b. Dostajg positek codziennie. No i sq rozne szkolenia. Teraz ma byc z policji szkolenie,
zeby mie dac sig naciggac na te rozme oszustwa internetowe i bankowe w glownej mierze.
I takie rozne. Sq wyjazdy, sq organizowane wycteczki dla tych... Mowimy o tej grupie 60+.

Tylko jeden z badanych pracodawcéw stwierdzil, ze jego organizacja nie oferuje zadnych
szkolen ani wsparcia rozwoju umiejetnosci.
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10. CZYNNIKI POWODUJACE POZOSTANIE W MIEJSCU
PRACY PRZEZ OSOBY 60+

Osoby badane zapytano o to, co ich zdaniem sprawia, ze osoby 60+ decyduja si¢ pozostac
w pracy w Panstwa organizacji.

Zdaniem badanych pracodawcow gléwnymi czynnikami s3:

¢ Finanse,

Chec przebywania wsrod ludzi,

Chec bycia potrzebnym,

Pasja do wykonywanej pracy,

Dobra atmosfera w pracy.

11.KORZYSCI ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW W WIEKU 60+.
WARTOSCI WNOSZONE DO ZESPOLU PRZEZ 0SOBY 60+. WPLYW
ZATRUDNIANIA STARSZYCH 0SOB NA ATMOSFERE W FIRMIE

Pracodawcy zostali zapytani o to, jakie korzysci zauwazaja w zatrudnianiu pracownikow
w wieku 60+, o to, jakie wartosci wnosza oni do zespolu i o to, czy uwazaja,
ze zatrudnianie oséb starszych wplywa na atmosfere w firmie.

11.1 WARTOSCI WNOSZONE DO ZESPOLU PRZEZ 0SOBY 60+

Jedna z glownych korzysci w zatrudnianiu pracownikow 60+, jakie wymieniali
pracodawcy bylo przede wszystkim doswiadczenie osob 60+ i mozliwos¢ szkolenia
mlodszych pracownikow:

» Doswiadczenie na pewno. Bo skoro te osoby pracowaty diuzej w tym miejscu pracy, to ja moge
tm dac do szkolenia nowe osoby, ktore przychodzq na to stanowisko pracy.

o Mysle, ze glownymi wartosciami, ktore wnoszq do zespotu jest to dzielenie si¢ doswiadczeniem
z nowymi osobami, bo od takich 0sob mlody personel ma doswiadczenia, si¢ uczy. Mogq sig
dzielic swoimi doswiadczeniami, wigc sq takg skarbnicqg wiedzy 1 wskazywaniem jak miodszy
personel powinien pewne rzeczy rozwigzywac lub pracowac w jaki sposob. Warto korzystac
z ich doswiadczenia.
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o Myslg, ze doswiadczenie. Bo to lata pracy majg wplyw. No 1 mysle, ze miodst
pracownicy, mlodsze opiekunki duzo sig uczq juz praktyki.

o Sq juz takie doswiadczone. Duzo wnoszq i uczg mtodsze osoby. Korzystajqg miodsze osoby
z doswiadczenia tych 0sob.

o Uwazam, ze zdecydowanie jest to pozytywne dla firmy. Po pierwsze takie osoby sq doswiadczone
1 mogq dzielic si¢ swoja wiedzq i umiejetnosciama.

o To sq na ogot pracownicy, ktorzy sqg dobrym przykladem dla innych. Sq przykladem wielkiej
pracy. Sq przyktadem, jezeli chodzi o dzielenie sig swojq wiedzq.

o Na pewno sq tez takg grupg, ktora daje przyklad miodszym pracownikom jak wyglgda postawa
dobrego pracownika.

Kolejna czesto wymieniang korzyscig jest szeroko pojeta madros¢ zyciowa i zdolnosci
komunikacyjne:

o Sq przyktadem dobrych kolegow, kolezanek.
o Uczq dobrej wspotpracy w zespole. Uczq wszelkiego wzajemnego. Uczq kultury osobistej swojg
postawq. Nie na zasadzie, ze zwracajg komus uwage, tylko swoim postgpowaniem, swojg

postawg.

» Majg duze juz doswiadczenie 2yciowe i nieraz mogq nawet doradzic mtodszym osobom, nie tylko
w pracy zawodowej, ale 1 w [kwestii] prywatnej, bo to rozne sq sytuacje.

» Potrafig wspotpracowac, wiedzq jak znosi¢ trudnosci. Potrafig si¢ lepiej komunikowac, sq juz
takie doswiadczone. Duzo wnoszq 1 uczqg miodsze osoby.

e Mozna na nich liczyc w tej formie nie tylko zawodowej, ale tez spolecznej.
o Na pewno ogromne doswiadczenie, ktore przez cale zycie przeniesli i takie studzenie

niepotrzebnych sporow, bo jakgs takg magdrosc zyciowq wyniesli 1 w kontekscie pracy
1 prywatnych rzeczy. Dziewczyny studzg emocje.
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Inna korzysciag wymieniang przez badanych pracodawcéw bylo zaangazowanie i oddanie
firmie:

o Sq to osoby konsekwentne 1... Jakich stow powinienem uzyc? I osoby, tak jak mowilismy, mato
wymagajgce.

o Wigksza lojalnosc tego pracownika, zaangazowanie w tg prace. I on nie kombinuje, zeby gdzies
jakies wolne wzigc, czy cos takiego. Przychodzi do pracy. Jezeli ktos potrzebuje, przychodzi
normalnie, rozmawia. Tak ja to widze. Bo miodzi, jak to miodzi, kombinujg. Potrafig
kombinowac strasznie. Zwolnienia, nie zwolnienia kilkudniowe, no naprawde. Roznie to bywa.

o Na starszym pracowniku zawsze mozna polegac. Na miodym, swiezo upieczonym, no nie do
konca.

» Przede wszystkim taka odpowiedzialnosc, ze jesli te osoby powiedzq, ze przyjdg 1 wezmq jakies
zlecenie, to na pewno tak jest.

o Przywigzanie do firmy, utozsamianie sig 2 nig i rados¢ z sukcesow firmy. Mtodzi ludzie nie
przywigzujq sig tak do firmy, trudno im sig cieszyc z sukcesow. Dla nich ich wiasny sukces jest
na pierwszym miejscu.

11.2 WPLYW PRACOWNIKOW 60+ NA ATMOSFERE W MIEJSCU PRACY

W kwestii wplywu zatrudniania oséb 60+ na atmosfere w firmie, wiele os6b badanych
wypowiedziatlo sie pozytywnie. Czes¢ z nich podkreslata aspekt dobrej komunikacji
pomiedzy pracownikami 60+ i pracownikami mlodszymi:

o Mysle, ze tak, ze wplywa na atmosfere w firmie, bo sq to osoby takie stateczne 1 jest spokoyj,
ze tak powiem. Myslg, ze to na pewno sprawia, ze atmosfera w firmie jest lepsza, bo to sq osoby,
ktore juz wiele lat przezyty 1 sq juz doswiadczone 2yciem, zeby ta firma dziatata dobrze.

e Na pewno po tym czasie, w ktorym pracujemy, to jednak stalismy sig zzyci, ze nie ma czegos
takiego jak taki podziat osoby starszej i osoby duzo miodszej. Szacunek, wiadomo, do siebie jest,
jako do 0sob, migdzy ktorymai jest taka roznica wieku.

o Nie zauwazytam, zeby u nas bylo jakies zroznicowanie, ze ktos powie “o, jakas starsza osoba’.
Nie, nie ma. U nas jest na takiej zasadzie, ze czy to jest miody pracownik, czy starszy,
my jestesmy po kolezerisku. Mowimy sobie na “ty”, nie ma roznicy wieku.

o Powiem na swoim przykladzie, jak mi sig wspotpracuje. Poniewaz ja od wielu lat wspotpracuje
z miodymi ludzmi, to nie czuje sig tak staro. Mam tez nieroszczeniowy charakter, potrafig sig
smiac ze swoich blgdow 1 niedociggnigc. Nie wstydze sig prosic mlodszej osoby o pomoc
w komputerze. Nie umiem takich rzeczy, bo nigdy si¢ tego nie uczytam, ale jak ktos mi pokaze, to
zrozumiem. Te osoby, ktore u nas pracujq to zachowujq sie witasnie w taki sposob, ze nie musimy
wiedziec wszystkiego 1 mlodzi nam zawsze pomogy.
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o Takie studzenie niepotrzebnych sporow, bo jakgs takqg maqdros¢ zyciowqg wyniesl
1 w kontekscie pracy 1 prywatnych rzeczy. Dziewczyny studzg emocje.

Jeden z badanych pracodawcow stwierdzil, ze zalezy to od konkretnej osoby, poniewaz
bywa zarowno tak, ze osoby 60+ wplywaja na atmosfere negatywnie, jak i pozytywnie:

» Nie zawsze [wplywajqg pozytywnie]. Te osoby, ktore sq wypalone zawodowo, a chcg pozostac,
dosyc czegsto tqg atmosfere ostabiajg. Natomiast osoby, ktore zdrowotnie dobrze funkcjonujq,
no to wrecz przeciwnie. Te osoby tqg atmosfere fajng podtrzymujg. Uczq dobrej wspotpracy
w zespole.

Jeden z respondentow przyznal, ze zdarzaja sie sytuacje, w ktorych osoby 60+ wplywaja
negatywnie na atmosfere w miejscu pracy:

e Roznie bywa. Nieraz [sq] rozne nieprzyjemne sytuacje, ale to po prostu nazwatbym to plotkama,
w ten sposob.

11.3 ROLA PELNIONA PRZEZ PRACOWNIKOW 60+ W ORGANIZACJI PRACODAWCOW

Osoby badane zapytano o to, jaka role pelnig pracownicy 60+ w ich organizacji.

Wielu z badanych pracodawcow stwierdzitlo, ze osoby 60+ pelnia role polegajaca
na wdrazaniu innych pracownikow:

o Jezeli przyjdzie ktos nowy, to zdarza sig, ze robimy podwojng zmiang, zeby ta nowa osoba miata
kogos nad sobg, zeby jej po prostu wszystko wyttumaczyc.

o Tutaj pracownicy chgtnie wdrazajq [do pracy nowych pracownikow], chetnie dzielg sig swojg
wiedzq. Chetnie tg miodq kadre oprzyrzgdowujg w wiedze, pod warunkiem, ze ta kadra chce
2 tej wiedzy korzystac. No i probujq byc tymi dobrymi nauczycielami, takimi przewodnikami w
tej pracy zawodowej. Probujqg pokazywac jak mnajlepsze praktyki, ktore powinnismy tutaj
stosowac. Kwestie metod, jezeli chodzi o obstuge interesantow. Kwestie psychologii, jak
obstugiwac interesantow. Tutaj wartosci, ktore dla miodych pracownikow sq naprawde
nieocenione.

Strona | 28



o Tutaj w tym przypadku, ta pani, ona tam ma... Jest jedna miodsza od niej sporo. No to na
pewno doradzi, bo tam majq i przygotowanie positkow. Osoba taka starsza z doswiadczeniem -
ona potrafi stosunkowo wigcej jak osoba mioda. Tak myslg. No 1 na pewno tak jest. I te mtodsze
osoby sig uczq od tej osoby starszej.

e Bardzo czesto [wdrazajg do pracy nowych pracownikow] - praktycznie, jezeli przychodzi
Swiezo zatrudniona osoba, ktora nie miata w ogole stycznosct z seniorami, to jest to taki okres
probny. Zatrudnia sig osoba na ten okres probmy i one sq doigczane wilasnie pod nadzor
bezposredni w srodowiskach juz seniorow najbardziej doswiadczonych. Kazde stanowisko pracy
jest rozrzucone po calej gminie. Wigc ja jako... Nie jestesmy w stanie znalezc tych osob na tym...
Wigc od tego sq wiasnie juz osoby z doswiadczeniem, ktore uczqg tego przygotowania
do zawodu.

e Duzo bazuje sig na ich wiedzy i doswiadczeniu po prostu, bo jednak to jest doswiadczenie
kilkunastu dobrych lat, a my tutaj jako miodzi ludzie wdrazamy sig w ten rynek i w to wszystko.
Wigc tez czasami bazujemy na tym ich doswiadczeniu i sami siggamy po radg, ze tak powiem.

Dwie sposrod oséb badanych stwierdzity, ze pracownicy 60+ pelnia taka sama role jak
mlodsi pracownicy.

Jeden z badanych pracodawcow powiedzial, ze pracownicy 60+ pelnig role osoby
wprowadzajacej pozytywna atmosfere w zespole:

o Natomiast jezeli chodzi o rolg takq spoteczng, to sq takimi roztadowywaczami napigcia.
Duzo wnoszq radosci, usmiechu, umiejq podzigkowac. Sq bardzo pozytywni i wprowadzajg
duzo ciepta.

Respondenci wymienili takze konkretne stanowiska pracy, na jakich pracuja osoby 60+
w ich organizacji:

¢ Pracownik administracyjny,

e Pracownik grupy gospodarczej,
e Kierowca,

e Koordynator,

¢ Asystent koordynatora,

e Sadzenie kwiatow,

o Czlonek zarzadu,

e Glowna ksiegowa,

¢ Pracownik budowy.

Jeden z badanych pracodawcow stwierdzil, ze pracownicy 60+ w jego organizacji
s3 osobami pracujagcymi na najwyzszych stanowiskach.
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12. DZIALANIA, POSTAWY | ZWYCZAJE
W FIRMIE WSPIERAJACE BUDOWANIE
POCZUCIA WARTOSCI | ZAANGAZOWANIA
U STARSZYCH PRACOWNIKOW

Pracodawcow zapytano o to, jakie dzialania, postawy lub zwyczaje w firmie pomagaja
budowac poczucie wartosci i zaangazowania u starszych pracownikow.

Poczucie bycia docenionym bylo jednym 2z najczesciej wymienianych aspektow
wspierajacych budowanie poczucia wlasnej wartosci i zaangazowania u pracownikow 60-+.
Badani pracodawcy wspominali m.in. o formach docenienia takich jak nagrody finansowe
lub organizacja wyjazdow i spotkan integracyjnych:

o Starszy pracownik potrzebuje przede wszystkim docenienia tego, co on robi. Czasami to zwykte
stowo dla niego ma ogromng wartosc. Jak jest jakas nagroda finansowa za wykonanie trudnego
zadania, to tez ci pracownicy czujg, ze tq prace ich cenimy. Ale nie tylko finanse. To, co mowitem
to zwykte “dzigkuje” bardzo im dodaje skrzydet 1 bardzo wzmacnia poczucie ich wartosc.

e No na pewno tez, gdyby firmg bylo stac, [...] zeby jakgs impreze zorganizowac, jakis wyjazd,
pomoc tym ludziom... No ale z tym jest trudno. Trudno u nas, jest trudno naprawde.

* Robimy spotkania takie integracyjne, w ciggu roku kilka. To takie ogolne podzigkowanie dla tych
0s0b, ze przepracowaty iles tam lat w tym zawodzie. To sq bardziej podkreslane [...] osoby. [...]
Po prostu ja zadowolony jestem z tych osob, ktore pracujg u mnie, wigc podzigkowania sq dla
wszystkich. Dlatego robimy takie spotkania. Nie sq czeste, bo to tez sq wydatki, a nie zawsze
mamy na to mozliwosc. [...] Po prostu podzigkowania. Czasami usmiech 1 podzigkowanie jest
wazniejsze niz inne sprawy. Nie chodzi o to, zeby kogos kupic, tylko zeby komus podzigkowac,
zeby ktos byt zadowolony z tego, ze ja jestem zadowolony.

o Myslg, ze na pewno pochwalta, ze sq dobrymi pracownikami i nie mozna o nich zapominac.

o Zawsze premia wzmacnia, ale oprocz tego wychodzimy do kina, na kregle i na rozne spotkania.
Wyjezdzamy w gory, teraz Paryz, rok temu byly Wiochy. One sig tu po prostu dobrze czujg.
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Oprocz tego badani pracodawcy wspominali o tym, jak wazne ich zdaniem jest to,
by rozmawiac z pracownikami i shucha¢ ich potrzeb:

o Ja 2 kazdym 2 pracownikéw rozmawiam. Zeby mi kazdy powiedziat swoje potrzeby - nie tylko
potrzeby, ktore ma swoje w domu, czy potrzeby, jakie potrzebuje powigzac z miejscem pracy,
ale tez co uwaza, ze trzeba zmienic w miejscu pracy. Ja wtedy stwierdzitem, ze oni jak sq
wystuchani, to catkiem inaczej na mnie pairzq 1 na to, jaka jest perspektywa rozwoju dalszej
firmy. To tak sam od siebie, bo to tak wymyslitem. Kazdego za kazdym razem pytam, czy cos
trzeba, czy cos trzeba zmienic, cos trzeba poprawic, jakie majg uwagi.

o [ caty czas komunikacja z tymi osobami. I monitoring, jak oni sobie radzq z obowigzkamia.

o Takie spotkania sq potrzebne dla mnie, zebym wystuchat opinii jednych 1 drugich, co by trzeba
byto zrobic inaczej, zmienic.

o To wiasnie zrozumienie ich potrzeb - ze wraz z wiekiem te potrzeby sig zmieniajq. Pojawia sig
wigksza potrzeba odpoczynku przede wszystkim 1 takiej integracyi z zespotem, zeby starsza osoba

nie odstawata.

Niektore z osob badanych stwierdzily, ze wazne jest dostosowanie pracy do potrzeb
1 mozliwosci os6b w wieku 60+:

o Caty czas zwracanie tez uwagi na to, czy dana osoba radzi sobie z obowigzkami zdrowotnie,
zeby to bylo dostosowane do ich mozliwosct.

o Trzeba byloby dostosowac wlasnie przerwy, ze jezeli jest potrzeba skrocenia tego czasu pracy to
bytoby dobrze. Myslg, ze to sq dobre rozwigzania. Taka elastycznosc wedtug potrzeb.

o Myslg, ze nasza organizacja posiada caly wachlarz rzeczy, z ktorych oni juz korzystajq.
Natomiast nie wiem, jak to jest na przestrzeni kraju. To wszystko, co powiedziatam, czyli, ze np.

mogq wyjs¢ w czaste pracy na rozne badania, bgdz do lekarza.

Uczestnicy badania mowili tez o dobrej atmosferze w firmie, organizowaniu szkolen i o
aspekcie finansowym.

/N
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13. PERSPEKTYWY ZATRUDNIENIA PRZEZ BADANYCH
PRACODAWCOW 0SOB W WIEKU 60+ W PRZYSZtOSCI.
ZMIANY W ORGANIZACJI PRACY NIEZBEDNE DO
UTRZYMANIA ICH AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Osoby badane zostaly zapytane o to, jakie widza perspektywy zatrudnienia oséb w wieku
60+ w przysziosci oraz o to, jakie zmiany w organizacji pracy bylyby niezbedne,
aby utrzymac ich aktywnos¢ zawodowa.

Czesc badanych pracodawcow byla zdania, ze perspektywy zatrudnienia os6b w wieku 60+
w przysztosci wygladaja optymistycznie. Inne osoby badane byly przeciwnego zdania.

Jednym z poruszanych tematéw w kontekscie rozwigzan majacych na celu zwigkszenie
utrzymania zatrudnienia wsrod oséb 60+, byly braki w znajomosci technologii wsrod tej
grupy pracownikow:

» Na pewno bedzie to coraz trudniejsze, bo wchodzi duzo, duzo nowinek. Wchodzg juz nowoczesne
rozwigzania, gdzie ta technologia informatyczna w coraz wigkszym zakresie rowniez wkrada sig
do administracji samorzgdowej. I nie wszystkim pracowntkom bedzie dane, zeby z narzedziami
nowymi sobie poradzic, juz majgc okreslony wiek.

o W perspektywie tego wszystkiego, co sig dzieje, tych mowych technologii, cigzko bedzie
pracownikom takim starszym z tym wszystkim, chyba, ze jakos technologia bedzie uproszczona,
ze pomoze im na tyle, zeby tatwiej byto im sobie poradzic tym komputerem czy z czymkolwiek.
Chociaz begdziemy widziec takg tendencje wypierajgcqg tych wszystkich starszych pracownikow
z rynku przez te wszystkie sztuczne inteligencie.

o Myslg, ze to by bylo dobre rozwigzanie generalnie, 2eby miec nacisk na takie wiasnie szkolenia
dotyczgce internetu, technologii, tego wszystkiego, zeby jednak on sobie dawat rade i znal na
przyktad podstawowe pojecia informatyczne, ktore dla mtodego cztowieka sq czyms codziennym.
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Inng poruszang przez badanych pracodawcow kwestia byly réznego rodzaju
dostosowania i udogodnienia dla pracownikow 60+:

» Moze zachgcic ich jakos jakimis dodatkowymi badaniami zdrowotnymia.

o Skrocony czas pracy na pewno pomoglby w zaangazowaniu, zatrudnieniu takich 0sob.
Wiadomo, osoby starsze nie sq tak sprawne fizycznie.

o [Zabezpieczenie pakietow zdrowotnych dla osob w wieku 60+, ktore wydluzyly swojg
aktywnosc zawodowg po nabyciu praw emerytalnych 1 elastyczne godziny czasu pracy dla tych
0s0b] -byloby to mile widziane.

o Jajuz sig staram te osoby w wieku 60+ - dawac im troszeczke te latwiejsze srodowiska do pracy.
[...] Jezeli ktos sobie nie radzi u kogos, to ja zrobig zmiang. Mlodszego daje na to miejsce,
a tego starszego daje na takie stanowisko, gdzie nie musi tak az fizycznie, zeby sig nie
przeforsowac juz w tym wieku.

o Moze wigksza mozliwos¢ dostgpu do rehabilitacyi, do jakichs takich cwiczen, do lekarzy.
Bo problemy tez sq ze stuzbg zdrowia. Moze taka mozliwosc profilaktyki, wigcej dla takich ludzi
badan. Tak ogolnie w Polsce, zeby bylta mozliwosc. Tak jak byla akcja badania dla osob 40+,
zeby tez nie bylo, ze tam w kolejkach... I mozliwosc bardziej elastycznej pracy - ze gdzie jest
mozliwosc, to praca zdalna, a gdzie nie ma mozliwosct, no to regulacje, zeby to nie byto od 7 do
15, tylko zeby mozna bylo sobie takze roztozyc w czasie.

o Nie wszystkie osoby starsze zdrowotnie pozwolg sobie na to, zeby dalej pracowac. Moze tutaj
zmiana stanowiska na lzejsze, zeby zatrzymac takiego pracownika.

Jedna z czesto poruszanych kwestii byly takze rozwiazania systemowe, wysokos¢
emerytur i kwestia wsparcia finansowego dostepnego wylacznie dla grupy osob z
orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci:

e To sq ludzie glownie z emeryturq niezbyt wysokq, a nie posiadajg znowu grupy
[niepetnosprawnosci]. A ze spotdzielni zatrudnienie takich osob na petny koszt to jest wydatek
za duzy. Po prostu cigzko tutaj cos wyrobic, zeby zarobic na tego pracownika w tej chwili, blisko
6 tysigcy koszt pracownika na minimalnym wynagrodzeniu. Takze to jest cigzka sprawa.

o To jest podejscie kazdej firmy, biorgc pod uwage stowarzyszenie. Dla nas jest to tak jakby
dodatkowe, bo te osoby, co u nas sq zatrudnione majg grupe niepetnosprawnosci, wigc my
pozyskujemy refundacje na te osoby. To jest takie dodatkowe dofinansowanie, oprocz dotacji
z urzedu gminy. Wiec ten pracownik dla urzedu gminy, tak jakby gmina wydaje mniej
pienigdzy na takg osobg, takiego pracownika. No mile widziane, bo nizsza jest, jezeli taka osoba
jest zatrudniona, ale wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkow.

Strona | 33



» Moze zlikwidowanie skladki rentowej, ktora jest po prostu bezsensowna, bo osoby,
ktore przeszly na emeryture, uwazam, ze nie powinny ptacic takiej sktadki. Moze
dofinansowanie ze stromy panstwa do tworzenia takich miejsc pracy, jakies
zmniejszenia podatkow czy coS takiego, zeby =zachecic pracodawcow do
zatrudniania takich 0sob.

14. WSPARCIE DLA PRACOWNIKOW 60+ W POLSCE (ZE STRONY
URZEDOW, PROGRAMOW PUBLICZNYCH 1 INSTYTUCJI RYNKU
PRACY)

Pracodawcow zapytano o to, jak z ich perspektywy wyglada wsparcie dla pracownikow
60+ w Polsce - ze strony urzedow, programoéw publicznych lub instytucji rynku pracy.

Duza czes¢ badanych pracodawcéw jest zdania, ze wsparcie dla pracownikow 60+ jest
niewystarczajace 1 ocenia je Zle:

o Urzqd pracy w ogole nie ma pod opiekq 0sob, ktore osiggajg wiek emerytalny. Oni juz nie sq
w zainteresowaniu urzedu pracy, bo juz sq traktowani jako osoby porownywalne do 0sob
nieaktywnych zawodowo.

o Mysle, ze tu wiele rzeczy bym znalazt, gdybym pomyslat chwilg, co ludziom nie pasuje.
Na pewno nie pasujq sig te skladki. Te emerytury sq tak niskie, a pojsc do jakiegos domu opiek:
to kosztuje ponad szesc tysigcy ponad. Taki emeryt - nie stac go nawet na to, zeby pojsc. Tez
must doplacic.

o Taki emeryt ma potrgcone skiadki z pracy i z emerytury. Na przyktad skiadke zdrowotng
z emerytury ma potrgcang i 2 pracy ma potrgcang. Pomimo tego, ze ma tej emerytury niewiele,
ale ma dwie skladki potrgcane. Ludzie si¢ oburzajg na to bardzo. Z kim bym nie rozmawial,
to kazdy to mowi. “Dlaczego? Z jakiej racji?” A tutaj rzqd planuje obnizyc skladke zdrowotng
dla pracodawcow. I taki pracodawca bedzie placit jedng trzecig skladki zdrowotnej tego,
co plact emeryt czy pracownik na minimalnej pensji. I to ludzi oburza.

#
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o Uwazam, ze nie jest to za dobry system. Tak jak widzg, jak oni chcg cos zatatwic i jak wracajg,
to jest to tragedia. Ostatnio osoba 60+ miala wypadek w pracy i juz 3 miesigce jest na
zwolnieniu lekarskim 1 jest bez grosza, bo ZUS nie wyptaca jej pienigdzy, gdzie przystuguje jej
nie 1007 wynagrodzenia i 3 miesigce jest bez wynagrodzenia i absolutnie nikt sobie z tego nic
nie robi, ze ta osoba nie ma na chleb. Jezeli chcg cos zalatwic, to przychodzq 1 zawsze
narzekajq, ze zwlaszcza w urzedach sq bardzo zle traktowani. Uwazam, ze system jest jeszcze
absolutnie nieprzystosowany, zeby takie osoby pracowaty a uwazam, ze takich 0sob bedzie coraz
wigcej. Dodatkowo te wszystkie problemy.. Co z tego, ze pracodawca pozwoli wyjsc
pracowntkow: w trakcie pracy do lekarza jak np. ktos mie moze si¢ umowic na umowiong
godzing tylko czeka tam 4h? Ten system absolutnie nie dziata. Taka osoba sig stresuje i wraca po
4 godzinach albo wydzwania co pare minut 1 pyta czy ma wrocic, czy ma czekac, co ma robic.
To jest takie bardzo stresujgce. Myslg, ze bedzie cigzko, zeby ten system przygotowac,
a powinnismy, bo takie osoby begdg chciaty pracowac i bedzie ich coraz wigcej. Sama bedg za 10
lat 0osobg 60+ 1 nie wyobrazam sobie, ze nie bedg pracowac.

 Nie spotkatam sig ze wsparciem dla osob 60+, tylko ze wsparciem dla 0sob 50+, bo faktycznie sq
programy takie aktywizujgce przez urzedy pracy. To rzeczywiscie z tego korzystalismy
1 to faktycznie dziata.

o Wydaje mi sig, ze bardzo stabo to dziala, bo gdziekolwiek patrze na programy, to jest 30+, 25+.
Natomiast te osoby 60+, to nie wiem. Nawet jak korzystatam z biura pracy, to stabo, zeby
cokolwiek dla tych osob byfo.

Niektore osoby badane nie wiedzialy, czy istnieja jakiegos rodzaju formy wsparcia
zatrudnienia dla os6b 60+, co takze wskazuje, ze pomoc ta jest niewystarczajaca.

Czes¢ badanych pracodawcéw wymienila istniejagce formy wsparcia, ktore ocenia
pozytywnie:

o Wiele lat wspotpracujemy z powiatowym urzedem pracy, realizujemy takie programy jak
program 50+, w ktorym m.in. zatrudniamy osoby, ktore sqg w wieku 60+. Dzigki temu wsparciu
mozemy zatrudnic takg osobe juz po 60 roku zycia, gdzie dostajemy polowe minimalnego
wynagrodzenia przez dwa lata, a kolejny rok juz jest takim okresem zobowigzania i1 wydaje mi
sig, ze jest to spora zacheta 1 wsparcie, zeby takie osoby w wieku 60+ 1 wspomoc, 1 zatrudnic,
1 utrzymywac ich na rynku. Wigc to sq dobre programy. Przede wszystkim np. z urzedu pracy.

e Na pewno tez wspotpracujemy tutaj z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spolecznej 1 2 nimi tez
mamy mozliwosc, zeby osoby, ktore sqg na emeryturze angazowac do projektow unijnych, wigc to
tez jest duzy plus, bo takie osoby rowniez mogq diuzej byc na rynku pracy, dzigki czemu mogq
sobie zwigkszyc emeryture 1 byc dtuzej aktywnymi zawodowo, a to sig liczy dla cztowieka.

o Zabezpieczeniem jest to, ze mamy ten okres chroniony, ktorych osob nie mozna zwolnic,
prawda? Tam jest chyba pigc lat, ta osoba nie moze byc zwolniona chyba, ze odejdzie sama.
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o Na pewno ta forma, ktora na dzisiaj jest, ze podatek dochodowy po osiggnieciu wieku
emerytalnego trafia jako podwyzka kazdego miesigca. No to to jest argument.
I ewentualnie, no tutaj mozna by teg skale ewentualnie tego podatku troszeczke
uwolnic.

o Ten wiek przedemerytalny jest chroniony, wigc myslg, 2e jest to okej, Ze jest ten
pracownik chroniony do tego wieku.

o Jak przesztam na emeryture, to zadbat o mnie mqz 1 zapisat mnie do klubu seniora. Rzadko
chodzg, ale korzystam z tego, jesli mam sporo wolnego czasu 1 jesli mogg sobie na to pozwolic.
Chodzg na jakies wystepy artystyczne, czy grupowo do teatru wiasnie przez ten klub seniora
1 wszystko jest zatatwione przez ten klub. Wyjezdzalismy tez na wyjazd 8-dniowy przez urzqd
miasta, gminy. Jest to dla osob lubigcych towarzystwo i [ktore] nie pracujg w zaktadach.
Raczej korzystam z takich rzeczy juz zatatwionych i na gotowe.

Wsrod sugestii na to, co mozna byloby poprawi¢ w kwestii wsparcia pracownikow 60+,
wymieniane bylo wsparcie zdrowotne:

o Jakby dac tym pracownikom jeszcze jakis dodatkowy urlop tytutem zachety, czy tam dni urlopu
rocznego dodatkowego, to wydaje mi sig, e oni w petni na to by zastugiwali 1 to tez dodatoby
im skrzydet do zatrudnienia.

o Mysle, ze te osoby - jakies tam wsparcie jest, ale trzeba by byto niektore sprawy doszlifowac.
Myslg, ze tu by chodzilo o zakres - jakies tam medyczne sprawy udostgpnic. Moze jakies
programy dodatkowych badan. Bo u nas medycyna troszeczkg - Srodowisko z naszym
zdrowiem... No sq problemy. Mysle, ze dla tych szescdziesigt plus [...] mogloby to byc jeszcze
bardziej doszlifowane na ich korzysc.

o Ja mysle, ze przede wszystkim trzeba o zdrowie zadbac tych ludzi, wiec mysle, ze tutaj te rozne
pakiety badan, czy czgsci tych badan, zeby te osoby nie musiaty tam stac w kolejkach - pot roku
czasu czekac. Tylko powiedzmy, no czasami sq jakies, przyjezdzajq, starsi zapisujqg sig na te...
Mamy np. powiadomienia, ale tu chodzi glownie w naszym przypadku nie o pracownikow,
a podopiecznych, ze na jakies tam badania przyjedzie autokar - badanie piersi, czy tam wzroku,
czy stuchu, czy innych rzeczy. To tak powinno byc - i dostajemy powiadomienia i to wszyscy
cheg z tego skorzystac [...]. Ale to mowig - podopiecznych, a to powinno byc brane pod uwage
u 0s0b 60 plus, a nie tylko osoby, ktore sqg w wieku 80 plus. Znowu to roznie. Wlasnie te osoby
powinny byc brane pod uwage.

& Y &P
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Innym zaproponowanym rozwigzaniem bylo podniesienie poziomu S$wiadomosci
wsrod pracodawcow:

o Chyba zmiana nastawienia pracodawcow tzn. uswiadomienie im, ze osoba starsza to nie jest
osoba schorowana, ktora wigkszosc czasu bedzie spedzata na zwolnieniach lekarskich, ociggata
sig w pracy, bo wtasnie takie sq skojarzenia, ze osoba starsza bgdzie mnie wydajna. W tej chwili
ta aktywnosc i fizyczna, 1 zawodowa - ta linia sig przesuwa. Kobieta 60-letnia teraz to nie jest
kobieta 60-letnia 30 lat temu.

Oprocz tego, badani pracodawcy wypowiedzieli sig¢ na temat pomystu zorganizowania w
ramach urzedow pracy okienek z ofertami dla os6b 60+, gdzie bylyby dostepne oferty
pracy dorywczej, niekoniecznie w pelnym wymiarze etatu dodatkowym. Osoby badane
pozytywnie odniosly si¢e do takiego rozwiazania:

» Wydaje mi sig, ze to jest pomyst bardzo dobry - w ogole zeby, osoby, ktore uzyskaty wiek
emerytalny, byty w zakresie zainteresowania urzedow pracy, zeby byly wspierane roznymi
ofertami. Tak jak, zatozmy, mamy osoby w wieku 55 lat - jesli mozemy ich zatrudnic na bardzo
korzystnych warunkach, z duzym dofinansowaniem urzedu pracy, to samo dotyczy drugiej
grupy - w wieku 60 lat panow, bo to juz panie sq w wieku emerytalnym - to to sq bardzo dobre
warunki, dofinansowania. Zeby, zaktywizowac te osoby i do emerytury ich doprowadzic. [...]
Dla naszego panstwa bylaby to niestychana pomoc, bo wiem, ze odsuwa sig okres wyptaty
Swiadczen emerytalnych 1 wydtuza sig ten okres dobrej aktywnosct. Te osoby, podtrzymujg swoje
dobre funkcjonowanie, nie obcigzajq systemu zdrowia, nie obcigzajg budzetu panstwa,
zwolnieniami lekarskimi. Praca z calg pewnoscig panstwu by sig oplacita.

o Mysle, ze wielu chetnych by sig znalazto na to, gdyby byta taka praca. Wiadomo tez, ze ta praca
must byc¢ odpowiednia dla takiego cztowieka. Nie moze byc zbyt cigzka fizycznie. Czlowiek
w takim wieku pod siedemdziesigt, czy wigcej jak siedemdziesigt lat, nie podota takiej pracy,
uwazam. Ale na pewno, gdyby cos takiego zaistniato przy gminie, to uwazam, ze chetni byli na
pewno.




PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

ZALETY PRACOWNIKOW 60+

Uczestnicy badania wielokrotnie podkreslali zalety osob 60+ jako pracownikoéw, m.in.:

e duze doswiadczenie zawodowe,

e dokladnosc,

e sumiennosc

» odpowiedzialnosc,

e punktualnosc,

e zaangazowanie,

e dobrowolne poswigcanie czasu,

» mozliwos¢ szkolenia mtodszych pracownikow,
e umiejetnos¢ wspotpracy w grupie,

e empatia,

» wieksza dyspozycyjnosc,

e bycie spolecznym,

* bycie pomocnym dla innych, stuzenie rada,
e przywiazanie do organizacji.

ROZNICE POMIEDZY PRACOWNIKAMI 60+ A M£ODSZYM POKOLENIEM

Osoby badane silnie podkreslaly réznice pomiedzy pracownikami 60+ a miodszym
pokoleniem w Srodowisku pracy, pod réznymi wzgledami, w tym takze pod katem
oczekiwan zawodowych.

Ich zdaniem na korzys¢ osob 60+ jako pracownikow jest to, Ze osoby starsze:

» Bardziej staraja sig, wykonujac swoja prace niz osoby miodsze.

» S3 bardziej odpowiedzialne od os6b mtodszych.

» Bardziej sig angazuja.

* Maja wieksze doswiadczenie i umiejetnosci.

e S3 w stanie poswieca¢ dodatkowy czas na prace, w przeciwienstwie do pracownikow
mtodszych, ktore swoje obowigzki chca spelnia¢ wylacznie w ustalonym przedziale
Cczasowym.

» S3 bardziej lojalne i oddane pracy.

» Starsze osoby wykonuja swoja prace bardziej precyzyjnie mimo tego, ze wolniej niz
osoby mtodsze.

» Nie stawiaja wymagan, jak osoby mlodsze.

e Nie odchodza tak czesto z pracy, jak osoby mlodsze, ktore zmieniajg miejsce pracy,
kiedy cos nie odpowiada im w aktualnym.

e Zostaja po godzinach, w przeciwienstwie do oséb mtodszych, ktére chcg wyjsc z pracy
wtedy, gdy wybija ustalone godzina zakonczenia ich obowigzkow.
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» Osoby starsze rzadziej idg na zwolnienie.

* “Nie maja zludnych oczekiwan finansowych i zyciowych”.

e Maja mato oczekiwan.

¢ Nie oczekuja podwyzki i maja mate oczekiwania finansowe.

Na korzys¢ os6b mlodszych wedtug badanych byto to, ze:

e Szybciej wykonuja swoje obowigzki.
e Chca sie rozwijac, ksztalci¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci, w przeciwienstwie do
0sob starszych, ktore nie chca juz sie szkolic.

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze mnie dostrzegaja roznicy miedzy
pracownikami 60+ a mtodszymi, bo to, jakim kto$ jest pracownikiem ich zdaniem jest
indywidualng kwestig.

Wsréd czesci pracodawcow widoczne jest to, jak bardzo cenig to, ze pracownicy 60+
pracuja wiecej godzin niz przewiduje ich umowa, ze nie chodza na zwolnienia, nie
stawiajag wymagan i nie zmieniaja miejsca pracy nawet, gdy co$ im nie odpowiada. Jest to
niepokojace zjawisko, ktore sugerowac moze wykorzystywanie odpowiedzialnosci,
starannosci i silnego poczucia obowigzku wsréd pracownikow 60+ do tego, by pracowali
oni ponad miar¢ oraz wlasne sily. Zachodzi tez watpliwosc, czy za te dodatkowe godziny
pracownicy dostaja wynagrodzenie. Przy braku perspektyw na znalezienie innego
zatrudnienia wsréd oséb 60+, tym bardziej starsze osoby sklonne moga byc¢ do tego,
by podporzadkowac si¢ pracodawcy, pomimo duzego zmeczenia i nadwyrezania swojego
zdrowia.

REKOMENDACJE: W zmianie podejscia do zatrudniania osob 60+ pomogloby
przeprowadzenie kampanii spotecznej dotyczacej tego, czym jest wykorzystywanie
pracownika i w jaki sposob prowadzi to do pogorszenia jego zdrowia - zaréwno
fizycznego, jak i psychicznego.

PROBLEMY PRZY REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Wielu sposrod pracodawcow wskazato na brak doswiadczania problemow przy rekrutacji
pracownikow.

o Przez ostatni jakis rok czasu nie miatam ofert osob w wieku emerytalnym. Nie wiem, czym to

jest spowodowane, moze obawgq, albo moze, ze chcg dac tez prace mtodym. Ale na rynku te osoby
u nas sig liczg, bo majg duze doswiadczenie zawodowe.

Strona | 39



BARIERY PRZY ZATRUDNIANIU 0SOB 60+/MINUSY PRACOWNIKOW 60+

Bariery przy zatrudnianiu osob 60+, o jakich wspominali pracodawcy to gtéwnie:

e brak dobrej znajomosci technologii i umiejetnosci obstugi komputera,
 zly stan zdrowia.

REKOMENDAC]JE: Nalezaloby wdrozy¢ programy, ktore maja na celu wsparcie osob
60+ w nauce obslugi komputera oraz urzadzen mobilnych, a takze w pozyskiwaniu
wiedzy na temat nowych technologii w szerszym zakresie. Byloby to bardzo duzym
ulatwieniem dla senioréw w poszukiwaniu pracy i pozwoliloby odnalez¢ sie im na
wiekszej liczbie stanowisk w wigkszej liczbie organizacji niz bez tych umiejetnosci i tej
wiedzy. Zwiekszyloby to szanse na zatrudnienie seniora, a takze wspartoby to jego
poczucie wilasnej wartosci, poniewaz nabywanie nowych umiejetnosci sprawia, ze
czlowiek czuje si¢ lepiej, szczegdlnie gdy w starszym wieku moze mie¢ poczucie, ze juz
niczego wiecej nie osiggnie, ze “jest za stary”, bo by¢ moze to wmawia mu spoteczenstwo.
Nalezy znosic bariere technologiczna.

MOTYWACJE DO PRACY 0SOB 60+ ORAZ CZYNNIKI POWODUJACE POZOSTANIE
W MIEJSCU PRACY PRZEZ 0SOBY 60+

Wsrod motywacji do pracy u oséb 60+ badani pracodawcy wymieniali trzy glowne
aspekty:

e potrzeba przebywania z ludzmi - silnie akcentowali to, jak wazne dla zdrowia
psychicznego jest to, aby nie zamykac¢ sie samemu w domu, twierdzac, ze sami
pracownicy o tym mowia,

» chec czucia sie potrzebnym,

 motywacja finansowa - wspominana byla m.in. kwestia niskich emerytur i checi
dorobienia sobie w celu podwyzszenia tej kwoty.

Dodatkowo jako czynniki, ktore powoduja, ze osoby 60+ decyduja sie na pozostanie
W miejscu pracy wymieniane przez uczestnikow badania to:

» chec przebywania w mlodszym towarzystwie, aby poczuc si¢ mtodziej,
e dobra atmosfera w pracy,

» pasja do wykonywanego zawodu,

« zapewnione spotkania integracyjne, szkolenia, wydarzenia kulturalne,
e poczucie bycia docenionym przez pracodawce
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Pokazuje to, ze dla wielu os6b 60+ praca jest bardzo waznym elementem dla utrzymania
zdrowia psychicznego, a takze, ze wiele osob 60+ posiada wysoka motywacje do dalsze;j
pracy. Nalezy wzmacnia¢ te postawe wsrod ludzi starszych oraz umozliwia¢ im
w szerszym zakresie dostep do pracy.

Z drugiej tez strony widoczne jest to, ze czeS¢ osob czuje si¢ zmuszona do dalszej pracy
ze wzgledu na brak wystarczajacych srodkéw finansowych do zycia, z powodu zbyt
niskich emerytur. Jest to kwestia, ktéra takze wymaga systemowej zmiany, poniewaz
wiele osOb po ciezkiej pracy przez wiele lat, nie jest w stanie przezy¢ na emeryturze, ktora
dostaje. CzesS¢ z os6b 60+ jest w zlym stanie zdrowotnym i nie jest w stanie pracowac,
a pomimo tego moze nie mie¢ innego wyjscia - zeby zwyczajnie moéc przezyc, nie
mowigc juz o mozliwosci komfortowego zycia, w warunkach spokoju finansowego.

FORMY ELASTYCZNOSCI PRACY

Uczestnicy badania wypowiedzieli si¢ na temat tego, jakie ich zdaniem formy
elastycznosci pracy moglyby pomoc osobom 60+ pozosta¢ na rynku pracy.

Wsréd wymienianych przez nich form byty:

e pozwolenie na wyjscie wczesniej z pracy ze wzgledow prywatnych,

e skrocony czas pracy - uczestnicy badania jednak wspominali gléwnie o tym, ze taka
mozliwos¢ w ich organizacji maja osoby z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci,
nie w odniesieniu do catej grupy osob 60+,

¢ praca zdalna,

* elastyczny czas pracy.

Niektore sposrod osob badanych wspominaly takze o tym, ze ich zdaniem praca zdalna
bylaby zlym pomystem ze wzgledu na silng potrzebe bezposredniego kontaktu z ludzmi
wsrod osob 60+,

Wielu uczestnikow badania mowito takze o tym, ze w przypadku ich organizacji, ze
wzgledu na branze, praca zdalna nie jest mozliwa.
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Nalezatoby zwiekszy¢ dostep wsrod osoéb 60+ do ofert pracy umozliwiajacych
elastyczny czas pracy oraz prace zdalng. Byloby to pomocne miedzy innymi ze
wzgledu na potencjalne problemy zdrowotne, ktorych doswiadcza sie
W wyzszym stopniu, bedac w bardziej zaawansowanym wieku. Moze to wymagac
czestszych wizyt u lekarza, ktore czesto dostepne s3 przede wszystkim
w godzinach pracy, a takze wigkszej liczby godzin przeznaczonych na
odpoczynek.

Dobrym rozwiazaniem mogloby tez by¢ wprowadzenie regulacji prawnych,
ktore pozwalalyby pracownikom 60+ na pracowanie w mniejszym wymiarze
godzin za wynagrodzenie w pelnej wysokosci. Zachecitoby to z pewnoscia wiecej
0s6b z tej grupy do podjecia pracy, poniewaz uwzgledniatoby to ich potencjalne
potrzeby zwigzane z regeneracja po wysitku podjetym w trakcie godzin pracy.

POTRZEBY ZDROWOTNE PRACOWNIKOW W WIEKU 60+

Wielu sposrod uczestnikow badania stwierdzito, ze pracownicy 60+ w ich organizacji nie
maja zadnych szczegolnych potrzeb zdrowotnych. Nie wiadomo jednak, czy nie wynika
to z ich braku swiadomosci na temat doswiadczanych problemoéow przez pracownikow.
Istnieje szansa, ze jest to kolejny problem do rozwigzania. By¢ moze dobrym pomystem
byloby uswiadamianie pracodawcow na temat dolegliwosci, ktére pojawiaja sie czesto
wraz z uptywem lat i uwrazliwi¢ ich na traktowanie pracownikoéw z wieksza empatia
oraz tak, by zwracali uwage na to, czego pracownicy moga nie mowic¢ sami z siebie ze
wzgledu na lek przed reakcja przetozonego.

Jedna sposrod oséb badanych uznata za pozytywny fakt to, ze w ciggu dwoch lat dwie
pracownice mialy jedynie po okolo 3 dni zwolnienia, twierdzac, ze inne osoby czesto
udaja, ze co$ im dolega. Dodat takze, ze dla niego najwazniejsze jest to, aby nie chorowaty
i nie mialy dni zwolnienia lekarskiego. Takie podejscie pracodawcow moze byc¢ jedng
z przyczyn, dla ktorych osoby 60+ obawiaja sie podjecia pracy. Oczekiwanie od nich
idealnego stanu zdrowia jest nierealistyczne. Co wiecej, powoduje presje oraz stresowa
atmosfere, w ktorej pracownicy czuj3, Ze nie maja prawa czuc sie gorze;.

Wspomniane zostalo dostosowywanie zadan do mozliwosci zdrowotnych danego
pracownika, co stanowi dobrg praktyke w miejscu pracy.

Zwroécono takze uwage na fakt, ze osoby w wieku 60+ moga nie decydowac si¢ na
podjecie pracy wlasnie ze wzgledu na problemy zdrowotne. Prawdopodobnie za mato jest
ofert pracy, ktore oferuja realng elastycznosc, co sprawia, ze osoby 60+, nie podejmuja
nawet prob podjecia zatrudnienia, poniewaz s3 przekonane, ze ich potrzeby nie zostana
uwzglednione.
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Dobrym  pomystem mogloby by¢ wprowadzenie prawnego rozwigzania,
ktore pozwalatloby pracownikom 60+ na wiecej dni platnego urlopu w ciggu roku.
Odpoczynek jest niezwykle wazny dla zdrowia.

Nalezaloby takze prowadzi¢ kampanie edukacyjne dla pracodawcow uswiadamiajace
wage odpoczynku oraz szerzenie dobrych praktyk w zakresie postaw do udzielania
wolnego pracownikom, a takze uswiadamiajace, ze wziecie urlopu nie wigze sie
z automatu z udawaniem, “kombinowaniem” i lenistwem.

Zgodnie z sugestig jednego z uczestnikow badania, dobrym pomystem byloby takze
umozliwienie pracownikom 60+ rehabilitacji w czasie godzin pracy, czy tez wizyt
lekarskich.

MOZLIWOSCI ROZWOJU ZAWODOWEGO

Czesc¢ osob badanych stwierdzila, ze oferuje mozliwosci wziecia udzialu w szkoleniach
swoim pracownikom 60+, cze$¢ powiedziala, ze nie ma takich mozliwosci finansowych.

Czesc uczestnikow badania podkreslata to, ze osoby 60+ czesto chcg sie szkoli¢ nawet
bardziej niz osoby miodsze i ze chetnie korzystaja z oferowanych im szkolen.

Jeden sposrod uczestnikow badania stwierdzil, ze cho¢ jego organizacja nie ma
wystarczajacych srodkéw finansowych, aby zapewni¢ pracownikom szkolenia, to dzigki
wspotpracy z Urzedem Gminy, dostaje informacje o wszelkich szkoleniach
organizowanych przez gmine i czasami pracownicy s3 w stanie w ten sposoéb podniesc
swoje kwalifikacje.

REKOMENDAC(]JE:

Warto byloby zapewni¢ wiekszy dostep do bezplatnych szkolen dla osob 60+ Wiele
z nich to osoby, ktoére w dalszym ciggu chcialyby sie edukowac i rozwijac, a czesto ani oni
moga nie mie¢ takiej mozliwosci finansowej, ani organizacja, w ktorej pracuja.




WSPARCIE DLA PRACOWNIKOW 60+ W POLSCE (ZE STRONY URZEDOW,
PROGRAMOW PUBLICZNYCH | INSTYTUCJI RYNKU PRACY)

Osoby badane stwierdzily, ze osobom 60+ trudno jest znalez¢ prace.
Powody, dla ktérych ich zdaniem jest to trudne to m.in.:

e Postrzeganie pracownikow 60+ jako oséb, ktore majg mato checi do do pracy, (pomimo
tego, ze uczestnik badania uwaza, ze jest to niezgodne z prawda).

¢ Osoby 60+ maja mniej energii niz mtodsi pracownicy.

e Urzad pracy nie uwzglednia wsparcia dla osob 60+.

e Przekonanie wsrod pracodawcow, ze kazda osoba w wieku 60+ to osoba, ktora nie jest
w pelni sprawna fizycznie.

REKOMENDAC]JE

Zwigkszenie liczby programoéw wsparcia dla oséb 60+ realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy, dzigki ktorym pracodawcy ponosza mniejsze koszty za zatrudnienie takiego
pracownika. Obnizenie podatkow dla osob w wieku 60+. Zorganizowanie w ramach
powiatowych urzedow pracy okienek z ofertami dla oséb 60+ z pracg dorywcza,
na niepelny etat. Zorganizowanie dodatkowych programow bezplatnych badan lekarskich
dla os6b w wieku 60+.

DZIALANIA, POSTAWY | ZWYCZAJE W FIRMIE WSPIERAJACE BUDOWANIE
POCZUCIA WARTOSCI | ZAANGAZOWANIA U STARSZYCH PRACOWNIKOW

Wsrod dziatan, ktore wspieraja budowanie poczucia wartosci i zwigkszenie zaangazowania
pracownikow 60+ osoby badane wymienialy nastepujace praktyki:

e Prowadzenie rozmowy z pracownikiem 60+ na temat jego potrzeb i wyshuchanie jest
sugestii odnosnie tego, co mozna byloby zmieni¢ w miejscu pracy.

e Dobra atmosfera w firmie.

» Szacunek dla pracownika.

e Zwracanie uwagi na kwestie zdrowotne pracownika.

» Nagrody finansowe.

¢ Mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach, wyjazdach, imprezach.

» Elastyczne godziny pracy.

e Pochwaty dla pracownika.

REKOMENDACJE:
Nalezaloby promowac wsréd pracodawcow praktyki stuzagce budowaniu poczucia wartosci

i zwigkszenie zaangazowania pracownikow 60+ na przyklad w ramach kampanii
uswiadamiajacych na temat korzysci z zatrudnienia osob w wieku 60+.
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