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W ramach projektu ,,Sita integracji”’, FELU.08.03-1P.02-0003/24 wspotfinansowanego w
ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus, Fundusze Europejskie dla Lubelskiego
2021-2027, w dniach 31 maja - 6 czerwca 2025 r. odbyla si¢ wizyta studyjna w Portugalii,
ktorej celem bylo poznanie dobrych praktyk na rzecz wspierania Obywateli Panstw Trzecich.
W wizycie uczestniczyli przedstawiciele Europejskiego Domu Spotkan-Fundacji Nowy Staw.

1. Historia migracji

Emigracja: Przez wiele dekad Portugalia byta krajem emigracyjnym. Od XIX wieku
do konca XX wieku wielu Portugalczykéw wyjezdzato za granice — gléwnie do
Francji, Luksemburga, Niemiec, Szwajcarii, USA i Brazylii — w poszukiwaniu
lepszych warunkow zycia.

Imigracja: Od lat 80. XX wieku sytuacja zaczeta si¢ zmieniaé. Portugalia,
szczegollnie po przystapieniu do UE w 1986 roku, zaczeta przyciggaé coraz wiecej
imigrantow.

2. Imigracja — obecny stan

Liczba imigrantow: W 2024 roku w Portugalii mieszkato ponad 800 tys.
imigrantow, co stanowilo ok. 8% catej populacji.
Glowne kraje pochodzenia:
Brazylia (najwigksza grupa imigrantow)
Kap Verde
Angola
Nepal
Indie
Ukraina
o Chiny
Przyczyny imigracji:
o Lepsze warunki zycia i pracy
o Stabilna sytuacja polityczna
o Liberalne prawo imigracyjne
o Czlonkostwo w UE (dla obywateli krajow cztonkowskich)

o O O O O O

3. Polityka migracyjna

Portugalia prowadzi stosunkowo liberalna polityke imigracyjna.

Istnieje wiele programéw integracyjnych wspierajacych imigrantow, np. w zakresie
nauki jezyka portugalskiego, dostgpu do edukacji i rynku pracy.

W 2022 roku utworzono Agencje ds. Migracji i Azylu (AIMA), ktora zastgpita
dawny SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras).
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4. Wyjazdy Portugalczykow (emigracja)

« Mimo wzrostu imigracji, emigracja nadal istnieje.
e Gltowne kierunki emigracji: Szwajcaria, Francja, Wielka Brytania, Niemcy.
e Przyczyny emigracji:

o Poszukiwanie lepiej ptatnej pracy

o Kryzys gospodarczy (szczeg6lnie po 2008 roku)

5. Wyzwania i perspektywy

o Starzejace sie spoleczenstwo i niski przyrost naturalny sprawiajg, ze imigracja jest
kluczowa dla zachowania réwnowagi demograficzne;j i sity robocze;.
e Integracja imigrantow i walka z dyskryminacjg to wazne cele polityki spoteczne;j.

Na dzien 31 maja 2025 roku, sytuacja migracyjna w Portugalii prezentuje si¢ nastepujaco:
Liczba imigrantow

- 1,04 miliona — liczba cudzoziemcow posiadajacych zezwolenie na pobyt w Portugalii w
2023 roku, co stanowi okoto 10% catej populacji kraju,

- 1,4 miliona — faczna liczba 0sob urodzonych za granicg, w tym naturalizowanych obywateli,
co daje okoto 16,5% populacji.

Pochodzenie imigrantow

- Brazylijczycy — stanowia najwigksza grupe cudzoziemcow, liczaca okoto 368 000 osob, co
stanowi 31% catej obcej populacji.

- Obywatele krajow UE — okoto 182 000 o0sob, co stanowi 12% cudzoziemcoéw w Portugalii.

- Obywatele krajow spoza UE — okoto 858 000 oséb, w tym m.in. obywatele Angoli, Wysp
Zielonego Przyladka, Nepalu, Chin, Indii, Ukrainy 1 USA.

Dynamika migracji

Wzrost liczby cudzoziemcoé4w: wzrost o 33,6% w 2023 roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Zezwolenia na pobyt: w 2023 roku wydano rekordowa liczbe 329 000 zezwolef na pobyt, z
czego okoto 12% przypadto obywatelom krajéw UE.

Od 2008 roku, okoto 342 000 osob uzyskato obywatelstwo portugalskie, z czego najwigcej
obywateli pochodzito z Brazylii, Ukrainy, Angoli, Wysp Zielonego Przyladka i Nepalu.

Geografia osiedlenia

Regiony przyjmujace najwigcej imigrantow: Lisbona, Algarve i Setibal, gdzie mieszka okoto
63,5% cudzoziemcow.
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Wkiad w gospodarke

Sktadka na ubezpieczenie spoteczne: w 2022 roku cudzoziemcy wniesli okoto 1,86 miliarda
euro, otrzymujac w zamian okolo 257 miliondw euro $wiadczen socjalnych, co daje
nadwyzke okoto 1,6 miliarda euro.

Polityka migracyjna

Nowy plan migracyjny: wprowadzono program majacy na celu usprawnienie procesow
migracyjnych, w tym rewizj¢ programu "Ztotej Wizy" dla inwestorow spoza UE.

Opozycja polityczna: Partia Chega zyskata na popularnosci, podkreslajac kwestie zwigzane z
imigracja i bezpieczenstwem, co wptyneto na debate polityczng w kraju.
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DOBRE PRAKTYKI W POSZCZEGOLNYCH ORGANIZACJACH
1.
Data spotkania: 2.06.2025
Nazwa organizacji: Campus Universitario do Alto da Ajuda, Sociologia
Adres: Rua Almerindo Lessa - 1300 - 663, Lisboa
Tel: +351 213 619 430
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:
https://www.ulisboa.pt/en/unidade-organica/instituto-superior-de-ciencias-sociais-e-politicas
https://www.facebook.com/ISCSP.ULISBOA/
Osoba do kontaktow: Professora Auxiliar do ISCSP-Ulisboa, PhD Sociologia

Profil dzialalno$ci: Uniwersytet, realizacja badan dotyczacych migracji.

T

4 £
 UNIVERSIDADE DE LISBOA

Kontekst:

Istniejg 3 punkty do usankcjonowania polityki migracyjne;j:
- polityczno-prawny,

- badawczy,

-statystyczny.

Trwa dyskusja na temat tego jak zmierzy¢ poziom integracji migrantow. Czy poprzez to, ze
pracuja 1 majg dzieci w szkotach, optacajg sktadke ubezpieczeniowa?
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Do lat 90-tych Portugalia eksportowata od siebie migrantdéw, potem nastapito zjawisko
odwrotne: zaczetly przybywac osoby z bytych kolonii portugalskich, np: Brazylia, Mozambik,
Wyspy Zielonego Przyladka, Angola. Cz¢$¢ migrantow to byli rodowici Portugalczycy,

ktorzy zaczeli wracaé do Portugalii.

W 2010 r. Portugalia byta drugim krajem w Europie (po Wloszech) najbardzie;j starzejacego
si¢ spoteczenstwa. W latach 2011-2017 nastgpit kryzys ekonomiczny. Saldo ludnosci —

negatywne: wigcej zgondw niz narodzin, wigcej emigrantOw niz imigrantow.

W roku 2023 w Portugalii byto 1.044.606 migrantow.
W roku 2024 — 1,5 mln migrantow.

Data spotkania: 2.06.2025
Nazwa organizacji: CRESCER
Adres: Largo Ramada Curto, 5C, 1800-327 Lisboa
Tel: +351 914 523 230
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:

https://crescer.org/en/

Osoba do kontaktu: Sofia Henriques, telefon: +351 965 679 625,

BETTENCOURT, e-mail: teresabettencourt@crescer.org
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Profil dzialalnoSci:

Organizacja CRESCER z siedzibg w Lizbonie prowadzi ro6znorodne programy wspierajace
migrantow 1 uchodzcow, takie jak projekt No Border, ktory oferuje pomoc spoteczna,
psychologiczng, prawna oraz wsparcie w integracji spotecznej. W zespole CRESCER
znajduje si¢ wielu specjalistow, w tym koordynatorzy, psycholodzy 1 mediatorzy
miedzykulturowi, ktorzy pracuja na rzecz wsparcia i integracji osob z do$wiadczeniem
migracyjnym.

Stowarzyszenie dziata od 2001 r. Stowarzyszenie posiada r6zne punkty w Lizbonie. Trzy
obszary dziatania: osoby bezdomne, narkomani, uchodzcy.

Waznym obszarem dziatan jest redukowanie dziatan ryzykownych. Przedstawiciele dziataja
na ulicy lub idg do doméw 0sob, ktére wspierajg. Dla osdb biednych jest to zawstydzajace.
Rzadko oni sami probuja co$ zmieni¢ w zyciu, dlatego przedstawiciele organizacji jako
pierwsi wychodza z pomocg do tych osob. Spotykaja si¢ w meczetach z muzutmanami.

Minimalizacja ryzyka brania narkotykow: jesli kto§ chce bra¢ dalej narkotyki, to on tylko
minimalizujg ryzyko poprzez uswiadamianie o czystosci strzykawek.

Od 2001 r. dzialajg multidyscyplinarne zespoty majace wiedze np. gdzie sa narkomani.
Chodzi z nimi pielegniarka. Probuja zrozumie¢ dlaczego te osoby zeszlty na zlg drogg.
Osobom, ktére maja rany czy skaleczenia pokazujg gdzie jest przychodnia.

Migrant/uchodzca jak ma nadany numer pacjenta to moze korzysta¢ z przychodni, nawet jak
nie ma ubezpieczenia. Ale teoretycznie wszyscy moga skorzysta¢ z przychodni (z publicznej
stuzby zdrowia). Przedstawiciele stowarzyszenia ida z taka osoba do przychodni i prosza,
zeby dang osobg przyjac, nie posiadajaca nadanego numeru. Jezeli przychodnia odmawia
przyjecia danej osoby, to oni przychodza tam ponownie z prawnikiem 1 piszg skarge na
przychodni¢. Nie zostawiaja nikogo bez pomocy. Ida woéwczas z taka osoba do innej
przychodni. Informujg migrantéw o prawie skorzystania z przychodni.

Przedstawiciele organizacji wspieraja zar6wno Portugalczykow jak i1 migrantéw — w takim
samym stopniu. Dostarczaja osobom potrzebujacym wodg, jedzenie, wsparcie
psychologiczne, $rodki czystosci.

Dobre praktyki:

»Housing First” — ,Mieszkalnictwo pierwsze”. Takie projekty zaczgly sie w USA.
Skierowane sa do bezdomnych, a finansowane przez pomoc spoteczna 1 wladze
samorzadowe. W Portugali co 3cie mieszkanie jest wynajmowane na zasadzie najmu
krotkoterminowego (optaty wynosza Srednio 800 Euro za tydzien). Pomagajac osobom
bezdomnym — nie wymaga si¢ aby przestaty pi¢ czy bra¢ narkotyki i od tego uwarunkowane
jest udzielenie pomocy. Pomaga si¢ nawet takim uzaleznionym osobom — Zeby czuly si¢
bezpiecznie, mialty dom 1 przestaty bra¢ narkotyki czy pi¢. Bezdomni po otrzymaniu
mieszkania, zaczynajg pracowaé. W ten sposob sa oni zmotywowani aby wyjs¢ z natogu. W
Portugalii sg zar6wno noclegownie jak i mieszkania dla oséb bezdomnych. Jest 140
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doméw/mieszkan wynajetych przez NGO od prywatnych osob, ktore wiedza, ze tam beda
mieszkaly osoby bezdomne. W kazdym mieszkaniu mieszka tylko jedna osoba lub
ewentualnie ze swoja rodzing. Nie taczy si¢ w mieszkaniach po kilka osob. Jezeli kto§ jest
chory psychicznie to tez moze dosta¢ mieszkanie. Jezeli osoba da sobie pomoéc i begdzie
pozwalala przyj$¢ do siebie i ,,prowadzi¢ siebie”, monitorowaé siebie — to daje jej si¢
mieszkanie. To jest jedyne kryterium. W tych 140 domach/mieszkaniach zostato
zintegrowanych 159 0s6b. 90% o0séb wychodzi w ten sposob z natogdéw. Organizacja posiada
10 lat do$wiadczenia w tym systemie dzialania. Nie ma limitu okresu na jaki jest
przyznawane mieszkanie.

Osoby wspierane maja 200 Euro ubezpieczenia. I Stowarzyszenie odciaga 30% z tej kwoty za
udostgpnione mieszkanie. Potem, jak juz wspierane osoby pracujg to ptacg za mieszkanie
30% swojej pens;ji.

Organizacja od 2016 r. pracuje z migrantami. Pomyst wsparcia pochodzi z Urzgdu Miasta w
Lizbonie. Uchodzcy/migranci dostajg na 18 miesigcy mieszkanie ale sg zobowigzani zeby
szuka¢ pracy i uczy¢ si¢ jezyka portugalskiego. Co tydzien sa monitorowani w mieszkaniach.

W ramach projektu ,,Najpierw dom” — co roku wspieranych jest ok 60-70 oséb. W 2016 r.
dominowaty osoby z Syrii i1 Iraku, w 2021 z Afganistanu, obecnie z Afganistanu i Iranu,
Sudanu, Jemenu. Wazne jest indywidualne podejscie. Realizujg tez programy laczenia rodzin.
W ostatnim roku pomocy udzielono okoto 300 osobom (lacznie migranci i inne osoby).
Czasem jest to pomoc jednorazowa, czasem dlugoterminowa.

Realizowany jest tez projekt POW GEN (Power Generation) — uczenie si¢ jezyka
portugalskiego migrantéw, zeby mogli pracowa¢ w odnawialnych zrédtach energii.

»POWGEN” to migdzynarodowy projekt majacy na celu utatwienie integracji zawodowej
obywateli panstw trzecich (TCN) poprzez oferowanie certyfikowanych szkolen w sektorach
renowacji i energii odnawialnej, a takze ustug dopasowywania ofert pracy miedzy stazystami
a firmami. Realizuje to poprzez:

— ldentyfikacja  najlepszych praktyk w  zakresie  wlaczenia  zawodowego;
— Zaangazowanie beneficjentow, firm [ specjalistow w projekt;
—Rozwéj umiejetnosci specjalistow  pracujacych z  obywatelami panstw  trzecich;
— Wdrozenie pieciu lokalnych projektéw pilotazowych (Lizbona, Barcelona, Frankfurt,

Neapol i Perugia);
— Nawiazanie partnerstw z firmamiw celu ulatwienia odbywania stazy i mozliwosci
zatrudnienia dla stazystow;

— Rzecznictwo na rzecz zmian polityki dotyczacej wiaczenia zawodowego migrantow;
— Podnoszenie swiadomosci, promowanie innowacji i rozpowszechnianie wynikow projektu,
podkreslajace korzysci ptynace z inkluzywnych miejsc pracy
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Data spotkania: 2.06.2025
Nazwa organizacji: Fundagdo Calouste Gulbenkian
Adres: Av. de Berna, 45 A, PT 1067-001 Lisboa, Portugal
Tel: (+351) 21 782 3547, hseabra@gulbenkian.pt
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:
https://www.gulbenkian.pt
https://www.facebook.com/fcgulbenkian
Osoba do kontaktu: Hugo Martinez de Seabra
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Profil dzialalnoSci:
W Fundacji pracuje 450 osob. Dzialalno$¢ jest rozszerzana na rézne kraje.
e Kultura i sztuka

Muzeum Calouste Gulbenkian — miesci kolekcje zalozyciela: starozytne artefakty (egipskie,
mezopotamskie), islamskie, grecko-rzymskie, a takze sztuke zachodnig — w tym dzieta takich
mistrzoOw jak Rembrandt, Monet czy Lalique.

Centro de Arte Moderna (CAM) — prezentuje sztuke wspolczesng portugalska 1
migdzynarodowa, niedawno przeszto modernizacj¢ projektu Kengo Kuma, taczac przestrzen
wewngetrzng z ogrodem zgodnie z koncepcja ,,engawa”.

e Muzyka i wystepy

Orkiestra i Chor Gulbenkian — codzienne koncerty klasyczne, jazzowe, operowe i muzyka
wspolczesna (np. Requiem Mozarta, koncerty Beethovena) w imponujacym Wielkim
Audytorium (1228 miejsc).

Liczne wydarzenia edukacyjne i pogramy muzyczne, jak festiwale, seanse teatralne i rodzinne
recitale.

e Edukacja i spotecznos¢

,Descobrir” — bogata oferta warsztatow, oprowadzania, koncertéw i dziatan edukacyjnych dla
dzieci, mlodziezy, rodzin, grup szkolnych i turystycznych
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gulbenkian.pt

Program Gulbenkian Culture — wspiera literature, kino, teatr i sztuki performatywne;
organizuje konferencje, debaty, wydarzenia ,,Gulbenkian Convida...”, promujac innowacje i
rozw0j artystyczny.

e Ogrod i przestrzen

Rozlegle ogrody (ok. 7-9 ha), zaprojektowane z matymi "microlandszafami", stawami i
Sciezkami — tworzg zielony azyl w centrum Lizbony.

Amfiteatr plenerowy (ok. 1000 miejsc) przy jeziorze — miejsce koncertdéw i1 pokazow
tanecznych, zwlaszcza latem.

e Nauka i wspieranie spotecznosci

Instytut Gulbenkian de Ciéncia — zaawansowane centrum badan biologicznych 1 medycznych
pod Lizbona, cho¢ oddzielone przestrzennie od gléwnego kompleksu.

Dotacje 1 stypendia — wsparcie inicjatyw w dziedzinie edukacji, nauki, spoleczenstwa
obywatelskiego 1 wspotpracy z krajami PALOP, Armenig i nie tylko.

Dzialania na rzecz integracji migrantow i uchodzcow

Fundacja Calouste Gulbenkiana odgrywa kluczowa rol¢ w promowaniu integracji migrantow
i uchodzcow poprzez finansowanie projektow, wspieranie organizacji pozarzadowych oraz
inicjowanie debat publicznych. Jej dziatania obejmujg zarowno pomoc humanitarng, jak i
dlugofalowe strategie integracyjne, czyniac ja jednym z najwazniejszych podmiotow w tej
dziedzinie w Portugalii i Europie.

Obecnie priorytetem dzialan nie sg migranci, a zdrowie psychiczne i opiekunowie 0sob
starszych. Wielu migrantéw jest opiekunami osob starszych. Priorytetem tez sg artystyczne
praktyki zmiany wizerunku miasta poprzez sztuke (teatr, muzyka, fotografia).

Wsparciem objeto 1.500 lekarzy 1 pielegniarek, ktorzy przyjechali z Ukrainy, Biatorusi i
Moldawii, aby nauczyli si¢ j¢zyka portugalskiego i zrobili nostryfikacje.

Jedna z inicjatyw to dostarczenie muzyki klasycznej do szkét w biednych dzielnicach do
mtodocianych przestepcoOw (pomyst skopiowany z Ameryki Potudniowej). Orkiestra
rozpoczela gra¢ w sktadzie 15 osob, obecnie gra 5.000 osob. To jest dzialanie nie tylko dla
migrantow.
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Dobre praktyki Fundacji skierowane do migrantow i uchodzcow:
1. PARTIS - Sztuka jako narzedzie integracji

Program PARTIS (Praticas Artisticas para a Inclusido Social) to flagowy projekt Fundacji
wspierajacy organizacje spoleczne 1 artystyczne wykorzystujace sztuke w integracji
spotecznej migrantow 1 uchodzcow.

Dobre praktyki w ramach PARTIS:

e ,RefugiActo” — teatr spoteczny z udzialem uchodzcow, oparty na osobistych
historiach. Uczestnicy rozwijaja kompetencje jezykowe, spoteczne i emocjonalne.

o Warsztaty muzyczne i taneczne — np. z uzyciem tradycyjnych instrumentéw z
krajow pochodzenia migrantow (Afryka, Bliski Wschod), promujace tozsamos$¢ i
dialog kulturowy.

e« Mural artystyczny w przestrzeni publicznej — wspélne projekty migrantow i
lokalnych artystow pokazujace ich obecnos¢ w spoteczenstwie.

Dlaczego dziala: sztuka jako bezstowny jezyk utatwia komunikacj¢ i przynaleznos¢, a udziat
w projektach wzmacnia podmiotowos¢ uczestnikow.

2. Playgrounds for Inclusion — edukacja dla dzieci uchodzcéow

Projekt wspierajacy edukacje przedszkolng i integracje dzieci migranckich (3—6 lat),
realizowany w Lizbonie przy wsparciu Fundacji Gulbenkiana.

Dobre praktyki:
e zajecia w jezyku ojczystym + portugalskim,
e r10zW0j przez zabawe, sztuke 1 wspolne positki,

e wsparcie rodzin, zwlaszcza samotnych matek.

Dlaczego dziala: zapewnienie dzieciom bezpiecznej przestrzeni sprzyja adaptacji, a
jednoczesnie umozliwia rodzicom podjecie pracy lub nauki jezyka.

3. Wsparcie edukacyjne i szkolne
Fundacja promuje inkluzje¢ dzieci migrantow w szkotach publicznych, m.in. poprzez:
o szkolenia dla nauczycieli z zakresu miedzykulturowosci,

e wspieranie zatrudnienia mediatorek i mediatoré6w kulturowych (czegsto migrantow z
doswiadczeniem),
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o finansowanie badan i raportow nt. migracji i edukac;ji.

Dlaczego dziala: szkota to jeden z najwazniejszych punktéw styku migrantow ze
spoteczenstwem; inkluzywna edukacja zapobiega marginalizacji dzieci.

4. EPIM — wsparcie polityk migracyjnych w UE

Fundacja Gulbenkiana jest jednym z zatozycieli EPIM (European Programme for
Integration and Migration) — konsorcjum fundacji wspierajacego organizacje pracujgce nad:

e prawami uchodzcow,
e dostepem do azylu,
e wlaczaniem migrantéw w zycie spoteczne i gospodarcze.

Dobre praktyki:

« granty dla lokalnych NGO w Portugalii i innych krajach UE,
e raporty polityczne i monitoring systemow azylowych,
e promowanie uczestnictwa migrantow w zyciu publicznym.

Dlaczego dziala: wspolne, dlugofalowe strategie maja realny wptyw na ksztalt polityk
narodowych i unijnych.

5. Innowacje spoleczne i cyfrowe

e Hack for Good (Techfugees + Gulbenkian) — hackathony, w ktérych zespoty
projektuja aplikacje dla uchodzcow (np. mapy ustug, tlumacze, platformy
edukacyjne).

e Cyfrowa inkluzja — np. wsparcie w dostepie do Internetu i sprzetu dla mtodziezy
migranckiej w czasie pandemii.

Dlaczego dziala: technologia ulatwia szybki dostgp do informacji i zwigksza samodzielnos¢
migrantow.
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Data spotkania: 3.06.2025
Nazwa organizacji: International Organization for Migration (IOM)
Adres: Rua das Pedras Negras, 16, 1100-534 Lizbona
Tel: +351.2 132 42 9 40 do 48
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:
https://portugal.iom.int/
https://www.facebook.com/oimportugal/
Osoba do kontaktu: Barbara BORREGO

Profil dzialalno$ci:

Agencja ONZ, ktéra wspiera rzady w zarzadzaniu migracjami, promujac ich uporzagdkowany i
godny przebieg. Zajmuje si¢ m.in. pomoca humanitarng, integracjag migrantow, powrotami
dobrowolnymi, przeciwdziataniem handlowi ludzmi oraz doradztwem w zakresie polityk
migracyjnych.

15% spoteczenstwa w Portugalii stanowig migranci, glownie z Brazylii (prawie 370 tys.),
Angolii (55 tys.), Cabo Verde (48 tys.). To sa migranci oficjalni, ale w rzeczywisto$ci jest ich
wiece;j.
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Dobre praktyki:
1. Wsparcie integracji migrantow z ACM

Projekt ,,Portugal: Enhancing Migrant Integration Services” realizowany we wspolpracy z
Europejska Komisjg 1 High Commission for Migration (ACM):

- Usprawnienie systemu koordynacji integracji migrantéw i odpowiednich mechanizmow
wsparcia na roznych szczeblach administracji,

- Rozwoj cyfrowych platform utatwiajacych dostep migrantow do ushug panstwowych (np.
opieka zdrowotna, zabezpieczenie spoteczne),

- Szkolenia dla pracownikéw ACM z zakresu mediacji mi¢dzykulturowej oraz obshugi
migrantow.

2. Zdrowie migrantow
Projekt ,,Fostering Integration by Addressing Health Equity”:

- Standaryzacja 1 ocena dostgpnosci uslug zdrowotnych dla migrantow przez warsztaty i
narzg¢dzia samooceny,

- E-learning dla pracownikow stuzby zdrowia (276 oséb) uczacy o migracji, mediacji
migdzykulturowej, prawach migracyjnych i aspektach psychospotecznych,

- Materialy informacyjne (ulotki) w 10 jezykach, ulatwiajagce migrantom zrozumienie swoich
praw w systemie opieki zdrowotne;.

3. Dobrowolny powrot i reintegracja (ARVoRe)
Program wsparcia migracji powrotne;j:

- Pomoc w powrocie migrantow do krajéw pochodzenia, z bezpiecznym transportem i
wsparciem reintegracyjnym.

- Etapy: od indywidualnej informacji 1 wsparcia psychospolecznego, przez organizacje
podrozy, po wsparcie w kraju docelowym (np. kursy, pomoc finansowa do 2000 €).

Pomoc w zakupie biletu. W 2024 r. pomoc uzyskato w ten sposob 700 oséb.
4. Laczenie migrantow z rynkiem pracy

Projekt “Displaced Talent for Europe” (DT4E), prezentowany podczas Web Summit
2023 w Lizbonie:

- Platforma taczaca wykwalifikowanych migrantow z rynkami pracy w Europie (m.in.
Portugalia), oparta na bazie Talent Beyond Boundaries z 75 tysigcami profili,

- Zwigkszenie udzialu migrantow w programach przeniesien i1 zatrudnienia w krajach
europejskich.
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5. Projekt dla dzieci, ktore same przyjechaly do Portugalii (np. lodziami czy ci¢zarowka)

Dzieci przyjmowane sg w Lizbonie w 4-5 domach dla dzieci portugalskich. Dziecko posiada
,»opiekuna prawnego” oraz wspierane jest tez przez dyrektora domu. Dzieci chodza do szkot
publicznych. Dzieci w Portugalii moga pracowa¢ od 16 roku zycia jezeli si¢ uczg.

6. Projekt dla uchodzcow z Afganistanu przebywajacych w campach w Egipcie i Turcji.

Rzad finansuje wsparcie od 2024 r dla 300 oso6b rocznie. Probuje si¢ przenies¢ uchodzcow
afganskich do Portugalii. Srodki tez pochodza z Unii Europejskiej. Kwota wsparcia na 1
osob¢ na rok to 10 tysigcy Euro (na wyzywienie, zakwaterowanie). W campach
przeprowadzane sg badania medyczne, odbywajg si¢ 4-dniowe szkolenia dotyczace wiedzy o
Portugalii i jej kulturze. Istnieje specjalny podrgcznik 200 stronicowy dotyczacy m.in. takich
zagadnien jak: ubezpieczenie spoteczne, podatki, dostep do stuzby zdrowia. UchodZzcom
mowi si¢ tez, zeby nie mieli zbyt wysokich oczekiwan: ze w Portugalii beda pracowa¢ nie w
swoich zawodach, za niskie wynagrodzenia. Organizowane s3 potaczenia on-line, zeby
uchodzcy zobaczyli w jakich osrodkach begda przebywa¢ w Portugalii. W ramach kwoty
wsparcia 10 tys Euro probuje sie tez uchodzcom znalez¢ prace.

Data spotkania: 3.06.2025
Nazwa organizacji: Lisbon Project
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:
https://www.lisbonproject.org
https://www.facebook.com/LisbonProjectAssociation/

https://www.instagram.com/lisbonprojectassociation/

Osoba do kontaktow: Gebriela Faria — CEO, e-mail: eva@lisbonproject.org, telefon: + 351
961 740 421
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Profil dzialalnos$ci

o Lokalizacja i powstanie: Lisbon Project zostata zalozona w 2017 roku w Lizbonie
przez Gabriele Faria wraz z grupa wspotpracownikow, z zamiarem udzielenia
wsparcia migrantkom i uchodzcom napotykajacym bariery integracyjne

e Zasieg i beneficjenci: Aktualnie zarejestrowano ponad 7 400 oséb korzystajacych z
ich programéw . Dotychczas wsparto ponad 3 500 migrantow/uchodzcéw, w tym
narodowosci nigerskiej, pakistanskiej, bangladeskiej, brazylijskiej, nepalskiej

e Organizacja: Dziala w oparciu o niewielki zesp6t (6 pracownikow), wspierany przez
ok. 200 wolontariuszy i ponad 30 stazystow

WartoSci organizacji

e Misja i wizja: ,,Budowa¢ wspolnote, ktora integruje i daje wtadz¢ migrantkom i
uchodzcom” oraz dazenie, by kazda osoba poczuta si¢ ,,jak w domu w Portugalii”

e Wartosci kluczowe: empatia, doskonato$¢, odpowiedzialno$¢ i wspodlnota. Dziatajg w
duchu nauk Jezusa Chrystusa — relacje budowane z mitoscig, otwartoscia 1 wrazliwos
Empatia — to jedna z fundamentalnych wartosci Lisbon Project 1 podstawa wszystkich
ich dziatan. Organizacja kieruje si¢ glebokim zrozumieniem sytuacji os6b
migrujacych — ich lekoéw, wyzwan 1 nadziei. Kazdy program, od lekcji jezyka po
wsparcie prawne czy wspolne positki, tworzony jest z myslg o tym, by migrantki 1
migranci poczuli si¢ ustyszani, zrozumiani i zaopiekowani.

Empatia w Lisbon Project to co$ wigcej niz wspodtczucie — to aktywne stuchanie,
obecnos¢ 1 realna odpowiedz na potrzeby drugiego cztowieka. Zespot 1 wolontariusze
staraja si¢ patrze¢ na $wiat oczami osob, ktore przyjechaty do Portugalii czgsto w
dramatycznych okoliczno$ciach, i wlasnie na tym budujg relacje oparte na zaufaniu i
szacunku. Dzigki empatii mozliwe jest tworzenie bezpiecznej przestrzeni, w ktorej
kazdy moze mowi¢ o swoich trudnos$ciach, prosi¢ o pomoc bez wstydu i stopniowo
odzyskiwaé poczucie godnosci i sprawczosci.

HT FUNDACJA
NOWY STAW

30 1a¥ dia wolrese j solidamesc;



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez B lubelskie
dla Lubelskiego - Polska Unie Europejska i Sméﬂ'%y(‘ie !

o Kultura wspélnotowa: przestrzen ,,otwartych drzwi”, gdzie ludzie moga korzystac¢ z
kuchni, wspolnych positkow, rozmow, co wzmacnia poczucie przynaleznosci i odwagi
do dziatania

e W Lisbon Project nie ma podzialéw — wszyscy, niezaleznie od pochodzenia,
wyznania czy statusu, sg czgsciag jednej wspdlnoty. Organizacja buduje przestrzen, w
ktorej kazdy czuje si¢ mile widziany, rowny i wazny.

Dobre praktyki wspierania migrantéw i uchodzcéw
1. Community Life — Zycie wspoélnotowe

e Regularne wydarzenia: Family Friday, Community Dinner, Better Together (grupa
wylacznie dla kobiet), Youth Explore i Holiday Club dla dzieci 1 mtodziezy, ,,Lisbon
& Beyond” — wycieczki integracyjne.

o Aktywnosci budujace relacje migdzy migrantami a lokalng spotecznos$cia, sprzyjajace
wzajemnemu poznaniu i redukcji stereotypow

e W Lisbon Project zycie wspdlnotowe jest jednym z fundamentow integracji.
Organizacja tworzy przestrzen, w ktorej migranci i uchodzcy moga budowac relacje,
odpoczywacé, uczy¢ si¢ i wzajemnie wspiera¢ — niezaleznie od wieku, pici czy
pochodzenia. Regularne spotkania i wydarzenia maja charakter otwarty, nieformalny i
sg organizowane przez wolontariuszy wspolnie z uczestnikami. To wiasnie tutaj
nawigzywane sg przyjaznie, rodzi si¢ zaufanie i poczucie przynaleznosci do lokalnej
spotecznosci.

e Family Friday ( mozna to wpisac, ale jak bedzie brakowato miejsca nie trzeba)

e Cotygodniowe popotudniowe spotkania dla catych rodzin, podczas ktorych dzieci
mogg si¢ bawi¢, a dorosli rozmawiajg przy kawie i ciescie. Czgsto organizowane sg
tez zajecia tematyczne — gry planszowe, warsztaty artystyczne, wspolne ogladanie
filmow.

o Community Dinner — wspdlne kolacje

e To jedno z najbardziej charakterystycznych wydarzen Lisbon Project. Raz w miesigcu
odbywa si¢ wspolna kolacja dla catej spotecznosci — migranci, wolontariusze,
pracownicy 1 mieszkancy Lizbony spotykajg si¢ przy stole. Kazdy moze przynies¢
danie z wlasnego kraju lub pomo6c w gotowaniu. Jest to przestrzen, gdzie rézne kultury
spotykaja si¢ w sposob naturalny i radosny — przez jedzenie, rozmowy, muzyke i
$miech. Dla wielu 0s6b to pierwsza okazja, by poczu¢ si¢ czescig czego$ wiekszego.

e Better Together — grupa dla kobiet

e Program stworzony z mys$la o kobietach migranckich, ktore czgsto do§wiadczaja
podwojnego wykluczenia — jako cudzoziemki 1 kobiety. Spotkania odbywaja si¢
regularnie 1 obejmujg zarowno rozmowy o codziennych wyzwaniach, jak 1 warsztaty
rozwojowe (np. o pewnosci siebie, zdrowiu psychicznym, prawach kobiet). To
bezpieczna przestrzen do dzielenia si¢ i wzmacniania.

e Youth Explore i Holiday Club

e Dzialania skierowane do dzieci i mlodziezy, szczegolnie w okresach wakacyjnych lub
ferii. Mtodzi uczestnicy biorg udziat w zajgciach edukacyjnych, grach terenowych,
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e sportach, wycieczkach, a takze projektach artystycznych. Programy te nie tylko
zapewniaja opieke 1 rozrywke, ale tez uczg wspotpracy, empatii i budujg poczucie
wlasnej wartosci.

e Lishon & Beyond — integracyjne wycieczki

e Organizowane wypady poza Lizbong (np. do Sintry, Cascais, na plaze), w ktoérych
uczestniczg zarowno nowi mieszkancy miasta, jak i lokalni Portugalczycy. Celem tych
wydarzen jest nie tylko wspolna zabawa i odkrywanie Portugalii, ale przede
wszystkim przetamywanie izolacji, z ktorg mierzy si¢ wielu migrantow.

o Wszystkie te dziatania opieraja si¢ na prostym, ale glgbokim zatozeniu: relacje sa
kluczem do integracji. Zycie wspélnotowe w Lisbon Project nie kofczy si¢ na
programach — tworzy trwate wiezi, daje poczucie bezpieczenstwa i odbudowuje to, co
czgsto zostalo utracone w wyniku migracji: dom, wspolnote i nadzieje.

2. Edukacja i jezyk

o Kursy jezyka portugalskiego: od poziomu podstawowego A0 przez A1-A2, a takze
spotkania konwersacyjne (Speak & Connect) oraz ,,Homework Club” wspierajacy
dzieci w portugalskich szkotach

Nauka jezyka kraju przyjmujacego to jeden z najwazniejszych filarow skutecznej integracji.
Lisbon Project oferuje kompleksowy, wielopoziomowy system wsparcia jezykowego, ktory
wychodzi daleko poza standardowe kursy. Innowacyjnos$¢ tych dziatan polega przede
wszystkim na ich dostepnosci, elastycznosci, zorientowaniu na relacj¢ oraz potaczeniu
edukacji z codziennym zyciem i emocjami uczestnikow.

Kursy portugalskiego — od podstaw do poziomu A2

Lisbon Project prowadzi kursy jezykowe na r6znych poziomach zaawansowania — od
zupetlego poczatkujacego (A0) do poziomu A2. Zajecia sg bezptatne, prowadzone przez
zaangazowanych wolontariuszy, czesto z przygotowaniem pedagogicznym lub filologicznym.
Uczestnicy uczg si¢ nie tylko jezyka formalnego, ale tez stownictwa przydatnego ,,na co
dzien” — w sklepie, w urzedzie, u lekarza.

Co wyro6znia te kursy?
Sa dopasowane do realiow migrantdéw — np. pod wzglgdem godzin, formy zaje¢¢, materiatow.

Panuje w nich atmosfera zrozumienia i braku oceniania — uczestnicy nie bojg si¢ popetniac
btedow, bo wiedza, ze sag w przyjaznym $rodowisku.

Zajgcia sa czesto prowadzone interakcyjnie, z elementami dramy, gier jezykowych 1 scenek
sytuacyjnych.

Speak & Connect — spotkania konwersacyjne
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To cykliczne spotkania, ktorych celem jest praktyczne ¢wiczenie jezyka poprzez rozmowe —
bez presji, w swobodnej atmosferze. Spotkania sg otwarte 1 prowadzone przez wolontariuszy,
czesto native speakerow. Migranci mogg tu nie tylko ¢wiczy¢ jezyk, ale rowniez budowac
relacje, poznawac portugalskg kulture 1 przetamywac barier¢ komunikacyjna.

Dlaczego to dziata?

Bo uczniowie uczg si¢ ,,zywego jezyka” — nie tylko z podrgcznika, ale przez dialog.

Bo spotkania sg bardziej towarzyskie niz szkolne, co sprzyja integracji i zmniejsza stres.

Bo to przestrzen, w ktorej migranci czujg si¢ kompetentni, nawet jesli dopiero zaczynaja
mowic.

Homework Club — edukacyjne wsparcie dla dzieci

To innowacyjny program skierowany do dzieci migrantdw uczeszczajacych do portugalskich
szkot, ktore czgsto borykaja si¢ z trudnosciami jezykowymi 1 edukacyjnymi. Wolontariusze
pomagaja im w odrabianiu prac domowych, rozumieniu materialu oraz rozwijaniu
umiejetnosci jezykowych w przyjazny i cierpliwy sposob.

Co jest nowatorskie w tym programie?

Nie chodzi tylko o pomoc szkolna, ale o budowanie zaufania i wiary we wtasne mozliwosci.

Wolontariusze dzialajg jak mentorzy — czesto towarzysza dzieciom przez dtuzszy czas,
wspierajac takze ich rozwoj emocjonalny.

Program pomaga tez rodzicom, ktorzy czgsto nie znaja jezyka portugalskiego i nie moga
pomoc swoim dzieciom w nauce.

Co czyni to podej$cie innowacyjnym?

Holistycznos$¢ — wsparcie jezykowe nie konczy si¢ na kursie, ale obejmuje dzieci, rodziny i
sytuacje dnia codziennego.

Dostepnos¢ 1 niskoprogowy dostep — kazdy moze dotaczy¢, bez dokumentow, bez optat, bez
strachu przed ocena.

Spoteczny charakter nauki — nauka odbywa si¢ w atmosferze wspolnoty, co motywuje 1
przyspiesza integracjg.

Empatyczne prowadzenie — edukatorzy rozumieja bariery kulturowe i psychiczne
uczestnikow 1 reaguja z cierpliwoscia.
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Laczenie jezyka z zyciem — nauka ma bezposrednie przetozenie na codzienno$¢ migrantow: w
urzedzie, pracy, szkole, sklepie.

Program ..iConnect” — kursy cyfrowe uczace m.in. obstugi internatu i ustug online

Co czyni program iConnect innowacyjnym?

Ukierunkowanie na codzienne potrzeby zycia migrantow

Program odpowiada na realne potrzeby osob, ktdére muszg korzysta¢ z systemow online (np.
rejestracja w urzedach, edukacja dzieci, poszukiwanie pracy), ale nie maja umiejetnosci
technicznych.

Pomaga zbudowac cyfrowa samodzielno$¢ w srodowisku coraz bardziej zdalnym.

Dostosowanie do grupy beneficjentow

Kursy sa prowadzone w prosty, dostosowany jezykowo i kulturowo sposob — czesto przez
wolontariuszy, ktorzy znajg bariery jezykowo-techniczne migrantow.

Zajgcia majg forme warsztatow praktycznych i1 zaje¢ wspieranych indywidualnie, co zwigksza
efektywnos¢ nauki.

Wspieranie cyfrowej inkluzji i godnosci
Uczestnicy uczg si¢ samodzielno$ci, co wzmacnia ich pewnos¢ siebie i poczucie kompetencji.
Spoteczny charakter nauki

Program iConnect czgsto integruje si¢ z innymi inicjatywami Lisbon Project — np. podczas
Community Life uczestnicy moga od razu praktykowa¢ nowe umiejetnosci online,
rozmawiajac z innymi, umawiajac wizyte czy wyszukujac informacje.

Dzigki temu nauka jest bardziej holistyczna: jezyk + technologia + Zycie codzienne.
3. Zatrudnienie i rozwo0j zawodowy

e Sesje z wolontariuszami: tworzenie 1 ttumaczenie CV, listow motywacyjnych,
wsparcie przy tworzeniu profilu LinkedIn 1 przygotowania do rozmoéw rekrutacyjnych

o Warsztaty metodyczne z ekspertami (utrata pracy, self-employment, start-upy),
programy szkoleniowe z certyfikacja oraz mentoring do zatrudnienia i zaktadania
dziatalno$ci gospodarczej

e Przyklad: program employability wspiera setki 0sob rocznie; uczestnicy opowiadaja o
realnych zmianach zyciowych dzigki takim kursom
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4. Wsparcie socjalne i administracyjne

e Drop-in support: bezposrednia pomoc administracyjna (Bridge Team) oraz
emocjonalna (Care Team) podczas konsultacji bez rejestracji

Migranci i uchodzcy trafiaja do Portugalii czesto bez znajomosci jezyka, systemu prawnego,
kultury administracyjnej czy przystugujacych im praw. Lisbon Project odpowiada na ten
problem przez zintegrowany system wsparcia socjalno-administracyjnego, ktory opiera si¢
na latwym dostepie, zaufaniu, i praktycznej skutecznosci.

Drop-in Support — otwarte dyzury bez zapiséw

To bezposrednia pomoc oferowana w formie konsultacji bez koniecznos$ci wczesniejszej
rejestracji — co jest kluczowe dla osob, ktore potrzebujg natychmiastowego wsparcia lub nie
potrafig poradzi¢ sobie z formalno$ciami.

Sktada si¢ z dwoch wspodlpracujacych zespotow:

e Bridge Team — zespo6t wspierajgcy sprawy administracyjne:
o pomoc przy wypehianiu formularzy (np. rejestracja w systemie zdrowia SNS,
uzyskanie numeru NIF, legalizacja pobytu, podania o $§wiadczenia itp.)
o tlumaczenie pism urzedowych
o kontaktowanie si¢ z instytucjami publicznymi i pomoc w umawianiu wizyt
o Care Team — zesp6t zapewniajacy wsparcie emocjonalne:
o rozmowy z osobami w kryzysie emocjonalnym, po traumach migracyjnych
o budowanie relacji opartych na empatii i stuchaniu
o W razie potrzeby — kierowanie do specjalistow lub organizacji pomocowych

Innowacyjnos$¢ polega tu na laczeniu pomocy formalnej z troska emocjonalna — migrant
otrzymuje kompleksowe wsparcie ,,tu 1 teraz”, bez barier j¢zykowych 1 proceduralnych, w
bezpiecznym srodowisku.

e AdminHub: platforma informacyjna wyjasniajaca procesy administracyjne i dostep do
ustug publicznych

AdminHub to nowoczesne narzedzie online Lisbon Project, ktore przeklada zlozony jezyk
urzedowy na prosty, zrozumialy przekaz, dzigki czemu migranci mogg samodzielnie
poruszac¢ si¢ po portugalskim systemie administracyjnym.

Co zawiera AdminHub?

e Jasne i aktualne instrukcje dotyczace spraw urzedowych:
np. jak zatozy¢ konto bankowe, jak zarejestrowac dziecko w szkole, jak aplikowac o
pobyt, jak uzyska¢ numer NISS czy NIF
e Przewodniki krok po kroku w réznych jezykach (m.in. angielski, francuski, arabski)
o Wskazowki do jakich instytucji si¢ udac i jakie dokumenty przygotowac
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o Linki do oficjalnych zrddet, ale z uproszczonym wprowadzeniem dla osoéb, ktore
majg problem z jezykiem urzedowym lub cyfrowa nawigacja

Dlaczego to innowacyjne?

o Migranci odzyskuja sprawczos¢ — nie musza by¢ zalezni od thumaczy czy osob
trzecich

e AdminHub odpowiada na brak instytucjonalnej ,,mapy” dla obcokrajowcéow,
ktorzy gubig si¢ w procedurach

e To narzedzie jest dynamicznie aktualizowane — dostosowywane do zmian w
przepisach i realnych pytan migrantow

o Powstato we wspélpracy z migrantami — ich pytania, problemy i dos§wiadczenia
realnie ksztattujg zawarto$¢ platformy

5. Benevolence — pomoc materialna

e Programy darowizn: Pop-Up Store oferuje odziez, zabawki, artykuty gospodarstwa
domowego i dla niemowlat co miesigc za darmo

6. Porady prawne

o Cotygodniowe konsultacje z prawnikiem: wsparcie dotyczace dokumentow, statusu
pobytu, prawa pracy itp. Przyktad interwencji — sprawa Margaret, migracji z Ghany:
dzieki wsparciu legalnemu udato si¢ przywréci¢ rodzine po odizolowaniu przez
system opieki spoleczne;j

7. Specjalne akcje ,,Support Day”

o Wspotpraca z Global Citizen Solutions: jednoroczne wydarzenie wsparcia
imigracyjnego z poradami dotyczacymi kont bankowych, dowodu tozsamosci, umow
najmu, edukacji, pracy etc., z okazji Swiatowego Dnia Migranta (18 grudnia 2023)

Znaczenie dobrych praktyk Lisbon Project w kontekscie europejskim

o Holistyczne podejscie integracyjne — taczy edukacje, zatrudnienie, wsparcie socjalne
1 prawne oraz zycie spoteczne. Takie kompleksowe modele s3 coraz czg¢sciej
wskazywane jako najlepsze praktyki integracyjne w UE.

o Skalowalnos¢ i efektywnos$¢ kosztowa — udokumentowano wsparcie ponad 7 000
0soOb przy niewielkim personelu, duzym udziale wolontariuszy 1 minimalnych
zasobach, co czyni model mozliwym do adaptacji w innych krajach europejskich.

e Model wspolnoty jako fundament — ktadzenie nacisku na przynaleznos$¢ 1 relacje
oraz integracje spotecznosci lokalnej z migrantami stanowi inspirujacy wzorzec,
sprzyjajacy zmniejszaniu napie¢ spotecznych i budowaniu solidarnosci.
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o Wspolpraca lokalno-miedzynarodowa — partnerstwa, jak to z Global Citizen
Solutions, pokazuja jak wspétdziatanie NGO 1 podmiotow doradczych przynosi
wymierne efekty w dostgpnosci ustug migracyjnych i obywatelskich.

o Empiryczne historie sukcesu (np. sprawa Margaret, czy statystyki zatrudnienia)
dostarczaja mocnego argumentu dla polityk EU dotyczacych integracji i ochrony praw
migranckich

Lisbon Project to przyktad organizacji, ktéra w oparciu o wartosci empatii, odpowiedzialnosci
1 wspodlnoty, buduje model integracji migrantéw 1 uchodzcow w sercu Europy. Laczac
edukacje, wsparcie prawne, zawodowe, socjalne 1 zycie wspdlnotowe, tworzy inkluzywne
srodowisko, w ktorym ludzie czuja si¢ u siebie. Ich praktyki sg wartosciowym wzorem dla
innych inicjatyw w Europie, wskazujac na skutecznos¢ podejscia sercowego, holistycznego i
adaptowalnego.

Lisbon Project utrzymuje si¢ wylacznie z prywatnych darowizn i wsparcia spolecznosci.
Organizacja $wiadomie rezygnuje z finansowania publicznego, by zachowac petna
niezaleznos$¢, wolno$¢ dziatania oraz unikng¢ obcigzen biurokratycznych. Dzigki temu moze
elastycznie reagowac na potrzeby migrantow i dziata¢ zgodnie z wlasnymi warto§ciami, w
duchu autentycznej solidarnos$ci 1 oddolnego zaangazowania.

Lisbon Project przyktada ogromna wage do transparentnos$ci i odpowiedzialnos$ci wobec
swoich darczyncow. Regularnie przygotowuje szczegoétowe raporty i rozliczenia, ktore
pozwalaja fundatorom mie¢ peten wglad w sposdb wykorzystania przekazanych srodkow.
Organizacja dziata z najwyzszg starannoscig, $wiadoma, ze nie moze sobie pozwoli¢ na zadne
btedy — to gwarancja zaufania 1 wiarygodnosci, na ktorej opiera si¢ caty model jej
funkcjonowania.

Lisbon Project, wspierany darowiznami prywatnymi, stworzyt dedykowang aplikacje do
zarzadzania danymi i ustugami dla migrantow. Dzigki sponsorowi z sektora prywatnego
organizacja unikneta biurokracji 1 zachowata niezaleznos¢. Aplikacja umozliwia sprawna
koordynacj¢ wsparcia — od rejestracji osob korzystajacych, przez monitorowanie ich potrzeb,
po dobor odpowiednich kursow i konsultacji. Dzigki planowanym tlumaczeniom na inne
jezyki niz angielski, technologia stanie si¢ jeszcze bardziej dostepna 1 wielokulturowa

Lisbon Project to organizacja oparta na zaangazowaniu ludzi — tworzy jg ponad 200
aktywnych wolontariuszy z r6znych krajow, sSrodowisk i $ciezek zycia. Kazdy z nich,
decydujac si¢ na wspolprace, wnosi nie tylko swoj czas, ale 1 odpowiedzialno$¢.

Wolontariusze wptacaja symboliczne 30 euro wpisowego, ktore traktowane jest jako wyraz
zobowigzania oraz wkladu we wspolnote. Podpisuja rowniez umowe wolontariacka, w ktorej
zobowigzujg si¢ do rzetelnego 1 etycznego dziatania. W Lisbon Project wolontariat to nie
tylko pomoc — to $wiadoma decyzja o wejsciu w rol¢ lidera zmiany spoleczne;j.
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Szansa dla mlodych — nauka przez dzialanie

Organizacja szczeg6lnie wspiera mlodych wolontariuszy, dajac im realne mozliwosci
rozwoju. Wielu z nich juz po krotkim czasie otrzymuje role team leadera, czyli lidera
zespolu wolontariuszy — niezaleznie od wieku czy wcze$niejszego doswiadczenia.

Lisbon Project oferuje im wsparcie mentorskie — ucza si¢ m.in.:

e jak organizowac i zarzadza¢ zespotem,

e jak podejmowac decyzje i rozwigzywac konflikty,

e jak prowadzi¢ komunikacj¢ i delegowac zadania,

e anawet jak zbudowac profesjonalny profil na LinkedIn i opisa¢ swoje doswiadczenia
W pracy spoteczne;.

W ten sposob wolontariat staje si¢ platforma rozwoju kompetencji zawodowych i
osobistych, dajac mtodym ludziom realne umiejetnosci, ktore wykorzystaja w przysztosci —
takze poza sektorem spotecznym.

Wspolpraca z uniwersytetami

Lisbon Project aktywnie wspolpracuje z uniwersytetami, zapraszajac studentéw do udziatu
w dzialaniach organizacji — zarowno jako wolontariuszy, jak 1 uczestnikdw programow
stazowych. Studenci nie tylko zdobywaja doswiadczenie, ale od poczatku sg traktowani jako
liderzy — otrzymuja odpowiedzialnos$¢, zadania organizacyjne i przestrzen do podejmowania
inicjatywy. To edukacja praktyczna w najlepszym wydaniu — przez dziatanie, zaufanie i
wspotodpowiedzialnosc.

6.
Data spotkania: 4.06.2025
Nazwa organizacji: Jezuicka Stuzba UchodZzcom — Portugalia (JRS Portugal)

Adres: R. Sao José 56, 1150-321 Lisboa, Portugalia
Tel: +351 916 051 969

Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:

https://www.jrsportugal.pt
https://facebook.com/jrsportugal
https://instagram.com/jrsportugal

Osoba do kontaktow: André Costa Jorge — Dyrektor JRS Portugal, e-mail:
Jjrs@jrsportugal.pt, telefon: +351 217 552 790
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Profil dzialalnosci:

Jezuicka Stuzba UchodZzcom (JRS Portugal) to organizacja pozarzadowa prowadzona przez
Towarzystwo Jezusowe (jezuitow), dziatajaca od 1992 roku. Jej misjg jest towarzyszenie,
stuzenie 1 obrona praw uchodzcow, migrantow oraz osdb przymusowo przemieszczonych.
Organizacja kieruje si¢ zasadami katolickiej nauki spotecznej oraz chrzescijanskiego
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humanizmu, realizujagc dziatania zgodne z uniwersalnymi warto$ciami godnosci ludzkiej,
sprawiedliwosci, solidarnos$ci 1 goscinnosci.

JRS Portugal pracuje na rzecz pelnej integracji migrantow 1 uchodzcéw w spoteczenstwie
portugalskim, oferujac wsparcie w zakresie zakwaterowania, opieki zdrowotnej, doradztwa
prawnego, pomocy psychologicznej, edukacji, zatrudnienia 1 przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

Wartosci organizacji:

e Godnosé osoby ludzkiej — Kazdy cztowiek ma niezbywalne prawa, niezaleznie od
pochodzenia, statusu prawnego czy religii.

o Towarzyszenie — JRS nie tylko pomaga, ale ,,jest obecny” przy uchodzcach w ich
codziennych zmaganiach.

o Shuzba — Dzialania organizacji sa3 wyrazem aktywnej solidarnosci i konkretnej
odpowiedzi na potrzeby 0s6b w sytuacjach kryzysowych.

e Sprawiedliwo$¢ spoleczna — Dazenie do systemowych rozwigzan, ktore zapewniaja
réwnos¢ szans i szacunek dla praw cztowieka.

e Goscinnos¢ i otwarto$¢ — Promowanie spoteczenstwa, ktore akceptuje 1 integruje
réznorodno$¢ kulturows.

Dobre praktyki:

1. Centrum Powitalne (Centro de Acolhimento):

JRS Portugal prowadzi osrodek pierwszego kontaktu, w ktérym osoby nowo przybyle
otrzymuja zakwaterowanie oraz kompleksowa pomoc socjalng, psychologiczng i prawng. To
modelowy przyklad wielowymiarowego wsparcia w procesie integracji.

2. Gabinet Pracy (Gabinete de Emprego):

Specjalny program integracji zawodowej migrantow 1 uchodzcow, obejmujacy kursy
przygotowujace do rynku pracy, pomoc w pisaniu CV, doradztwo zawodowe 1 posrednictwo
pracy we wspoOtpracy z sektorem prywatnym.

3. Wyrownywanie szans cyfrowych:

Organizacja prowadzi kursy cyfrowe i udostgpnia sprz¢t komputerowy, umozliwiajac
migrantom dostep do ustug online, edukacji oraz lepsze przygotowanie do zycia w
nowoczesnym spoleczenstwie.

4. Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne:
Zespot psychologow 1 terapeutow JRS zapewnia profesjonalng pomoc osobom, ktore
doswiadczytly traumy wojny, przesladowan czy trudow migracji.

5. Projekt ,,Ponto de Encontro”:

Innowacyjne centrum spoteczno-edukacyjne, promujace dialog miedzykulturowy, integracje
lokalng i aktywizacje¢ spolecznosci migranckich poprzez warsztaty, spotkania i wydarzenia
kulturalne.
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Dobre praktyki w pracy z migrantami i uchodzcami — podejscie JRS Portugal

Jezuicka Stuzba Uchodzcom w Portugalii wypracowata kompleksowy i wielowymiarowy

model wsparcia migrantéw i uchodzcow, ktory moze stuzy¢ jako inspiracja dla instytucji i
organizacji dziatajacych w podobnych obszarach. Praktyki te aczg podejscie humanitarne,
integracyjne i systemowe. Ponizej przedstawione sg najwazniejsze aspekty tego podejscia:

1. Holistyczny model wsparcia

JRS Portugal oferuje pomoc w oparciu o cato$ciowg analize potrzeb os6b migrujacych.
Pomoc nie ogranicza si¢ jedynie do interwencji kryzysowej — obejmuje rdzne etapy procesu
integracji:

e Zakwaterowanie: Tymczasowe miejsca pobytu w domach przej$ciowych,
umozliwiajace godne zycie od pierwszych dni po przybyciu.

e Pomoc prawna: Asysta w procesie legalizacji pobytu, uzyskania azylu i zrozumienia
praw oraz obowigzkow.

« Wsparcie zdrowotne i psychologiczne: Utatwienie dostgpu do systemu opieki
zdrowotnej oraz oferowanie wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego — zwlaszcza w
pracy z osobami po traumach migracyjnych.

o Edukacja i szkolenia: Organizacja kursow jezykowych, warsztatow kompetencji
migkkich, kursow zawodowych oraz wsparcia w nauce dzieci.

e Integracja zawodowa: Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i samodzielnosci
ekonomicznej migrantow.

2. Indywidualne podejscie i1 personalizacja wsparcia

Kazda osoba korzystajaca z pomocy JRS Portugal jest traktowana podmiotowo. Organizacja
prowadzi tzw. $ciezki integracyjne, ktore dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci danego migranta lub uchodzcy. Wspolnie ustalany jest plan dziatan obejmujacy
aspekty zawodowe, edukacyjne i spoteczne.

3. Partnerstwa miedzysektorowe
JRS Portugal dziata w §cistej wspoOlpracy z r6Zznymi partnerami:

e Instytucjami publicznymi, takimi jak: SEF (Stuzba ds. Uchodzcow i Imigracji),
szkoty, osrodki zdrowia czy lokalne urzedy pracy.

e Organizacjami spolecznymi — NGO, wspolnotami religijnymi i organizacjami
lokalnymi.

o Sektorem prywatnym — wspotpraca z pracodawcami i przedsigbiorcami przy
rekrutacji i szkoleniach.

o Spotlecznoscia lokalng — dziatania animacyjne, edukacyjne i integracyjne, ktore
wzmacniajg wzajemne zrozumienie i przeciwdziatajg stereotypom.
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4. Promowanie godnosci i sprawczo$ci migrantow

W centrum dziatan JRS znajduje si¢ wzmocnienie podmiotowosci osob migrujacych.
Organizacja nie tylko ,,pomaga”, ale tworzy warunki, w ktorych migranci sami moga
odzyskiwaé sprawczos¢ 1 aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Umozliwia to m.in.:

e udzial w dzialaniach wolontariackich i lokalnych inicjatywach,
e tworzenie wspolnot wsparcia wewnatrz grup migracyjnych,
e programy mentoringowe oraz wspolne projekty z osobami z kraju przyjmujacego.

5. Edukacja spoteczenstwa i rzecznictwo
JRS Portugal prowadzi aktywng dziatalno$¢ edukacyjng i rzecznicza:

e oOrganizuje kampanie spoleczne przeciwdzialajgce rasizmowi i ksenofobii,

e wspolpracuje z mediami, by pokazywac prawdziwe historie uchodZcoéw 1 migrantow,

e uczestniczy w konsultacjach dotyczacych polityk migracyjnych na poziomie
krajowym i europejskim.

6. Innowacyjne inicjatywy integracyjne

»Ponto de Encontro” (Punkt Spotkania) to jedno z najbardziej innowacyjnych rozwigzan —
otwarte centrum dla migrantow i lokalnej spoteczno$ci, w ktérym odbywaja sie:

e wspdlne warsztaty kulinarne, artystyczne i edukacyjne,

o lekcje jezyka portugalskiego prowadzone przez wolontariuszy,
e debaty i spotkania migdzykulturowe,

e wydarzenia promujace integracj¢ i wzajemne poznanie.

Znaczenie dobrych praktyk JRS Portugal w kontekscie europejskim
Model JRS Portugal mozna uzna¢ za dobrg praktyke europejska w zakresie integracji
migrantow 1 uchodzcow. Jest to przyktad organizacji, ktéra taczy wartosci chrzescijanskie i

humanistyczne z nowoczesnymi metodami pracy spotecznej i miedzykulturowej.

Organizacja dowodzi, Ze integracja nie polega wylacznie na asymilacji, lecz na wzajemnym
wzbogacaniu si¢ spoleczenstw poprzez dialog, wspotprace i szacunek do ré6znorodnosci.
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Data spotkania: 4.06.2025
Nazwa organizacji: E UM RESTAURANTE
Adres: R. S3o José 56, 1150-321 Lisboa, Portugalia
Tel: +351 916 051 969
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:
https://www.eumrestaurante.pt/

https://www.facebook.com/eumrestaurante?locale=pl_PL

Profil dzialalno$ci: Restauracja prowadzona organizacj¢ CRESCER przy zaangazowaniu
Lisbon City Hall dajaca zatrudnienie uchodZzcom i migrantom.

Dobra praktyka: E Um Restaurante — integracja spoleczna poprzez gastronomie

Organizacja realizujgca: CRESCER — Associacdo de Intervencdo Comunitaria
Partnerzy: Lisbon City Hall, Szkola Hotelarska, @Chef Nuno Bergonse
Miejsce realizacji: Lizbona, Portugalia

Grupa docelowa: osoby z doswiadczeniem migracyjnym, uchodzZcy, osoby w kryzysie
bezdomnosci 1 wykluczenia spotecznego

Cel dzialania:

Celem projektu E Um Restaurante jest spoleczna i zawodowa reintegracja oséb
marginalizowanych, w tym migrantow i uchodzcoéw, poprzez ich zatrudnienie i szkolenie w
branzy gastronomicznej. Projekt taczy elementy wsparcia psychologicznego, edukacyjnego i
praktycznego w jednym, spojnym modelu.
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Opis dzialania:

E Um Restaurante to funkcjonujaca w centrum Lizbony elegancka restauracja, ktora — poza
profesjonalnym serwisem — pelni role centrum aktywizacji spoleczno-zawodowej. Dziata
od 2019 r., a jej zespot to gtdownie osoby w kryzysie — bezdomni, migranci, uchodzcy, osoby
uzaleznione lub dlugotrwale bezrobotne.

Projekt sktada sie z kilku etapow:

1. Warsztaty umiejetnos$ci psychospotecznych — uczestnicy uczg si¢ pracy w zespole,
komunikacji, punktualnos$ci, zarzadzania stresem.

2. Szkolenie gastronomiczne — prowadzone przy wspotpracy z Escola de Hotelaria e
Turismo de Lisboa, obejmuje teori¢ i praktyke z zakresu kuchni, obstugi klienta,
higieny.

3. Praktyka w restauracji — uczestnicy zdobywaja doswiadczenie w codzienne;j
obstudze gosci, gotowaniu i pracy na sali.

4. Wsparcie indywidualne — kazdy uczestnik ma przypisanego koordynatora, dost¢p do
psychologa, mediatora miedzykulturowego i doradcy zawodowego.

Wymiar integracyjny:

Projekt jest otwarty na osoby o réznych historiach — w tym wielu migrantéw i uchodzcow.
Organizacja aktywnie wspiera proces adaptacji kulturowej, pomaga w sprawach
urzedowych, uzyskiwaniu numeru pacjenta, nostryfikacji dyplomow czy nauce jezyka
portugalskiego.

Efekty i wplyw spoleczny:

e Ponad 75 osob rocznie bierze udziat w pelnym cyklu szkoleniowym i
reintegracyjnym.

e Osoby konczace program czgsto podejmuja prace w innych lokalach
gastronomicznych lub zostajg na dluzej w projekcie.

e 90% uczestnikow deklaruje poprawe swojej sytuacji zyciowej i zawodowe;.

« Projekt zostal rozbudowany o E Um Catering — spotdzielnie cateringowa z ta sama
misja spoleczng.

e W czasie pandemii lokal dostarczatl positki osobom bezdomnym 1 migrantom
nieobjetym innymi formami pomocy.

e Projekt zdobyt liczne nagrody i uznanie wsrdd spoteczno$ci lokalnej i instytucji
europejskich jako innowacyjny model wlaczania spolecznego.
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Kluczowe elementy sukcesu:

o Partnerstwo z miastem Lizbona i sektorem gastronomicznym.

o Profesjonalna kadra — nie tylko kucharze, ale tez psychologowie, doradcy, mentorzy.

e Dziatanie ,,w realu” — w prawdziwym miejscu pracy, nie w sztucznie stworzonym
osrodku.

« Model "Najpierw relacja, potem praca"™ — najpierw wsparcie i empatia, potem
obowigzki zawodowe.

e Brak warunkéw wstepnych — nie trzeba by¢ ,,czystym” od natogéw czy mie¢ CV, by
zaczac.

Cytat z Facebooka restauracji (ttumaczenie):

,» 1o nie tylko miejsce, gdzie si¢ je — to miejsce, gdzie ludzie odzyskuja godnos¢, pewnosc
Siebie i wiare, ze sg potrzebni.”

Data spotkania: 4.06.2025

Nazwa organizacji: Equivalence

Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:

https://equivalence.world/

https://www.instagram.com/equivalence.world/
https://www.linkedin.com/company/equivalenceworld

Osoba do kontaktow: Anabell Mora Acevedo, e-mail: info@equivalence.world
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Profil dzialalnosci

Equivalence.world to spotecznie zaangazowany startup zatozony w Lizbonie w 2024 roku
przez trzy kobiety-migrantki z Wenezueli, ktore spedzity ponad 10 lat poza krajem. Mimo
wysokich kwalifikacji 1 do§wiadczenia zawodowego, po przyjezdzie do Portugalii niechciaty
zaakceptowaé prac na prostych stanowiskach. Nie chciaty, aby inni migranci dzielili ich los,
dlatego postanowily stworzy¢ narzedzie umozliwiajace prace zgodng z kompetencjami —
niezaleznie od kraju pobytu.

Misjg organizacji jest eliminacja zjawiska tzw. ,,brain waste”, czyli niewykorzystania
potencjatu migrantow, szczegodlnie tych o wysokich kwalifikacjach. Startup oferuje cyfrowe
narzg¢dzia wspierane przez sztuczng inteligencje 1 technologi¢ blockchain, pomagajac
migrantom odnalez¢ si¢ na lokalnych rynkach pracy bez konieczno$ci zmudnej nostryfikacji
dyploméw.

EUROPEJSKI DOM SPOTKAN
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WartoSci organizacji

o Empatia i inkluzywno§$¢ — fundatorki same jako migranci doswiadczytly bariery
degradacji zawodowej, co daje glgbokie zrozumienie sytuacji innych migrantow.

e Ro6wnos$é szans — promowanie dostgpu do pracy zgodnej z kwalifikacjami, bez
wzgledu na narodowos$¢, wiek czy wyglad.

o Technologia dla sprawiedliwos$ci — Al i blockchain wykorzystywane jako narzg¢dzia
transparentnej 1 bezstronnej weryfikacji kompetenc;i.

o Transparentnos$¢ wspoélpracy — produkt rozwijany w otwartym dialogu z migrantami,
instytucjami, pracodawcami i uczelniami.

o Skalowalnos¢ globalna — celem jest udostepnienie narzedzia na caty §wiat, takze dla
Portugalczykdéw pracujacych za granica.

Dobre praktyki wspierania migrantéw i uchodzcow

o Equivalent Profile — aplikacja, ktora w kilka sekund generuje CV dopasowane do
lokalnego rynku pracy, identyfikujac zawod, w ktorym migrant moze si¢ sprawdzic.

e Anonimowos$¢ aplikacji — kandydatury sa prezentowane pracodawcom bez
wskazywania narodowosci, wieku czy wygladu — eliminacja uprzedzen.

e Wygoda i uzyteczno$¢ — firmy dodaja oferty pracy z wymaganiami, aplikacja
automatycznie dopasowuje migrantow.

o Partnerstwa sektorowe — wspotpraca z organizacjami pomocowymi, pracodawcami i
uczelniami, by zwigkszy¢ zasigg 1 integracje.

o Edukacyjna akceleracja — startup powstat dzieki wygranej w konkursie innowacji
spotecznych, organizowanym przez miasto Lizbona, w kategorii migranci — nagroda:
120 000 euro na rozwoj przedsiewzigcia.

Znaczenie dla kontekstu europejskiego

e Zmniejszenie bariery formalnej — Equivalent Profile to szybsza alternatywa wobec
wymagajacej nostryfikacji dyplomow (ktorej czas do rozpatrzenia moze wynosi¢
nawet 90 dni, zgodnie z portugalskim ministerstwem edukacji)
www?2.gov.ptlisbonproject.org.

e Ro6wnos$é w zatrudnieniu — aplikacja wspiera ide¢ rownych szans 1 integracji
zawodowej migrantow w UE, pozbawionych dyskryminacji.

e Model technologicznej sprawiedliwosci — Al + blockchain jako narzedzia wspojnego
1 przejrzystego dopasowania kandydatéw do ofert pracy.
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e Mobilnosé zawodowa — rozwigzanie moze by¢ stosowane takze w odwrotnej sytuacji:
Portugalczyk szukajacy pracy za granicg moze wykorzysta¢ aplikacje do zbudowania
konkurencyjnego profilu zawodowego.

Innowacyjne podejscie

e Al-driven equivalence — automatyczne przetwarzanie CV migrantow w wersje
dopasowang do lokalnego rynku pracy.

o Blockchainowy token tozsamosci — w fazie projektowej, umozliwia weryfikacje
doswiadczenia zawodowego i1 kwalifikacji w sposdb bezpieczny, transparentny i
zgodny z RODO.

e Oferty anonimowe i dopasowane — kandydaci nie sg profilowani po cechach
osobistych, lecz po realnych kompetencjach — eliminuje to czynniki dyskryminacyjne.

o Wspélpraca sektorowa — w tym partnerstwo z urzedem pracy w Portugalii,
uniwersytetami 1 NGO-sami, by aplikacja stuzyta zarowno migrant-rekrutowi, jak i
instytucjom.

o Nagroda miejska — zwycigstwo w konkursie na innowacje spoteczng: grant 120 000
euro od miasta Lizbona w kategorii migranci — co dodatkowo wzmocnito
wiarygodno$¢ 1 mozliwos$ci rozwoju startupu.

Data spotkania: 5.06.2025

Nazwa organizacji: Casa da Juventude de Amarante (CJA) — nieformalnie ,,Casa da

Juventude”.

Adres: Avenida General Silveira, 193, 4600-017 Amarante
Telefon: +351 255 420 234

Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:
https://www.cj-amarante.org

https://info@cj-amarante.org lub cj.amarante@gmail.com

https://www.facebook.com/cjamarante
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Charakterystyka i dzialalnos¢:

rok 1993 - data zalozenia, rok 2000 — poczatek projektéw spotecznych, rok 2009 —

powstanie centrum mtodych (Youth Centre)

CJA peini role kulturalnego 1 innowacyjnego wezta dla mlodziezy, wlaczajac osoby z

mniejszymi szansami, migrantow, wolontariuszy — w ramach programéw mobilnos$ci

1 integracji europejskiej oraz poprzez roznorodne inicjatywy integracyjne i spoteczne

oferuje bar i restauracje w 100% w modelu wegetarianskim i organicznym oraz

propaguje organiczng zywnos¢ i sprawiedliwy handel (fair trade) a takze hostel i

studio muzyczne,

realizuje liczne partnerstwa migdzynarodowe i lokalne

w 100% prowadzona prywatnie

Ciekawe praktyki / inspiracje

* Celem jest promocja integracji mtodziezy, ich kwalifikacja zawodowa oraz wspieranie

aktywnego i §wiadomego uczestnictwa w spoteczenstwie, aktywizacje zawodowa, dostep do

przestrzeni edukacyjnych/kulturalnych.

» Silna sie¢ partnerska — fundacja wspiera setki mtodych poprzez programy i wspoiprace z

licznymi instytucjami spotecznymi, edukacyjnymi i migdzynarodowymi (wymian
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mtodziezowych, Erazmus+, kursy, staze)

* Integracja wielu funkcji w jednej przestrzeni — hostel, restauracja, bar i studio muzyczne
dziata synergicznie, tworzac miejsce spotkan i tworczej energii dla mtodych ludzi.

» Zrbwnowazona gastronomia — kawiarnia-restauracja stawia na organiczno$¢ i etyczng
produkcje, co wspiera zdrowy i1 ekologiczny styl zycia.

 Aktywizacja mtodziezy — poprzez warsztaty, mobilno$¢, wolontariat i kulture

(muzyke, przestrzen, wspdlnotg), organizacja wzmacnia spoleczne zaangazowanie

uczestnikow. Dzialanie wg zasady Multitaskingu

CJA dzigki swojej wyjatkowej dziatalnosci otrzymali liczne nagrody, w tym w roku 2020
nagrode ministra. Dzigki wyznawanym warto$ciom sg uznawani za jedng z najbardziej

warto$ciowych organizacji w Portugalii

10.
Data spotkania: 5.06.2025

Nazwa organizacji: Ei! Assessoria Migratoria
Porto: Rua Feliciano de Castillo 66, 4000-293 Porto
Lizbona: Rua Castilho 44, 3° Piso, 1250-071 Lisboa

Tel:+351217960 436
Adres strony www organizacji/media spolecznosciowe:

https://eimigrante.pt
geral@eimigrante.pt
https://www.facebook.com/eimigrante

Osoba do kontaktéow: Claudia Branco, telefon: +351 916022936, e-mail:
claudia.branco@eimigrante.pt
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Charakterystyka:

e Pierwsza w Portugalii prywatna agencja doradztwa migracyjnego (zat. 2014 przez Gilde
Pereira).

e Biura w Porto i Lizbonie, wspotpraca z Kanada, planowane otwarcie oddziatu w Brazylii.
o Dziata komercyjnie, ale z misja integracyjng — wspiera Portugalczykdéw na emigracji

e Okazjonalna dziatalno§¢ PRO BONO — przygotowywanie pakietéw pomocowych w
postaci tanszych pakietow dla imigrantoéw w trudnej sytuacji finansowej

e wysoka skuteczno$¢ - 98-99 %
e okoto 2 tys. klientéw rocznie

e obstluga w kilku jezykach

Profil dzialalnoSci:
e Pomoc emigrantom Portugalczykom oraz cudzoziemcow przyjezdzajacych do Portugalii.
e Doradztwo wizowe 1 rezydencyjne (np. wizy, pozwolenia na pobyt).

e Pomoc w rejestracji i adaptacji: NIF, konto bankowe, mieszkanie, stuzba zdrowia,
edukacja.

o Kompleksowe wsparcie (,,one-stop service”) — od dokumentéw po praktyczne aspekty
codziennego zycia.

o Pomaga klientom r6znego pochodzenia w relokacji do/z Portugalii

Ciekawe praktyki / inspiracje:

o Skoncentrowanie w jednym miejscu wszystkich ustug potrzebnych migrantom —
oszczedza czas i redukuje stres zwigzany z biurokracja.

e Budowanie miedzynarodowej sieci (Porto—Lizbona—Kanada—wkrétce Brazylia) umozliwia
wsparcie takze osobom migrujacym poza Portugalig.
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e Profesjonalne podejscie biznesowe potaczone z empatia wobec migrantdow — rownowaga
miedzy ustugg komercyjng a misjg spoteczng.

11.
Data spotkania: 5.06.2025

Nazwa organizacji: Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) — Porto
(Lokalne Centrum Wsparcia na rzecz Integracji Migrantow w Porto)

Adres strony www organizacji / media spolecznosciowe:

https://www.acm.gov.pt
https://facebook.com/ACMigracoes

Uwaga: CLAIM w Porto dziata pod egida Camara Municipal do Porto (Urzad Miasta
Porto), w partnerstwie z Alto Comissariado para as Migracoes (ACM).

Adres:
CLAIM Porto — Gabinete de Apoio a Comunidade Imigrante
Rua de Julio Dinis, 806 — 5° andar, 4050-321 Porto, Portugalia

Telefon: +351 226 081 000
E-mail: apoioimigrante@cm-porto.pt

Osoba do kontaktéw: Kierownik Biura ds. Migrantow w Urzedzie Miasta Porto
Kontakt przez e-mail: apoioimigrante@cm-porto.pt

Profil dzialalnosci:

CLAIM Porto to lokalna jednostka nalezaca do ogdlnokrajowej sieci Centrow CLAIM,
koordynowanej przez Alto Comissariado para as Migragdes (ACM). Celem dziatania CLAIM
jest zapewnienie kompleksowego wsparcia migrantom, uchodzcom i1 osobom ubiegajagcym si¢
o azyl w zakresie integracji spotecznej, zawodowe;j 1 kulturowe;.

CLAIM Porto dziala jako punkt pierwszego kontaktu i doradztwa dla oséb z
do$wiadczeniem migracyjnym. Oferuje informacje, wsparcie 1 ustugi w wielu jezykach,
wspomaga w zalatwianiu spraw administracyjnych, edukacyjnych, zdrowotnych oraz
integracyjnych. Funkcjonuje w strukturze Urzgdu Miasta Porto 1 wspdtpracuje z lokalnymi
instytucjami publicznymi 1 pozarzadowymi.

CLAIM Porto, funkcjonujagcy w ramach sieci Centro Local de Apoio a Integragdo de
Migrantes (CLAIM), rozpoczat dzialalnos¢ 16 marca 2022 roku, kiedy to oficjalnie otwarto
jednostke przy Politécnico do Porto
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Dobre praktyki:
1. Doradztwo wielojezyczne i indywidualna opieka:

CLAIM oferuje indywidualne konsultacje z doradcami, ktorzy méwia w kilku jezykach
(portugalski, angielski, francuski, arabski, ukrainski, m.in.). Pomagaja w zrozumieniu
systemu prawnego, edukacyjnego i zdrowotnego w Portugalii. Kazdy uzytkownik ma
zapewnione podejécie zorientowane na jego sytuacj¢ Zyciowa.

2. Wsparcie administracyjne i prawne:
CLAIM wspiera migrantow w:

o skladaniu wnioskéw do SEF (urzgdu ds. imigracji),

e uzyskiwaniu numeru NIF i rejestracji w urzedach,

o dostepie do opieki zdrowotnej (SNS), edukacji i mieszkan socjalnych,
e uznawaniu kwalifikacji zawodowych i dyplomow.

3. Integracja przez edukacje i zatrudnienie:

CLAIM Porto wspotpracuje z publicznymi i prywatnymi centrami szkoleniowymi, szkotami
jezykowymi i urzgdami pracy. Pomaga migrantom zapisac si¢ na kursy portugalskiego jako
jezyka obcego (PLNM) oraz szkolenia zawodowe, a takze znalez¢ prace zgodng z ich
kwalifikacjami i statusem prawnym.

4. Dzialania miedzykulturowe i integracyjne:

CLAIM organizuje spotkania integracyjne, warsztaty i wydarzenia promujace
wielokulturowos¢. Czesto s to:

e Dni kultury i réZnorodnosci,

o Lokalne kampanie antydyskryminacyjne,

e Spotkania z wolontariuszami i mieszkancami Porto w celu budowania wspdlnoty 1
solidarnosci.

5. Wspolpraca mi¢dzyinstytucjonalna:

CLAIM w Porto funkcjonuje w sieci partnerstw, taczac wysitki wielu podmiotow:
e Urzad Miasta Porto (Camara Municipal),
e organizacje spoteczne i NGO (np. JRS Portugal, Cruz Vermelha, Habitat),

o szkoty, osrodki zdrowia i1 centra szkoleniowe,
o shluzby socjalne i agencje zatrudnienia.
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6. Reagowanie w sytuacjach kryzysowych (COVID-19, kryzys ukrainski):

CLAIM Porto odegrato kluczowa role w koordynowaniu lokalnej pomocy dla uchodzcow z
Ukrainy. Wspierato ich w szybkim uzyskaniu dokumentow, znalezieniu schronienia, nauce
jezyka oraz podjeciu pracy. Centrum wspotpracowato réwniez z lokalnymi spoteczno$ciami
przy organizowaniu pomocy rzeczowej i psychologiczne;.

CLAIM Porto jest przyktadem modelowego centrum integracji lokalnej — bliskiego ludziom,
otwartego, skutecznego i opartego na wspolpracy. Stanowi wazny element miejskiej polityki
integracyjnej i spolecznej, reagujac na realne potrzeby mieszkancoéw z do§wiadczeniem
migracyjnym.

Dobre praktyki:
1. Holistyczne podejs$cie do integracji migrantéow i uchodzcow

CLAIM Porto stosuje zintegrowany model pomocy, oparty na zasadzie ,,jednego okienka”
(one-stop-shop), w ktorym osoba migrancka moze uzyska¢ kompleksowa pomoc w jednym
miejscu. Doradcy pomagaja na kazdym etapie procesu integracji:

e uzyskanie dokumentow (NIF, NISS, zameldowanie, rejestracja w stuzbie zdrowia i
szkole),

e pomoc w kontaktach z urzedami i SEF (urzedem ds. imigracji),

e kierowanie do odpowiednich stuzb i organizacji partnerskich.

2. Indywidualna $ciezka wsparcia dla kazdego migranta

CLAIM Porto nie oferuje ,,jednolitej” oferty wsparcia — kazda osoba traktowana jest
indywidualnie, a jej plan integracyjny dopasowywany do potrzeb, umiejetnosci, sytuacji
zyciowej 1 statusu prawnego. Wsparcie moze obejmowac:

e mentoring mi¢dzykulturowy,

o skierowanie do kursow zawodowych,
e pomoc w znalezieniu zakwaterowania,
e wsparcie psychologiczne lub prawne.

3. Silna wspélpraca miedzyinstytucjonalna
CLAIM Porto wspoéidziala z:

e lokalnymi instytucjami publicznymi: szkotami, szpitalami, urzedami,

e NGO wspierajacymi uchodzcoéw: JRS, Cruz Vermelha Portuguesa, Associacdo Espaco
T,

e instytucjami edukacyjnymi (np. Universidade Lus6fona, ISCAP),

e organizacjami religijnymi 1 spoleczno$ciowymi,

e ACM iIHRU (instytucja ds. mieszkan socjalnych).
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Ta sie¢ zapewnia spojnos¢ dzialan i przeklada si¢ na efektywnos$¢ pomocy.
4. Programy jezykowe i szkoleniowe
Migranci maja dostep do:

e bezplatnych kurséw portugalskiego (PLNM) na r6znych poziomach,

o warsztatow kompetencji spotecznych i cyfrowych,

o szkolen zawodowych we wspotpracy z IEFP (urzedem pracy),

o zaje¢ przygotowujacych do uznania kwalifikacji zawodowych.
CLAIM angazuje réwniez wolontariuszy i bytych migrantow jako mentoréw i nauczycieli.
5. Wydarzenia promujace dialog mi¢dzykulturowy i walke z dyskryminacja
Centrum organizuje 1 wspottworzy:

¢ Festiwal Kultur Porto,

e Dni Otwartych CLAIM,

e warsztaty antydyskryminacyjne w szkotach i miejscach pracy,

o kampanie promujace rownos¢ 1 integracje.

Poprzez te dziatlania zmniejsza dystans spoleczny i buduje pozytywny obraz migrantow w
przestrzeni publiczne;j.

6. Szybka reakcja na sytuacje kryzysowe
CLAIM w Porto odegrato kluczowa role w czasie:

e pandemii COVID-19 — zapewniajac informacje i pomoc w wielu jezykach,
e Kkryzysu migracyjnego 2022 r. — przyjmujac uchodzcow z Ukrainy, Syrii,
Afganistanu 1 Afryki Pin.

Pomoc obejmowata wsparcie w legalizacji pobytu, zakwaterowaniu, rekrutacji dzieci do
szkol, przydzielaniu numeréw SNS 1 uruchomieniu systemu szybkiej adaptacji do zycia w
Porto.

Podsumowanie:

CLAIM Porto dziata jako punkt pierwszego kontaktu i centrum koordynacji lokalnej
integracji migrantow. Pracuje w oparciu o warto$ci ré6wnosci, solidarnosci,
miedzykulturowosci i poszanowania praw czlowieka, stanowiac jeden z najbardziej
skutecznych modeli wsparcia migracyjnego w Portugalii.
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Dzigki ponad 20-letniemu do$wiadczeniu i rozbudowanej sieci partnerstw, stanowi wzor
lokalnej polityki integracyjnej — elastycznej, reagujacej na zmiany i silnie zakorzenionej w
realnych potrzebach ludzi.
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Data spotkania: 5.06.2025
Nazwa organizacji: Universidade Lus6fona do Porto (Uniwersytet Lus6éfona w Porto)
Adres strony www organizacji / media spolecznosciowe:
https:// www.ulp.pt
https:// facebook.com/UniversidadeLusofonadoPorto

https:// instagram.com/ulpporto
https://linkedin.com/school/ulpporto

Osoba do kontaktow: Dzial ds. Wspolpracy Miedzynarodowej i MobilnoSci, e-mail:
internacional@ulp.pt, telefon: +351 225 573 560

Profil dzialalnosci:

Universidade Luséfona do Porto (ULP) to prywatna uczelnia wyzsza bedaca czescig Grupo
Luséfona — najwigkszej prywatnej sieci instytucji akademickich w krajach
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portugalskoje¢zycznych. Uniwersytet funkcjonuje w Porto od 1994 roku i oferuje nowoczesne
programy edukacyjne na poziomie licencjackim, magisterskim i doktoranckim w dziedzinach
takich jak: nauki spoteczne, komunikacja, prawo, psychologia, zdrowie, inzynieria,
architektura 1 sztuka.

ULP realizuje misj¢ budowania przestrzeni akademickiej opartej na wartosciach rownosci,
integracji, badan naukowych 1 wspdlnoty jezykowo-kulturowej krajow portugalskojezycznych
(Lusofonia). Uczelnia promuje otwartos¢, umi¢dzynarodowienie i aktywny udziat studentow
w spoleczenstwie.

Universidade Lus6fona do Porto (ULP) od wielu lat rozwija programy i inicjatywy
wspierajace studentéw z doswiadczeniem migracyjnym, uchodzcéw, osob ubiegajacych si¢ o
azyl oraz studentow zagranicznych pochodzacych z krajow Globalnego Potudnia. Wsparcie to
jest realizowane w duchu réwnosci, inkluzyjnosci i1 spotecznej odpowiedzialnosci uczelni

Dobre praktyki:
1. Program integracji studentow miedzynarodowych i migrantow:

ULP posiada rozbudowang strukture wsparcia dla studentow zagranicznych, w tym
uchodzcow 1 migrantéw, oferujac:

o Kursy jezyka portugalskiego (PLNM — Portugués Lingua Nao Materna)

ULP oferuje intensywne kursy jezyka portugalskiego dla studentow, ktérych jezykiem
ojczystym nie jest portugalski. Zajecia sg bezptatne lub cze$ciowo finansowane w ramach
projektoéw spotecznych i1 funduszy UE. Kursy prowadza wyspecjalizowani lektorzy, a
program obejmuje zarowno jezyk akademicki, jak i codzienny.

o opieke tutorska i mentoring ze strony starszych studentow

Uczelnia angazuje studentéw starszych rocznikoéw do petnienia roli mentoréw i
tutoréw dla studentéw migrantow. Pomagaja oni nowoprzybylym w adaptacji,
orientacji w przestrzeni uczelni, rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego oraz
uczestnictwie w zajgciach.

o adaptacyjne programy wprowadzajace do zycia akademickiego i spotecznego w
Portugalii.

2. Biuro ds. Wsparcia Mi¢dzynarodowego Studenta (Gabinete de Apoio ao Estudante
Internacional):

Dziata jako gléwny punkt kontaktowy dla studentow zagranicznych i migrantow. Ulatwia
proces rekrutacji, rejestracji, legalizacji pobytu, uznania kwalifikacji z innych krajow, a takze
integracji w zyciu uczelni. Biuro oferuje wsparcie w jezyku portugalskim, angielskim i
hiszpanskim.
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3. Wsparcie psychologiczne i socjalne:

Uczelnia oferuje bezplatne wsparcie psychologiczne dla studentéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wyzwan adaptacyjnych, emocjonalnych 1 kulturowych, ktérych moga
doswiadcza¢ studenci z do$wiadczeniem migracyjnym. Migranci moga korzystaé z
bezptatnych konsultacji psychologicznych prowadzonych przez wykwalifikowanych
specjalistow z Wydzialu Psychologii. Uczelnia uwzglednia traumatyczne do$wiadczenia
uchodzcow 1 ich wplyw na proces uczenia si¢ oraz adaptacjg.

4 . Wsparcie finansowe i materialne:

ULP umozliwia ubieganie si¢ o stypendia socjalne i edukacyjne dla studentow w trudne;j
sytuacji ekonomicznej, w tym uchodzcoéw. Wspiera réwniez poprzez dostep do taniego
zakwaterowania w akademikach, bezptatnych positkéw oraz zbidrek odziezy i materialow
edukacyjnych organizowanych na kampusie.

5. Projekty Erasmus+ i wspélpraca miedzynarodowa:

ULP aktywnie uczestniczy w projektach migdzynarodowych (Erasmus+, KA2, Horizon
Europe), takze w zakresie integracji migrantow i uchodzcéw, wspotpracujac z uniwersytetami
1 organizacjami spotecznymi w Europie i poza nia.

6. Inkluzyjne podejscie do ksztalcenia:

Uczelnia rozwija inkluzyjne metody nauczania, promujace réwnos¢ szans w dostepie do
edukacji. Zajecia prowadzone sa z uwzglednieniem réznorodnosci kulturowej 1 jezykowej
studentow, co wplywa na zwigkszenie ich zaangazowania i sukcesu akademickiego.

7. Dzialania na rzecz wielokulturowosci i dialogu spolecznego:

ULP organizuje wydarzenia miedzykulturowe (festiwale, wystawy, debaty), ktore promuja
szacunek dla r6znorodnosci 1 utatwiajg wymiang doswiadczen migdzy studentami réznych
narodowosci, w tym migrantami i uchodZzcami.

Uniwersytet Lusofona w Porto stanowi przyklad instytucji akademickiej, ktora skutecznie
taczy wysoka jakos¢ ksztatcenia z etosem integracji spotecznej 1 migdzykulturowe;j
otwartosci. Dzigki zaangazowaniu w dzialania wspierajgce migrantow 1 studentéw w trudnej
sytuacji, uczelnia wzmacnia swoja role jako przestrzen solidarnosci i budowania wspolnoty
mig¢dzykulturowe;.
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Zaangazowane jednostki i partnerzy:
1. Wydzialy i instytuty uczelni:
W dziatania na rzecz migrantow zaangazowane sg zwlaszcza:

e Wydzial Nauk Spolecznych, Edukacji i Psychologii — realizujacy badania i
interwencje psychopedagogiczne,

o Wydzial Prawa — oferujacy pomoc prawng i wspolpracujacy z organizacjami
wspierajacymi uchodzcow,

e Instytut Studiow Lusofonicznych i Miedzykulturowych — promujacy dialog
miedzykulturowy oraz wspolprace z krajami portugalskojezycznymi w Afryce i
Ameryce Poludniowe;.

2. Samorzad studencki i kola naukowe:

Aktywnie uczestnicza w organizacji dziatan integracyjnych, dni kultury, warsztatow
jezykowych 1 wydarzen wspierajacych dialog mig¢dzykulturowy. Dziatania te tworza
przyjazna atmosfer¢ i przeciwdzialaja wykluczeniu spotecznemu.

3. Organizacje zewnetrzne i NGO:
ULP wspotpracuje z organizacjami spotecznymi, takimi jak:

e JRS Portugal (Jezuicka Stuzba Uchodzcom) — w zakresie integracji uchodzcéw i
studentow w trudnej sytuacji,

e Camara Municipal do Porto (Urzad Miasta Porto) — przy realizacji lokalnych
programéw integracyjnych,

e ACM (Alto Comissariado para as Migracoes) — w ramach projektow
finansowanych przez panstwo portugalskie 1 UE.

4. Kadra akademicka i administracyjna:

Nauczyciele akademiccy sa przeszkoleni w zakresie pracy z grupami zrdéznicowanymi
kulturowo. Administracja stosuje uproszczone procedury przyjmowania 1 integracji
migrantow, np. elastyczno$¢ w uznawaniu dokumentow z krajow ogarnigtych konfliktem.

Innowacyjne dzialania integracyjne:

e Dni Kultur (Dias das Culturas): coroczne wydarzenie, podczas ktérego studenci z
roznych krajow prezentuja swoja kulture, kuchnig 1 tradycje.

o Warsztaty antydyskryminacyjne: prowadzone przez ekspertow z zakresu praw
cztowieka i1 edukacji miedzykulturowe;.

e Kursy akademickie nt. migracji i praw uchodZcow: dostgpne zaréwno dla
studentow, jak 1 uczestnikow zewnetrznych.
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