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Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny -

Tytut projektu: Podkarpackie — z POWERem w przyszto$¢!
Nr projektu POWR.01.02.01-18-0183/19
Nazwa Beneficjenta Fundacja Przestrzen Inicjatyw Regionalnych- Spotecznik

Harmonogram

szkolenia zawodowego ,,Specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta”

Organizator szkolenia/zaje¢¢/stazu/konferencji

Regionalnych- Spotecznik

Fundacja Przestrzen Inicjatyw

Lp. | Data ) wykladowca Liczba
realizacji Godziny Temat wsparcia godzin
szkolenia realizacji

1. 09.05.2020 08.00-14.30 | Pojgcie Sprzedawca/Handlowiec, | ANNA

profesjonalna sprzedaz, KOPYTOWSKA
oszczgdzanie i inwestowanie. 8
2. 10.05.2020 08.00-14.30 ANNA
Korespondencja w sprawach KOPYTOWSKA
handlowych. Pienigdz — system 8
platniczy i ptatnosci
bezgotowkowe.
3. 12.05.2020 11.00-17.30 | Nawiagzywanie kontaktu i ANNA
budowanie wlasciwych relacji z KOPYTOWSKA 8
klientem.

4. 13.05.2020 11.00-17.30 ANNA

Analiza potrzeb oraz biezacej KOPYTOWSKA 8
sytuacji klienta.

5. 14.05.2020 11.00-17.30 ANNA

I . KOPYTOWSKA
Prezentacja firmy oraz jej oferty. 8
6. 15.05.2020 08.00-14.30 | Rynek sprzedazy — Wolny rynek, | ANNA
szara strefa, ryzyko, marka KOPYTOWSKA
8
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7. 16.05.2020 08.00-14.30 | Zastrzezenia zglaszane przez ANNA

klienta podczas rozmowy KOPYTOWSKA
handlowej oraz metody radzenia
sobie z nimi stosowane przez

sprzedawceg
8. 19.05.2020 08.00-14.30 ANNA
KOPYTOWSKA
Marketing sprzedazy.
9. 20.05.2020 08.00-14.30 | Konkurencja i negocjacije. ANNA
KOPYTOWSKA

10. | 21.05.2020 08.00-14.30 | Finat rozmowy handlowej, czyli ANNA
jak zamkna¢ sprzedaz/ proces KOPYTOWSKA
obstugi.




