BEU ROPEJSKI ° °
DOM SPOTKAN
Nspires S zo.0.

HARMONOGRAM SZKOLENIA

Nazwa szkolenia , Techniki sprzedazy”

Firma szkolaca

Powiat/ Migjsce Przemysl, ul. Katedralna 5/20
organizacji szkolenia
(doktadny adres)
Termin szkolenia od-do 04.10.2018 23.10.2018
Kolejny Data Godziny Przedmiot/Temat Liczba godzin
dzien realizacji realizacji szkolenia
kursu szkolenia szkolenia
(od do)
Nawigzywanie kontaktow handlowych.
1. 04.10.2018 8:00 — 14:00 . . . 8
Budowanie profesjonalnego wizerunku
handlowca
Mowa ciata w kontaktach handlowych
2. 105102018 | 8:00 - 14:00 8
Zdobywania zaufania klientow.
3. 06.10.2018 8:00 — 14:00 .. . 8
Sposoby utatwiajace zdobywanie i
utrzymywanie sympatii klientow
Tworzenie pozytywnej atmosfery.
4. 08.10.2018 8:00 — 14:00 8
Budowanie wiarygodnosci handlowcow.
Prowadzenie rozmoéw z trudnymi klientami
5. 09.10.2018 8:00 — 14:00 8
Poznanie potrzeb klientow
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10.10.2018

8:00 — 14:00

Badanie potrzeb klienta

Zadawanie wtasciwych pytan — otwarte,
zamknigte

11.10.2018

8:00 — 14:00

Aktywne stuchanie.

Sposoby utatwiajgce rozumienie i odkrywanie
potrzeb klientdw.

12.10.2018

8:00 — 14:00

Jezyk korzysci
Skuteczne stowa argumentacji handlowe;j

Skuteczne prezentowanie ofert handlowych

15.10.2018

8:00 — 14:00

Skuteczne prezentowanie ofert handlowych

Odpieranie obiekcji klienta

10.

16.10.2018

8:00 — 14:00

Prowadzenie rozméw w przypadku obiekcji
Skuteczne przedstawienie cen.

11.

17.10.2018

8:00 — 14:00

Prawidtowe przedstawienie cen przez
handlowcéw

Prowadzenie rozméw o cenach

12.

18.10.2018

8:00 — 14:00

Prowadzenie negocjacji cenowych
Negocjacje cenowe

Lagodzenie negatywnych reakcji na cen¢

13.

19.10.2018

8:00 — 14:00

Finalizowanie sprzedazy .

Sygnaty gotowosci klienta do pojecia decyzji
0 zakupie

14.

22.10.2018

8:00 — 14:00

Postgpowanie w koncowe;j fazie sprzedazy
Postepowanie po dokonaniu sprzedazy

15.

23.10.2018

8:00 — 14:00

Postepowanie w sytuacji niepowodzenia
sprzedazy Podsumowanie rozmowy
sprzedazowe;j
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