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1. WPROWADZENIE

Wspotczesny rynek pracy zarowno w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej stawia
przed przyszlym pracownikiem nowe wymagania. Liczg si¢ nie tylko wiedza teoretyczna,
wyksztalcenie 1 umiejetnosci praktyczne, ale w gltownej mierze kompetencje spoteczne
rozumiane, jako potencjal osobowy pracownika. Pracodawcy oczekuja od kandydatow
samodzielno$ci w organizacji pracy, inicjatywy i kreatywnosci w podejmowaniu dziatan oraz
odpowiedzialnos$ci i konsekwencji. Wysoko cenione sa umiejetnosci pracy w zespole,
otwarto$¢ na zmiany i wysoka motywacja do pracy.

Pracodawcy zatrudniajacy absolwentow szkot Srednich i uczelni wyzszych dostrzegaja
u nich braki w zakresie kompetencji spotecznych. Zdarza si¢, ze mtody cztowiek zostanie
pozytywnie oceniony podczas procesu rekrutacji na dane stanowisko, rozpoczyna prace, ale
nie potrafi jej utrzymaé¢ z powodu problemoéw w dziataniach samoorganizacyjnych i
interpersonalnych.

Chcac, aby kariera zawodowa mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy nie byla
serig porazek, ale stanowita zrédlo satysfakcjonujgcych doswiadczen konieczne jest
ksztattowanie kompetencji spotecznych i personalnych nie tylko w systemie edukacji
formalnej. Kompetencje osobowe ksztattuja si¢ w wyniku treningu spotecznego, ktory ma
miejsce podczas angazowania si¢ cztowieka w sytuacje spoteczne i zadaniowe, a tych
w formalnym systemie edukacji jest po prostu za mato. Trening spoleczny powinien
przybiera¢ wiec forme specjalnych szkolen, treningdw interpersonalnych 1 warsztatow
umozliwiajacych praktyczne doskonalenie konkretnych umiejetnosci spotecznych.

Badanie przeprowadzone w projekcie Miodzi na rynku pracy, realizowanym w ramach
programu Erasmus +, KA2 Partnerstwa Strategiczne, w ktérym udziat wzigto 60 uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych, 60 studentow uczelni wyzszych i 15 pracodawcoéw wykazato, ze
poziom kompetencji spolecznych i personalnych mtodych ludzi stojacych na progu wejscia na
rynek pracy nie koreluje z oczekiwaniami pracodawcow w tym obszarze.

Niniejszy raport zawiera szczegdtowa analizg przeprowadzonych badan oraz wnioski
z nich wynikajgce. Rekomendacje sformulowane na podstawie wnioskow postuza w efekcie
finalnym do opracowania programu zaj¢¢ ksztattujacych kompetencje spoteczne i personalne

mtodziezy.
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1.1 Kompetencje spoteczne jako jeden z wyznacznikéw sukcesu na rynku
pracy

Zmiany, jakie zachodzga we wspodtczesnym spoleczenstwie, wynikajace ze zmian
warunkow spotecznych, ekonomicznych, naukowo-technicznych spowodowaty, ze zaistniata
potrzeba posiadania przez mtodego cztowieka szerokiego zasobu kompetencji. Kompetencji,
ktore sa niezbedne do samodzielnego i odpowiedzialnego zycia w zintegrowanej Europie i
swiecie.

Kompetencje definiowane sa jako zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci lub
odpowiedzialnosci, * inaczej jako:

v’ zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadap na okreslonym poziomie (Wg

O. H.Tenkinsa)

v’ wyuczalna umiejetnosé robienia rzeczy dobrze, sprawnosci niezbedne do radzenia
sobie z problemami (wg D. Fontany)

v’ szezegolna wiasciwosé, wyrazajgca sie w demonstrowaniu na wyznaczonym przez
spoteczne  standardy poziomie, umiejetnosci adekwatnego zachowania sie,

w  Swiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego wiasnie zachowania oraz

w przyjmowaniu na siebie odpowiedzialnosci za nie.?

Wsrod wielu pozadanych kompetencji, ktore powinien posiadaé cztowiek, istotne
miejsce zajmuja kompetencje spoleczne, nazywane inaczej inteligencja spoteczna,
spotecznymi zdolno$ciami, czy umiej¢tnos$ciami.

W psychologii spotecznej pojecie kompetencji spotecznych 1 interpersonalnych rozumiane

m.in. jako:

v’ umiejetnos¢  osiggniecia celow spolecznych i jednostkowych z réwnoczesnym
zachowaniem dobrych stosunkow z partnerami interakcji

v’ umiejetnos¢ poznawcza, emocjonalna, ktéra przyczynia sie do przystosowania
jednostki do Srodowiska spolecznego, rozumiana jako zdolnosci do wywierania
pozgdanego wplywu na innych ludzi w sytuacjach spotecznych

v’ zloZone umiejetnosci do radzenia sobie w sytuacjach spotecznych okreslonego typu,

osigganie celow w Zyciu spolecznym, budowania wiezi emocjonalnych ludzmi,

) Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 1994, s. 977
ZW. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, Kompetencje nauczyciela szkoty wspotczesnej, Poznan 2003, s.
22-23
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ujmowanych jako tworzenie, rozwijanie i utrzymywanie zwigzkow oraz uzyskiwanie

spolecznego poparcia’.

Kompetencje spoteczne uwarunkowane s3 cechami osobowos$ci, temperamentu,
inteligencji ogolnej i emocjonalnej. Kompetencje spoteczne powstaja w wyniku treningu
spotecznego, ktory ma miejsce podczas angazowania si¢ czlowieka w sytuacje spoteczne
1 zadaniowe. Trening spoteczny moze mie¢ zaréwno charakter naturalny, jak i celowy.
Naturalny trening ma miejsce podczas zmagania si¢ z trudnymi sytuacjami spolecznymi
1 zadaniowymi. Jednakze kompetencje spoteczne moga by¢ takze ksztattowane Ilub
podwyzszane poprzez celowy trening spoleczny. Moze on przybiera¢ formg¢ specjalnych
szkolen, treningdw interspersonalnych, czy tez warsztatow.

Opanowanie umiej¢tnosci wspolzycia spotecznego jest istotnym wyznacznikiem
zadowolenia 1 satysfakcji zyciowej. Wysoki poziom tych kompetencji wiaze si¢ z lepszym
przystosowaniem do zmian zyciowych, wigksza plastycznoscig zachowan i postaw w rdznych
sytuacjach spolecznych oraz nizszymi wskaznikami leku, depresji, czy poczucia samotnosci.
Zdolnosci i umiejetnosci interpersonalne maja znaczacy wptyw na wykonywanie pracy
1 osigganie sukcesu zawodowego, a przypadku miodych ludzi stanowig istotny element

rekrutacji do pracy.
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1.2. Koncepcja kompetencji kluczowych

Pojecie kompetencji kluczowych pojawito si¢ wraz z Zaleceniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia si¢ przez cate zycie.

Parlament Europejski zdefiniowat kompetencje, jako polgczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw odpowiednich do sytuacji.* W rozumieniu tej definicji kompetencje polegaja
w gléwne] mierze na umiejetnym stosowaniu posiadanej wiedzy przy wykorzystaniu
umiejetnosci 1 zdolnosci. W zaleceniach Parlamentu Europejskiego dotyczacych europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie kompetencje ujete sa w kategoriach
odpowiedzialno$ci i1 autonomii. Oznaczaja one udowodnionq zdolnos¢ stosowania wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci osobistych, spolecznych lub metodologicznych okazywang w pracy

lub nauce oraz w karierze zawodowej i osobistej.’

Unia Europejska zdefiniowata osiem kompetencji kluczowych bedacych potaczeniem
wiedzy, umiejetnosci i postaw uwazanych za niezbedne dla potrzeb samorealizacji 1 rozwoju
osobistego, aktywnego obywatelstwa, integracji spotecznej oraz zatrudnienia.® Odgrywaja
wiec one szczegollnie istotng role w zyciu kazdego cztowieka zardGwno w procesie uczenia sig,
aktywno$ci spotecznej, jak 1 zawodowe;.

Kompetencje kluczowe:
v’ porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym
porozumiewanie si¢ w jezykach obcych
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
kompetencje informatyczne
umiejetnos¢ uczenia si¢
kompetencje spoteczne i obywatelskie

inicjatywno$¢ i przedsigbiorczos¢

SR N N N N A

swiadomos¢ 1 ekspansja kulturalna.

* Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych

W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE)

> Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2008/C 111/01).

® Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, Dz.U.L 394,30.12.2006
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Kompetencje spoteczne i obywatelskie definiowane sg jako obejmujace petny zakres
zachowan, ktore maja wyposazy¢ miodziez w umiejetnosci aktywnego 1 tworczego
uczestnictwa w zyciu spolecznym 1 zawodowym oraz umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach stresowych i rozwigzywania konfliktow. Powinny tez przygotowac czlowieka
do pelnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim, wyposazy¢ go w niezbedng wiedze
dotyczacg struktur spotecznych i politycznych oraz nauczy¢ odpowiedzialno$ci zwigzanej
z uczestnictwem w zyciu spotecznym.

Podstawowe umiejetnosci w  zakresie kompetencji spotecznych to sprawna
komunikacja w r6znych srodowiskach, tolerancja i akceptacja réznych punktéw widzenia,
otwarto$§¢ na zmiany i1 umiejetnosci negocjacyjne. Kompetencje spoleczne zapewniaja
wartos¢ dodang na rynku pracy, spdjnos¢ spoteczna, oferuja elastycznos¢ i zdolnos¢ adaptacji.

Niestety, jak pokazujg liczne przyktady w wielu krajach europejskich, w tym takze
w Polsce istnieje przepas¢ pomiedzy oficjalng polityka i deklaracjami dotyczacymi edukacji
obywatelskiej i edukacji w zakresie ksztaltowania kompetencji kluczowych, a praktyka
w szkotach. Wyksztalcenie umiejetnosci kluczowych staje si¢ we wspotczesnym Swiecie
wazniejsze niz posiadanie wszechstronnej wiedzy. Gromadzenie informacji nie oznacza
jeszcze umiejetnosci postugiwania si¢ nimi. W nowoczesnym modelu ksztatcenia odchodzi
si¢ wiec od skupiania dziatan na przekazywaniu wiedzy na rzecz ksztattowania 1 rozwijania
kompetencji z wykorzystaniem szerokiego wachlarza metod pobudzajacych uczniéow do
aktywnosci 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym. Opanowanie umiej¢tnosci kluczowych
umozliwi mlodym ludziom sprawne funkcjonowanie w szybko zmieniajacej si¢

. , 7
rzeczywistoscl.

’ Dr B. Kubiczek, Projekt ,Szkota Demokracji- szkota Samorzgadnosci” Kompetencje spoteczne i obywatelskie
ucznidw i nauczycieli. Materiaty dla uczestnika konferencji, Sosnowickie Centrum Edukacyjne ,EDUKATOR”,
Sosnowiec 2012, s.5
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1.3. Sytuacja ludzi mtodych na rynku pracy

Problem bezrobocia stanowi jeden z gléwnych problemoéw w Polsce i krajach Unii
Europejskiej. Na obszarze Unii w marcu biezacego roku bez pracy pozostawato 23,8 min
0sob, 18 mlin sposrod nich zamieszkuje kraje strefy euro. W stosunku do roku ubiegtego
sytuacja ulegla niewielkiej poprawie — w pordwnaniu z grudniem zajecie znalazto ponad 150
tys. 0sob, a stopa bezrobocia spadta w Eurolandzie do 11,2 proc. Polska znajduje si¢ pod

wzgledem stopy bezrobocia na 13 miejscu sposréd wszystkich krajow Unii Europejskie;j.

"YOUNG
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Bezrobocie w Europie wedtug danych Eurostatu z marca 2015 / fot. PB

Wedlug badan Gioéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) stopa bezrobocia mierzona
wedlug Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) wynosila w pierwszym
kwartale 2015 roku 8,6 procent wobec 8,1 procent w poprzednim kwartale. W pierwszym

kwartale 2014 roku wskaznik ten wynosit 10,6 procent. Nominalnie liczba 0s6b bezrobotnych

wzrosta do 1 494 tys. z 1 410 tys. os6b w poprzednich trzech miesigcach.

Strona8

This project has been funded with the support from the European Commission (project no: 2014-1-PL01-KA205-003656). This publication reflects

the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein



Erasmus+

Najwicksze problemy ze znalezieniem pracy maja ludzie mtodzi, ktérzy nie ukonczyli
25 roku zycia. Wedlug Glownego Urzedu Statystycznego, stopa bezrobocia Polakéw
w wieku 15—24 lata wynosita w III kwartale 2014 roku 23,1%. Bylo to dokladnie tyle samo

co w IT kwartale 2014 roku i o 3,6 pkt proc. mniej niz w III kwartale roku 2013.

Stopa bezrobocia ludzi mlodych w Polsce w latach 2005-2013 w podziale na poziomy

wyksztalcenia (15-24 rok zycia, w %)

PEOPLE

'HE LABOUR MARKET

wszystkie

rok poziomy podstawowe Srednie wyzsze
2005 36,9 41,2 37,0 29,3
2006 29,8 36,3 29,5 23,2
2007 21,7 22,8 217 20,0
2008 17,3 20,6 16,9 16,8
2009 20,6 24,5 20,2 19,6
2010 23,7 30,3 23,1 20,7
2011 25,8 31,8 25,4 22,0
2012 26,5 33,2 26,0 22,5
2013 27,3 32,3 27,2 23,5

Wykres 1: Opracowanie Sedlak & Sedlak na podstawie danych Eurostatu (LFS)8

Wedhug danych Europejskiego Urzedu Statystycznego Eurostat stopa bezrobocia
u osob miodych w krajach Unii wynosita 21,2 %. W stosunku do roku ubieglego sytuacja

ulegta poprawie, rok wczes$niej wskaznik wynosit 25 %.

® http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.10/wpis.805
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Stopy bezrobocia mtodych w Polsce i w UE (28) w latach 2005-2013 w podziale
na poziomy wyksztalcenia (15-24 lata, w procentach)
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e 57y St pOZIOMY, PL e yyszystkie poziomy, UE

Wykres 2: Opracowanie Sedlak & Sedlak na podstawie danych Eurostatu (LFS)

Mtodzi ludzie sg bardziej narazeni na pozostawanie bez pracy z rdznych przyczyn. Analitycy
runku pracy wskazuja na nastepujace przyczyny takiego stanu rzeczy:

v’ brak do$wiadczenia zawodowego

v" brak dopasowania kompetencji do potrzeb pracodawcow

v' brak rozbudowanej sieci spotecznej pomagajacej znalez¢ atrakcyjne zatrudnienie

v' zbyt niskie zarobki dla 0sob bez do§wiadczenia, co zniech¢ca do wehodzenia na rynek

pracy.

Bezrobocie wsérod ludzi mtodych to duze wyzwanie dla catej Europy, staje si¢ ono
glownym zagrozeniem ich startu zawodowego oraz jedng z barier blokujacych zaspokojenie
potrzeb i inspiracji mtodego pokolenia. Diugotrwale proby znalezienia pracy powoduja
zniechecenie 1 zaniechanie poszukiwan. Spadek aktywnosci mtodziezy w poszukiwaniu pracy
moze by¢ spowodowany rezygnacja z planow zawodowych ze wzgledu na mate szanse
otrzymania pracy w miejscu zamieszkania 1 brakiem s$rodkéw finansowych na dalsze
ksztatcenie sig.

Wyznacznikiem pozycji na rynku pracy, a tym samym zwigkszenia szans miodych

bezrobotnych na znalezienie pracy jest poziom wyksztalcenia, doSwiadczenie nabyte w toku
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podejmowanych dziatan oraz wysokie poziom kompetencji spolecznych i personalnych.
Zadaniem szkoty, pracodawcow, instytucji szkoleniowych oraz instytucji zajmujacych sie¢
posrednictwem zatrudnienia jest szczegdlne zaakcentowanie tego obszaru w swoich
dziataniach. Mtody czlowiek powinien by¢ $wiadomy znaczenia tych kompetencji w zyciu

zawodowym 1 spotecznym, co przetozy si¢ na podejmowanie dziatan zmierzajacych do

podnoszenia poziomu tych kompetencji poprzez podejmowanie inicjatyw szkoleniowych.
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2. Metodologia badania

2.1 Cel badania

Cele diagnozy poziomu kompetencji miodziezy i zapotrzebowania pracodawcow

obejmuja:

v’ zbadanie i okreSlenie poziomu kompetencji personalnych i spotecznych (kreatywnos¢,

otwarto$§¢ na zmiany, radzenie sobie ze stresem, negocjacje, odpowiedzialno$¢,
umiejetnos¢ pracy w zespole) mtodziezy ze szkdt ponadgimnazjalnych i1 miodziezy
akademickiej. Ponadto okreslenie najwazniejszych dla tej mlodziezy kwestii

zwigzanych z wejsciem na rynek pracy i ich potrzeb edukacyjnych w tym zakresie.

v’ poznanie oceny pracodawcOw na temat poziomu kompetencji spotecznych miodych

ludzi przygotowujacych si¢ do wejscia na rynek pracy.

2.2 Pytania badawcze i hipotezy

Realizacj¢ postawionych celow umozliwiaja pytania badawcze:

1.

Jaki jest poziom kompetencji spotecznych i personalnych u mlodziezy szkolnej
i akademickiej wchodzacej na rynek pracy?

Jakie potrzeby edukacyjne ma mlodziez szkot ponadgimnazjalnych i uczelni
wyzszych?

Jakich kompetencji oczekuja pracodawcy od miodych ludzi rozpoczynajacych
aktywno$¢ zawodow3?

Jak pracodawcy oceniajg poziom kompetencji personalnych 1 spotecznych miodziezy

wchodzacej na rynek pracy?

W oparciu o powyzsze pytania problemowe sformutowano nastepujace hipotezy:

Mtodziez szkolna 1 akademicka wchodzaca na rynek pracy ma niewystarczajacy
poziom kompetencji spotecznych 1 personalnych.

Uczniowie i studenci nie maja adekwatnej oceny swoich kompetencji przydatnych na
rynku pracy.

Mtodziez wyraza gotowos¢ doskonalenia swoich umiejgtnosci, przydatnych na rynku

pracy.
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4. Pracodawcy nisko oceniaja poziom kompetencji spotecznych i personalnych
mlodziezy wchodzacej na rynek pracy.
5. Trening kompetencji personalnych i spotecznych wptynie na wzrost poziomu tych

kompetencji 1 przyczyni si¢ do lepszego startu na rynku pracy.

2.3 Zmienne, dobor proby

W badaniu zastosowano zmienne niezalezne i zalezne: wiek, pte¢, profil/kierunek
ksztalcenia, oceng potrzeb pracodawcow w zakresie kompetencji spotecznych i personalnych
u mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy.

Podczas badania zastosowano metod¢ doboru nielosowego, czyli techniki wyboru proby,
w ktorej nie stosuje si¢ procedur losowania, lecz inne procedury, oparte przede wszystkim na
subiektywnych decyzjach, opartych na znanych danych obiektywnych, odnoszacych si¢ do
znajomosci struktury badanej populacji.

W badaniu zastosowano dobor celowy — najbardziej typowy przypadek doboru
nielosowego. Polega on na catkowicie subiektywnym wyborze jednostek badanych do proby,

w celu uzyskania najszerszych 1 najpetniejszych informacji.

2.4 Narzedzia badawcze

Z uwagi na cel badania, czyli okreslenie poziomu posiadanych przez mlodziez szkolna
i akademicka kompetencji spotecznych i personalnych, oraz poznanie opinii
i potrzeb pracodawcoéw w zakresie poziomu tych kompetencji u mtodych ludzi wchodzacych
na rynek pracy wybrano metod¢ jakosciowa (wywiady indywidualne z pracodawcami) oraz
ilosciowq (testy wypetniane przez uczniow i studentow).

Badania jakosciowe to badania, ktére koncentruja si¢ na "glebszej" analizie danego
zjawiska. Gléwny nacisk potozony jest na to, aby za pomocg specjalnych technik badawczych
lepiej 1 doktadniej zrozumie¢ analizowane zjawisko. Jak sama nazwa wskazuje, badania
jakosciowe to badania w celu uzyskania "dobrej" jako$ci informacji, poszerzenie stanu
wiedzy o badanym zjawisku. W badaniach ilo§ciowych natomiast badane sa zjawiska / cechy
juz znane, z gbéry okreslone. Badania jakosciowe dostarczaja nowej jako$ci wiedzy,

informacji. Techniki jakoSciowe majg na celu wydobycie od badanych oso6b informacji /
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wiedzy/opinii na dany temat, przy czym nie ograniczaja one badanych oséb. W badaniach
ilosciowych odpowiedzi sa podane, a badane osoby wskazuja na jedng z nich. W badaniach
jakosciowych odpowiedzi uzyskiwane sg od samych badanych osob, badacz nie zaktada z
gory jakie one bedg. Dzigki temu techniki te umozliwiajg dotarcie do nietypowych danych,
umozliwiaja spojrzeé na analizowane zagadnienie z innej strony, z innej perspektywy. °

Podstawowym narzedziem zastosowanym podczas badania (ilosciowego) uczniow
szkot ponadgimnazjalnych i studentow uczelni wyzszych byly testy kompetencji mtodziezy
szkot ponadgimnazjalnych i mtodziezy akademickiej. Test sktadat si¢ z 20 opisow sytuacji
zyciowych lub zawodowych. Zadaniem respondentéw bylo przeanalizowanie tych sytuacji
1 wybranie sposrod trzech jednej, najbardziej adekwatnej do wlasnego zachowania. Sytuacje

obejmowaty nastepujace obszary:

Wspotpraca w zespole i planowanie pracy zespotu
Komunikacj¢

Przedsi¢biorczo$¢

Negocjacje

Odpornos$¢ na stres

Kreatywno$¢

Otwartos$¢ na zmiany

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

Aktywno$¢ w rozwoju zawodowym

N N N N N N N RN

Kultura osobista.

Test zostat poszerzony o pytania ankietowe, w ktorych mlodziez dokonuje samooceny
swojego przygotowania do wejscia na rynek pracy oraz wyraza gotowos$¢ edukacyjng
w zakresie doskonalenia kompetencji pozadanych przez pracodawcow.

Uzupehienie testu stanowig pytania otwarte, w ktérych respondenci dokonuja oceny
swoich umiej¢tnosci oraz wskazuja oczekiwania pracodawcéw wobec miodych ludzi,
absolwentow szkot srednich 1 uczelni wyzszych.

W Dbadaniach zapewniono wysoki poziom anonimowosci respondenta. Testy
kompetencji wypetniane byly osobiScie przez uczniow klas/grup wybranych do badania
(podczas jednej lekcji, pod nadzorem ankietera-cztonka zespotu badawczego) Studenci
wypehniali kwestionariusze online (w systemie MachForm) otrzymujac wczesniej link z

zaproszeniem do udzialu w badaniu. Rolg ankietera byla identyfikacja wyznaczonej do
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badania klasy i grupy przeprowadzenie w niej badania oraz wyjasnienie celow badania,
sposobdéw wypelniania testu i ankiety, zapewnienie o anonimowos$ci, a takze biezace
wyjasnianie watpliwosci, ktére mogly pojawic si¢ w trakcie wypehiania testow i ankiet przez
uczniow 1 studentow.

Jedna z podstawowych technik badan jakosciowych sa poglegbione wywiady
indywidualne, ktore zostaty zastosowane w badaniu przeprowadzonym na potrzeby projektu.
Ich celem bylo poznanie opinii 1 potrzeb pracodawcéw w zakresie kompetencji personalnych
i spotecznych mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy. Podjeto decyzje o wyborze tego
rodzaju badania z uwagi na konieczno$¢ uzyskania szczegoétowych opinii i informacji bez
obawy o negatywny wpltyw ze strony grupy jak mogloby to mie¢ miejsce w przypadku, np.
wywiadu grupowego. Dodatkowo w przypadku respondentdow majacych problem ze
znalezieniem wolnego czasu zniwelowano problem z zebraniem grupy w okreslonym czasie
w jednym miejscu.

Skrypt wywiadu szczegdtowego z pracodawcami obejmowal w gldwnej mierze
pytania o kompetencje, ktore potencjalny pracownik powinien posiada¢. Zakres kompetencji
zostal wymieniony, a pracodawca miat oceni¢ stopien znaczenia danej kompetencji w jego
firmie. W dalszej czesci respondenci z tej grupy mieli za zadanie oceni¢ poziom kompetencji
mlodziezy szkolnej i akademickiej wchodzacej na rynek pracy. Skrypt wywiadu zostat
uzupehiony o pytania dotyczace:

V' sposobow weryfikacji kompetencji przysztych pracownikow
v' czynnikdw majacych znaczenie podczas rekrutacji do pracy
v" metod doksztalcania niedo$wiadczonych pracownikéw

v’ stopnia znaczenia faktow dodatkowych w rekrutacji .

Dzigki badaniu jakosciowemu kazdy respondent mogt swobodnie wyrazi¢ wlasne
odczucia, oceny i skojarzenia (czesto wczesniej nieuswiadamiane). Takich doktadnych,
ztozonych 1 doglebnych informacji nie udatoby si¢ uzyska¢ w standardowym badaniu

ilosciowym (kwestionariusz).
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2.5 Opis grup badawczych

Podczas badania zastosowano metode doboru nielosowego, czyli techniki wyboru préby,
w ktorej nie stosuje si¢ procedur losowania, lecz inne procedury, oparte przede wszystkim na

subiektywnych decyzjach, opartych na znanych danych obiektywnych, odnoszacych si¢ do
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znajomosci struktury badanej populacji.

W Dbadaniu zastosowano dobor celowy — najbardziej typowy przypadek doboru
nielosowego. Polega on na calkowicie subiektywnym wyborze jednostek badanych do proby,

w celu uzyskania najszerszych i1 najpetniejszych informacji.

Badania zostaty przeprowadzone wsrdd trzech grup respondentow:

v' milodziezy ze szkét ponadgimnazjalnych: liceum, technikum i zasadniczej szkoly

zawodowej — 60 uczniow

v mlodziezy akademickiej — 60 studentow

v’ pracodawcow — 15

Milodziez szkol ponadgimnazjalnych

Badanie testem kompetencji przeprowadzone zostato na grupie 60 uczniow szkot

ponadgimnazjalnych, obejmujacych liceum, technikum 1 zasadnicza szkol¢ zawodowa.

Szczegolowy wykaz przedstawia ponizsza tabela:

Szkola Profil klasy Liczba uczniow
VI Liceum Sportowy 14
Ogolnoksztalcace Artystyczny 4
im. H. Koltataja w Lublinie | Humanistyczny 2
Technikum Lotnicze w | Technik mechanik 20
Zespole Szkol nr 1 im. Gen. | lotnictwa
F. Kleeberga w Deblinie
Zasadnicza Szkola Kucharz 20

Zawodowa nr 4 w Zespole
Szkoél nr 5 im. Jana Pawla 11

w Lublinie

Tabela nr 1: Wykaz szkét biorgcych udziat w badaniu oraz profili ksztatcenia
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Reprezentatywnos$¢ grupy zapewniono ze wzgledu na pte¢ ucznidw i rodzaj szkoty
oraz profil klasy, do ktdrej uczeszczali. W grupie badanych znalazto si¢ facznie 17 kobiet i 43

mezezyzn w wieku od 16 do 20 lat, przy czym najliczniejszg grupa wiekowa byta mlodziez
do 17 — 18 lat (81,7%).

43
oK
17
2 8 aM
2
LICEUM TECHNIKUM VASYA Ogoétem
Wykres nr 3: Podzial uczniow szkét biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na pleé¢
26
aal |
4]
16 016
12 |17
018
8 019
> > 4 ° 4
3 |20
1 1
00 _| 0 0 ._ 0 |
LICEUM TECHNIKUM VASYA Ogoétem

Wykres nr 4: Podzial uczniow szkét biorqeych udziat w badaniu ze wzgledu na wiek
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Miodziez akademicka

W grupie badanych studentow uczelni wyzszych znalazto si¢ tacznie 39 kobiet i 21
mezezyzn z uczelni wyzszych z gtéwnie Lublina, z réznych kierunkow studiow. Wiek
badanych: 19 - 30 lat, najliczniejszg grupg wickowg byta mtodziez w wieku do 21 — 26 lat, co
stanowi 88,33% og6tu badanych.

Uczelnia wyisza Kierunek studiow Liczba
studentow

Uniwersytet Marii Curie — Administracja 2
Sktodowskiej w Lublinie .

Archeologia 1

Politologia 4

Ekonomia 6

Stosunki Miedzynarodowe 9

Lingwistyka stosowana 2

Filologia bulgarska 1

Prawo 2

Kognitywistyka 1

Logopedia z audiologia 1

Filologia angielska 1

Pedagogika 1

Kulturoznawstwo 1

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana | Prawo 1

Pawta I1 L .

Historia sztuki 1

European Studies 1

Marketing 1

Filologia romanska 1

Uniwersytet Przyrodniczy Ksztaltowanie Srodowiska 1

w Lublinie
Logistyka 1
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Towaroznawstwo 1
Zootechnika 1
Turystyka i rekreacja 1
Politechnika Lubelska Inzynieria Srodowiska 3
Uniwersytet Medyczny Potoznictwo 1
w Lublinie
Wyzsza Szkota Ekonomii Psychologia 2
I Innowacji w Lublinie .
Ekonomia 1
Uniwersytet Sofijski Im. "*Sw. Filologia polska 1
Klemensa z Ohrydy
Uniwersytet Warszawski Prawo 1
Uniwersytet Rzeszowski Ekonomia 1
Europeistyka 1
Uniwersytet A. Mickiewicza Lingwistyka 1
w Poznaniu
Politechnika Krakowska Transport 1
Politechnika Rzeszowska im. Mechanika i budowa maszyn 1
Ignacego Lukasiewicza
Politechnika Slgska - Wydzial Informatyka - Programowanie | 1
Automatyki, Elektroniki i
Informatyki
Politechnika Lodzka Fizyka techniczna 1
Politechnika Warszawska Automatyka i Robotyka 1
Brak danych o uczelni i kierunku 1

Tabela nr 2: Wykaz uczelni wyzszych, z ktérych studenci brali udziat w badaniu oraz kierunki ksztafcenia
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Pte¢ mtodziezy akademickiej

Wykres nr 5: Podzial mlodziezy akademickiej biorgcej udzial w badaniu ze wzgledu na pleé

Wiek mtodziezy akademickiej

20
18 019
16 @20
14 021
022
12 |23
10 24
38 =25
6 =26
w27
4 29
2 =30

0

Wykres nr 6: Podziat miodziezy akademickiej biorgcej udzial w badaniu ze wzgledu na wiek
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Rok studiow

18
16
16 15 ol
14
12 all
12
10 ol
8 alv
6
|V
4 3
2 1 Ebrak danych
0

Wykres nr 7: Podzial miodziezy akademickiej biorgcej udzial w badaniu ze wzgledu na rok studiow

Pracodawcy zatrudniajgcy mlodych ludzi

Pracodawcy potrzebuja w swoich zaktadach pracy ludzi przygotowanych merytorycznie
do wykonywania okreslonych zadan na danym stanowisku oraz posiadajacych wysoki poziom
kompetencji osobistych. By pozna¢ oczekiwania pracodawcow wzgledem ludzi mtodych
wchodzacych na rynek pracy w ramach projektu przeprowadzono wywiady szczegdtowe z 15
pracodawcami reprezentujagcymi przedsigbiorstwa zréznicowane pod wzgledem rodzaju,
wielkos$ci oraz sektora dziatania.

53,33% badanych pracodawcow zadeklarowato, ze zatrudnialo w ostatnich latach,
w swoich przedsigbiorstwach absolwentéw szkol Srednich. Potowa z nich zatrudnia
regularnie kazdego roku mtodych ludzi konczacych nauke w szkotach zawodowych. Zblizony

jest poziom zatrudnienia absolwentow uczelni wyzszych — 46,7%.
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Sektor dziatania przedsiebiorstwa
12

10
10

Dustugi i handel

Badminostracja

Oreklama

Oinne

Wykres nr 8: Sektor dziatania przedsiebiorstw

Szczegoétowe okreslenie dzialalnosci badanych przedsi¢biorstw

Opis firmy

Liczba

Administracja panstwowa

Sklep i/lub kiosk

Bank, ustugi finansowe

Obstuga klienta majaca na celu zwigkszenie sprzedazy

Swiadczenie ustug komputerowych, gtdéwnie serwisowaniem i naprawg

komputeréw

R R R N oW

Reklama i projektowanie komputerowe

Swiadczenia medyczne udzielane sg zarowno w formie hospitalizacji

catodobowej oraz ambulatoryjnej

[EY

Organizowanie warsztatow i szkolen

Firma odziezowa

Firma handlowa — 400 sklepow- siedziba w Wielkiej Brytanii

Ustugi hotelarsko — gastronomiczne

Badania rynkowe, specjalistyczne, wynajem sal, ubezpieczenia

R R R R e

Tabela nr 3: Wykaz instytucji rynku pracy biorgcych udzial w badaniu
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Omikro
przedsiebiorstwo

Bmate
przedsigbiorstwo

Osrednie
przedsiebiorstwo

Oduze
przedsiebiorstwo

Wykres nr 9: Zréznicowanie przedsigbiorstw pod wzgledem wielkosci

Wykres nr 10: Zrdznicowanie przedsigbiorstw pod wzgledem rodzaju

Oprywatne

Bpubliczne

Oinne
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3. Analiza badan

3.1 Analiza badan przeprowadzonych wsérod uczniow szkét
ponadgimnazjalnych

Poziom kompetencji uczniow

35
30 —
25
Ob.wysokie
20 Bwysokie
15 [ — Oprzecigtene
Oniskie
10 ®b.niskie
5 ﬁ
o L quai N

LICEUM TECHNIKUM Ogétem

Wykres nr 3: Poziom kompetencji miodziezy szkét ponadgimnazjalnych

Test kompetencji mial na celu poznanie obiektywnej oceny kompetencji spotecznych i
personalnych uczniéw poprzez odniesienie do konkretnych sytuacji zyciowych. Analiza
wynikoéw testu wskazuje, ze najliczniejsza grupe stanowity osoby o przecigtnym poziomie
kompetencji — 48,3% ogotu respondentow. Sposrod nich najwigkszy odsetek stanowili
uczniowie liceum — 552 % wszystkich, ktorzy znalezli si¢ w przedziale wynikow

przecietnych. Uczniowie szkoty zawodowej stanowili 30,0%, a uczniowie technikum 13,8%.

Niskim i bardzo niskim poziomem kompetencji spotecznych i personalnych wykazato
si¢ facznie 30 % badanych uczniow. Wyniki uczniow technikum i zasadniczej szkoly
zawodowej plasuja si¢ w jednakowych przedziatach, tylko 2 uczniéw liceum znalazto si¢ w

tej grupie wynikow.

Wsréd badanych ucznidw wysokie kompetencje ma 18,33% uczniow. Wysoki wynik
uzyskato 6 uczniéw techniku (54,5% wszystkich z tego przedziatu), 3 szkoly zawodowej

(27,3%) i 2 liceum (18,2%).
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Bardzo wysokie wyniki uzyskato tylko 2 uczniéw (3,3%) po jednym z technikum

1 zasadniczej szkoly zawodowe;j.

Samoocena przygotowania do wejscia na rynek pracy

20
18
18
16 —
14 | | Bnie potrafi
1212 \Eb. stabo
12 —
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Wykres nr 4:: Samoocena przygotowania do wejscia na rynek pracy miodziezy szkét ponadgimnazjalnych

Uczniowie biorgcy udzial w diagnozie, ocenili swoje przygotowanie do wejs$cia n rynek pracy

nastepujaco:

v 30,0% nie ma zdanie w tej kwestii
v' 20,0% ocenia $rednio

v 20,0% ocenia dobrze

v" 15,0% ocenia bardzo dobrze

v' 8,3 % ocenia bardzo Zle

v 5,0 % ocenia rewelacyjnie

v

1,7 % nie potrafig oceni¢ swojego przygotowania

Strona 2 5

This project has been funded with the support from the European Commission (project no: 2014-1-PL01-KA205-003656). This publication reflects
the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein



7 YOUNG

Erasmus+ ~s~PEOPLE

60

50

40

30

20

10

AT THE LABOUR MARKET

Gotowos¢ do podnoszenia kompetenciji
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Wykres nr 5:: Gotowos¢ uczniow do podniesienia kompetencji pozgdanych na rynku pracy

Podnoszenie kompetencji, ktore zwigksza szanse mtodych ludzi na rynku pracy,

w tym glownie kompetencji spotecznych i personalnych rozumie wigkszo$¢ badanych

uczniow szkél ponadgimnazjalnych. 81,7 9% badanych wyraza gotowo$¢ podjecia

dodatkowych szkolen, kursow, treningdéw. Wsrdd umiejetnosci, ktore sa przydatne na rynku

pracy, i ktore chca doskonali¢, uczniowie wymieniaja:

v

N N N N N N N U N NN

Komunikacja z innymi ludzmi

Kreatywne myslenie

Wspotpraca w innymi

Umiejetnos¢ aktywnego stuchania

Techniki pozytywnego wplywu na innych
Umiejetnos$ci negocjacji

Odporno$¢ na stres

Umiejetnosci z zakresu marketingu

Otwarto$¢ na zamiany

Kultura osobista

Sumiennos¢, cierpliwosé, rzetelnosé, odpowiedzialnosé
Pojedynczy uczniowie wymieniaja dodatkowo Prawo Jazdy, znajomo$¢ jezyka

obcego.

Badana grupa uczniow jest $wiadoma swoich umiejetnosci, 31,7% badanych uczniow

potrafi oceni¢ zas6b swoich umiejegtnosci pod katem tych przydatnych na rynku pracy. Wsrod

tych uczniow dominowali uczniowie liceum - 15, z technikum 4 uczniéw wskazalo te

Strona 2 6

This project has been funded with the support from the European Commission (project no: 2014-1-PL01-KA205-003656). This publication reflects

the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein



7N YOUNG
gl Erasmus+ rPEOPLE
AT THE LABOUR MARKET
umiejetnosci, zaden uczen szkoly zawodowej nie odpowiedzial na to pytanie otwarte. W
wigkszosci przypadkéw wymieniane umiejetnosci pokrywaly si¢ z tymi wskazanym do
pogtebiania podczas roznych form doskonalenia poza formalnego.
Wsrod pytan otwartych skierowanych do respondentow podczas badania byto pytanie:
Jakie Twoim zdaniem oczekiwania majg pracodawcy wobec mtodych ludzi wchodzgcych na
rynek pracy?
Na powyzsze pytanie odpowiedziato 3 uczniéw z technikum i 16 ucznidéw z liceum

wskazujac:

1. Kreatywno$¢, zaangazowanie, systematyczno$¢, sumienno$¢, punktualnose

2. Praktyki, doswiadczenie, zaangazowanie, wspolpraca

3. Wiedza teoretyczna i minimalne doswiadczenie ( praktyki zawodowe)

4. Zaangazowanie, odpowiedzialnos¢, che¢ uczenia si¢, kreatywnos$¢, umiejetnos¢ pracy

w grupie, komunikatywno$¢, cierpliwosé, odpornos$¢ na stres, punktualnos¢

o

Odpowiedzialno$¢, systematycznos¢, rzetelnos¢, kreatywnosé

6. Sumiennos$¢ punktualnos¢ umiejetno$¢ pracy w zespole, kreatywno$¢, nawigzywanie
nowych znajomosci

7. Doswiadczenie, catkowicie oddanie pracy, znajomo$¢ jezykdéw obcych, co najmniej
srednie wyksztatcenie,

8. Kulturalno$¢, dyspozycyjnosé, umiejetnosci, otwartos$é, punktualnosé

9. Kreatywnos$¢, sprawno$¢, odpowiedzialno$é, punktualnosé, szczero$¢, skromnosé,
pewnos¢ siebie, ambitnos¢, wyrozumialo$¢, pracowitos§¢

10. Jezyki obce, znajomosci

11. Punktualno$¢, zaangazowanie

12. Punktualnos$¢, szacunek do pracy, kultura osobista

13. Punktualno$¢, kultura osobista

14. Kreatywno$¢, wiedza, inteligencja, zaradno$¢

15. Aby byli odpowiedzialni jak dorosli

16. Umiejetnosci zawodowe

17. Odpowiedzialnos¢, punktualno$¢, stuchanie pracodawcy, postuszenstwo

18. Inteligencja, wiedza, kreatywno$¢, oddanie, pracowitos¢, kultura os, wiedza

umiejetnosci, podstawa wiedza, uczciwosé, odpowiedzialnos¢, wspotpraca w zespole,

kreatywnos$¢

19. Znajomos¢ jezykow obceych, do§wiadczenie w zawodzie.
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3.2 Analiza badan wsrod mtodziezy akademickiej
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Wykres nr 11

Poziom kompetenciji studentow
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Bwysokie
Oprzecietene
Oniskie

Bb.niskie

: Poziom kompetencji miodziezy akademickiej

Analiza badan przeprowadzonych posrod studentéw uczelni wyzszych wskazuje, ze

zdecydowana wigkszo$§¢ milodziezy (48,33

personalnych 1 spotecznych.

%) ma przecigtny poziom kompetencji

Niskim poziomem kompetencji spotecznych i personalnych wykazato si¢ 19

studentow,

co stanowi 31, 67 30 % badanych.

Wsrod badanych wysokie kompetencje ma 12 studentow — 20,00 % ogoétu badanych.

Wsrod badanych nie byto wynikow bardzo wysokich 1 bardzo niskich.
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Samoocena przygotowania do wejscia na rynek pracy
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Wykres nrl2: Samoocena przygotowania do wejscia na rynek pracy miodziezy akademickiej

Mtodziez akademicka bioragca udziat w diagnozie swoje przygotowanie do
rynek pracy ocenita nastepujaco:

v" 13,3 % ocenia bardzo stabo

v' 46,67 ocenia $rednio

v" 30,0% ocenia dobrze

wejscia na

Wszyscy badani studenci wyrazili gotowo$¢ do podnoszenia kompetencji przydatnych

na rynku pracy wymieniajac umiej¢tnosci, ktore chca doskonali¢. Umiejetnosci te w ich

przekonaniu maja utatwi¢ im wejscie na rynek pracy. W wigkszosci analizowanych ankiet

zostaly wymienione nast¢pujace umiejetnosci:
v" motywacja do pracy
v umiejetno$é szybkiego podejmowania decyzji
praca pod presjg czasu
umiejetnos¢ zarzadzania zmiang
otwartg na ludzi i nowe wyzwania
motywacj¢ do samodzielnego zdobywania wiedzg
umiejetnos¢ sprzedazy swoich umiejgtnosci
praca w zespole odpornos¢ na stres komunikacyjne

jezykowe myslenie analityczne

AN NN N Y U N N

elastycznos$¢ organizacyjna

<

kreatywnos¢
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umiejetnos¢ pracy w grupie umiejetnos¢ pracy pod presja czasu
systematyczno$¢
planowanie
odpornos¢ na stres
zarzadzanie zespotem otwarto$¢ na ludzi i nowe wyzwania
odwaga do podejmowania nowych wyzwan-zadan
zdecydowanie w podejmowaniu decyzji
wspolpraca w grupie

umiejetnosci mickkie
cierpliwos¢
inteligencja spoteczna
punktualnos¢
pewnos¢ siebie

zorganizowanie

AN Y N N U U N N W N N NN

multizadaniowos$¢

Badani studenci bardzo dobrze orientujg si¢ w oczekiwaniach pracodawcow wobec
mtodych pracownikow. Wsrdéd tych oczekiwan wymieniajg glownie: wiedze branzowa,
znajomos$¢ jezykoéw obcych, umiejetnosci interpersonalne, obstuge specjalistycznych
programow i doswiadczenie zawodowe. Ponizej kilka przyktadowych wypowiedzi studentow:

Wedtug pracodawcow mitodzi ludzie szukajgcy pracy powinni umieé szybko sie uczyc,
zaklimatyzowac tatwo w nowym zespole, by¢ komunikatywni, kreatywni i przedsiebiorczy.
Pracodawcy oczekujq dyscypliny, zaangazowania, punktualnosci, rzetelnosci, dobrych checi,

kreatywnych pomystow i brania odpowiedzialnosci za wykonywane zadania.

Dyspozycyjnosé¢, poswiecenie, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy w grupie, kreatywnos¢ 1o

podstawa

Obyte praktyki podczas studiow lub zaangazowanie w dzialalnos¢ w organizacjach
studenckich.

Chceg zZeby byli komunikatywni, umieli pracowac¢ w grupie i pod presjqg czasu. Chcg Zeby
potrafili szybko sie uczyc.

Oczekujq dyscypliny, zaangazowania, punktualnosci, rzetelnosci, dobrych checi,

kreatywnych pomystow i brania odpowiedzialnosci za wykonywane zadania.

Strona 3 O

This project has been funded with the support from the European Commission (project no: 2014-1-PL01-KA205-003656). This publication reflects
the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein



Erasmus+ = PEOPLE

AT THE LABOUR MARKET
Chcg aby miodzi ludzie zaczynajgcy prace mieli juz jakies doswiadczenie zawodowe,
potrafili szybko sie uczy¢ nowych rzeczy, byli komunikatywni i potrafili sie dopasowac do
grupy wspolpracownikow
Pracodawcy najchetniej widzieliby na danym stanowisku osobe tuz po studiach, ale z co

najmniej 10 letnim doswiadczeniem w danej branzy ...

3.3 Analiza badan wsrod pracodawcéw

Kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw od kandydatow do pracy - zestawienie

szczegolowe
Kompetencje Oczekiwany poziom

(1-najmniej wazne;

5 — najwazniejsze)

1 2 3 4 5
Etyczne postepowanie - 1 3 1 10
Odpowiedzialnos¢ - - 1 2 12
Zaangazowanie - - - 2 13
Lojalnos$¢ i che¢ zwigzania sie z firma - 2 3 3 7
Otwartosé na uczenie sie - 1 - 4 10
Umiejetnosci efektywnego komunikowania sie - - 2 2 11
Umiejetnosé pracy w zespole - - 2 2 11
Umiejetnosé wspodtpracy z osobami z réznych srodowisk - 2 1 4 8
Umiejetnosé wspodtpracy z zajmujacymi wysokie stanowiska | - 2 3 3 7
Umiejetnosci negocjacyjne - 3 3 3 6
Umiejetnos¢ logicznego myslenia - - - 7 8
Kreatywnos¢ 1 - 1 6 7
Umiejetnosé niezaleznego myslenia - - - 8 7
Umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania probleméw - - 3 2 10
Umiejetnosé okreslania i uzasadniania priorytetéw 1 - 5 3 6
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Umiejetnosci numeryczne - 1 5 4 5
Znajomos¢ jezykdw obcych, 1 1 6 4 3
umiejetno$¢ organizacji pracy - 2 5 4 4
umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania czasem 1 1 4 5 4
Umiejetnosé zarzadzania projektami 3 1 5 5 1
Umiejetnosé korzystania z narzedzi informatycznych - 4 1 7 3
Wiedza ogdlna i ogélnozawodowa 1 4 6 2 2
Wiedza branzowa i kierunkowa 2 2 3 2 6
Wiedza fachowa adekwatna do obecnych wymagan 1 4 1 5 4
przedsiebiorstw

Umiejetnosci analityczne 3 2 1 5 4
Doswiadczenie zawodowe 4 1 6 4 -
Przedsiebiorczos¢ 2 1 6 5 -
OGOLEM 20 37 79 108 | 169

Tabela nr 4: Poziom oczekiwanych przez pracodawcéw kompetencji pracownikéw

Powyzsza tabela szczegotowo uwzglednia poszczegdlne kompetencje przydatne na

rynku pracy. Wskazuje takze na poziom danej kompetencji z punktu widzenia danego

pracodawcy, gdzie 1 oznacza najmniej wazne, a 5 najwazniejsze.

Ocena waznosci kompetencji przydatnych na rynku pracy
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Wykres nr 16: Ocena kompetencji przydatnych na rynku pracy
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Kompetencje oczekwiane przez pracodawcoéw
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DOodpowiedzialnos$¢
DOotwartos¢ na uczenie si¢
Befektywna komunikacja
Epracaw zespole
® kreatywnosé
= wspotpraca w zespole
= formutowanie i rozwigzywanie
probleméw
lojalnosé
m etyczne postepowanie
Eum. informatyczne
zarzadzanie czasem

negocjacje

Wykres nr 17: Kompetencje najbardziej pozqdane przez pracodawcow od kandydatow do pracy

Pracodawcy od kandydatow poszukujacych pracy wymagaja szeregu kompetencji.

Za istotne z punktu widzenia badania uznano te, ktére wskazala wigkszos¢ badanych (60 %

1 wiecej ogotu badanych, ktorzy poziom waznosci wskazali na skali punkt 4 1 5). Powyzszy

wykres obrazuje liczbowo ilu pracodawcow za najbardziej pracodawcoéw. Wspotczynnik %

oczekiwan pracodawcow wobec kandydatow w zakresie poszczegolnych jest nastepujacy:

Logiczne i1 niezalezne myslenie oraz zaangazowanie to kompetencje, ktore

100% pracodawcow uwaza za najwazniejsze

Odpowiedzialno$¢, otwarto$¢ na nowa wiedzg 1 efektywna komunikacja —

93,33%
Praca w zespole i kreatywnos¢ — 86,67 %

Wspotpraca w zespole, formutowanie i rozwigzywanie problemow oraz

lojalnos¢ -80,00%
etyczne postepowanie — 73,33%
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e Umiejetnosci informatyczne — 66,67%

e Zarzadzanie i negocjacje — 60%

Ocena kompetencji uczniow szkot sSrednich - zestawienie szczegétowe

Kompetencje

Oczekiwany poziom

(1-najmniej oceniane ;
5 — najwyzej oceniane )

1 2 3 4
Etyczne postepowanie 1 2 8 1
Odpowiedzialnos¢ 3 1 7 2
Zaangazowanie 1 5 4 3
Lojalnosc¢ i cheé zwigzania sie z firma 4 3 6 -
Otwartos¢ na uczenie sie 2 1 5 4
Umiejetnosci efektywnego komunikowania sie 2 6 3 4
Umiejetnosé pracy w zespole 1 2 7 3
Umiejetnos¢ wspodtpracy z osobami z réznych srodowisk - 9 2 2
Umiejetnos¢ wspodtpracy z zajmujgcymi wysokie stanowiska | 5 5 3 2
Umiejetnosci negocjacyjne 3 6 5 1
Umiejetnosé logicznego myslenia 1 1 12 1
Kreatywnos¢ 2 3 8 2
Umiejetnosé niezaleznego myslenia 2 5 6 1
Umiejetnosé formutowania i rozwigzywania probleméw 3 6 5 1
Umiejetnosé okreslania i uzasadniania priorytetéw 4 6 4 1
Umiejetnosci numeryczne - 4 6 4
Znajomosc jezykdw obceych, 2 4 6 3
umiejetnos¢ organizacji pracy 1 5 7 1
umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania czasem - 6 9 -
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Umiejetnos¢ zarzadzania projektami 2 6 5 2 -
Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi informatycznych - 5 2 6 2
-Wiedza ogdlna i ogdlnozawodowa - 4 4 7 -
Wiedza branzowa i kierunkowa 2 7 3 3 -
Wiedza fachowa adekwatna do obecnych wymagan 4 6 4 1 -
przedsiebiorstw
Umiejetnosci analityczne 3 7 5 - -
Doswiadczenie zawodowe 6 5 3 1 -
Przedsiebiorczos¢ 2 5 5 3 -
OGOLEM 56 | 125 |144 |58 |19
Tabela nr 5: Ocena poziomu o kompetencji mtodziezy szkolnej
Ocena poziomu kompetencji mtodziezy szkolnej
160
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0

Wykres nr 17: Ocena poziomu kompetencji miodziezy szkolnej

szkot $rednich plasuje si¢ w zdecydowanej wigkszo$ci w obszarze poziomoéw S$rednich 2-3
(gdzie 1 oznacza najnizej oceniane, a 5 — najwyzej oceniane). Wyniki bardzo niskie — 1 i

dobre wskazuje zblizona liczba pracodawcoOw. Bardzo mata liczba pracodawcow ocenita

poziom kompetencji uczniéw jako wysoki — na 5.

Poziom kompetencji pozadanych na rynku pracy posiadanych przez absolwentéw
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Ocena kompetencji mlodziezy akademickiej - zestawienie szczegélowe

Kompetencje Oczekiwany poziom

(1-najmniej oceniane;

5 — najwyzej oceniane )

1 2 3 4 5
Etyczne postepowanie - 4 5 2 4
Odpowiedzialnos¢ - 3 5 2 4
Zaangazowanie 1 5 3 3 3
Lojalnosc¢ i ched zwigzania sie z firma 2 4 6 - 3
Otwartos¢é na uczenie sie - 4 3 2 6
Umiejetnosci efektywnego komunikowania sie - 2 4 8 2
Umiejetnos¢ pracy w zespole - 3 3 6 3
Umiejetnos¢ wspdtpracy z osobami z réznych srodowisk - 2 5 3 5
Umiejetnosé wspodtpracy z zajmujacymi wysokie stanowiska | 1 2 5 6 1
Umiejetnosci negocjacyjne - 5 5 5 -
Umiejetnos¢ logicznego myslenia 1 1 5 6 2
Kreatywnos¢ 1 4 5 4 1
Umiejetnosé niezaleznego myslenia 1 5 4 4 1
Umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania probleméw 1 2 6 5 1
Umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw 1 4 5 2 3
Umiejetnosci numeryczne 1 3 6 3 2
Znajomosc jezykdw obcych, - 2 5 3 5
umiejetnos$¢ organizacji pracy 1 1 6 4 3
umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania czasem 3 4 4 4 -
Umiejetnosé zarzadzania projektami 3 2 6 3 1
Umiejetnosé korzystania z narzedzi informatycznych - 4 4 2 5
Wiedza ogdlna i ogélnozawodowa 2 3 5 4 1
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Wiedza branzowa i kierunkowa 3 4 4 4 -

Wiedza fachowa adekwatna do obecnych wymagan 3 5 3 3 1
przedsiebiorstw

Umiejetnosci analityczne 2 5 6 3 -
Doswiadczenie zawodowe 5 5 4 1 -
Przedsiebiorczos¢ 2 4 6 3 -
OGOLEM 34 92 |128 |75 |57

Tabela nr 6: Ocena poziomu o kompetencji miodziezy akademickiej

Ocena poziomu kompetencji mtodziezy akademickiej
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Wykres nr 18: Ocena poziomu kompetencji miodziezy akademickiej

Poziom kompetencji pozadanych na rynku pracy posiadanych przez absolwentow
uczelni wyzszych plasuje si¢ w zdecydowanej wigkszosci w obszarze poziomoéw srednich
2-3 (gdzie 1 oznacza najnizej oceniane, a 5 — najwyzej oceniane). Duza grupa badanych
wskazala na dobry poziom kompetencji posiadanych przez absolwentow uczelni wyzszych.
Bardzo mata liczba pracodawcoéw ocenita poziom kompetencji uczniow jako bardzo niskie —

nal.
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Wykres nr 19: Zestawienie oczekiwanych kompetencji i poziomem wskazanym przez pracodawcéw

Powyzszy wykres obrazuje brak korelacji miedzy oczekiwaniami pracodawcow,

a poziomem kompetencji mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy.

Przeprowadzone badania zostaly uzupelnione o pytania otwarte zwigzane
bezposrednio z procesem rekrutacji ludzi mtodych do pracy w przedsigbiorstwach.
Pracodawcy otwarcie dzielili si¢ swoja wiedzg 1 spostrzezeniami zwigzanym z zatrudnieniem
w ich przedsigbiorstwie.

Zdecydowana wickszo$¢ badanych pracodawcow — 80% weryfikacji kompetencji
potencjalnych pracownikow oraz przekazanych informacji dokonuje podczas rozmowy
kwalifikacyjnej poprzez analize dokumentacji potwierdzajacej wskazane kompetencje oraz
poprzez szczegdlowe pytania sprawdzajace prawdomoéwnos¢ kandydata.

Kompetencje osob zatrudnianych widoczne sg podczas praktycznego dziatania, dlatego tez
zdarza si¢, ze pracodawcy wymagaja wykonania zadania praktycznego zwigzanego ze
specyfika danego stanowiska. Badani pracodawcy zatrudniaja pracownikoéw na okres probny,
podczas ktorego nowy pracownik jest obserwowany 1 wtedy nastepuje naturalna weryfikacja
kompetencji wskazanych w dokumentach aplikacyjnych. W przypadku jednego pracodawcy
pracownik oceniany zostal z boku, poprzez kontrole tajemniczego klienta.

W przedsiebiorstwie, w ktérym potrzebna jest bardzo waska, specjalistyczna wiedza

1 kreatywne myslenie pierwszym zadaniem po rozmowie z kandydatem w ktérej mozna
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oceni¢ poziom kultury osobistej kandydata i to czy chce si¢ z nim wspotpracowaé jako
cztowiekiem, kandydat otrzymuje jedno z oczekujacych do wykonania zlecen. Podczas
obserwacji sposobu, w jaki kandydat podchodzi do wykonania zadania pracodawca jest
w stanie stwierdzi¢ jak duzg wiedze techniczng kandydat posiada. Widzac zarys projektu lub
juz jego gotowa czgs¢ mozna sprawdzi¢ kreatywnos$¢ i doktadnos$é osoby przygotowujacej
projekt.

Pojedynczy pracodawcy dokonujg weryfikacji u poprzedniego pracodawcy.

94,33% pracodawcow bioragcych udziat w badaniu deklaruje pomoc nowo
zatrudnionym pracownikom w zakresie uzupetnienia brakéw w umiejgtnosciach. Pracodawcy
zapewniaja szkolenia w przedsigbiorstwie oraz szkolenia wyjazdowe. Przydzielajg mtodym
pracownikom do$wiadczonych wspoipracownikow, ktorzy zapewniaja wsparcie i pomoc.
Dobra praktyka jest dobieranie pracownikow w zespoty, zeby uzupehiali si¢ wzajemnie
i uczyli si¢ od siebie. Nowi pracownicy zazwyczaj dotaczani sg do starszych. Dzigki temu
miodzi szybciej ucza si¢ zasad funkcjonowania firmy i wielu praktycznych rzeczy
przydatnych w pracy. Starsi pracownicy tez na tym Korzystaja poprzez nowe spojrzenie na
swoje obowigzki zawodowe.

Pytania otwarte, zadawane pracodawcom dotyczyly takze sposobow oceny
praktycznego do$wiadczenia i wiedzy absolwentow ubiegajacych si¢ o prace w danej firmie.
Doswiadczenia pracodawcow pokazuja, ze jedni oceniajg to przygotowanie bardzo nisko i
$rednio (tak ocenia 6 pracodawcow - 40%). W ich ocenie studenci i absolwenci majg wiedzg
teoretyczng zdobyta podczas studiow, jednak brakuje im wielu umiejetnosci potrzebnych w
danej pracy. Jeden z pracodawcow wypowiedzial si¢ nastepujaco: Najczesciej studentom
brakuje doswiadczenia w zakresie sprawnego komunikowaniasie z innymi — Klientami i
wspotpracownikami. Cigzko bywa takze z pracg w zespole, nie wszyscy studenci potrafiq sie
dopasowac do zasad panujgcych w pracy zespotowej. Trudno im tez nauczy¢ si¢ zarzgdzania
czasem i ustalania priorytetow w dziataniu (gdy np. mamy termin oddania zlecenia czasem
zdarzato si¢ ze jakis mlody pracownik zamiast koncentrowac sie na dopieciu wszystkiego,
wykonywat wszystkie swoje obowigzki po kolei. Niestety takich rzeczy mozna si¢ nauczy¢ tylko
w praktyce, a sq bardzo wazne.

Pracodawcy zauwazaja, ze absolwenci, ktorzy pracowali dorywczo podczas studiow to
doswiadczenie majg zdecydowanie wigksze. Wielu studentdow posiada faktycznie
doswiadczenie praktyczne zdobyte wczesniej poza uczelnig. Juz podczas rozmowy

kwalifikacyjnej wida¢, ze niektorzy pracowali lub mieli staze/praktyki w firmach. Wigkszy
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Poziom wiedzy teoretycznej, ogélnej absolwentow jest przez pracodawcodw oceniany
zdecydowanie lepiej niz doswiadczenie zawodowe. Wigkszo$¢ badanych ocenia je dobrze.
Gorzej jest z wiedzg specjalistyczng i umiejetno$ciami personalnymi i spotecznymi. Bardzo
czesto absolwenci nie potrafig wykorzysta¢ swojej teoretycznej wiedzy w praktyce i cho¢ np.

wiedza jak rozmawia¢ z klientem i co powinni wtedy robi¢ — czesto nie potrafia.
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4. Wnioski

Zalozenia Strategii Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013 przyczynity si¢ do wzrostu
znaczenia kompetencji kluczowych. Zaréwno instytucje edukacji formalnej, jak 1
nieformalnej ktadg duzy nacisk na ksztattowanie tych kompetencji u mtodych ludzi. Dzieki
potaczeniu wiedzy-umiejetnosci i kompetencji personalnych, spolecznych i zwigzanych z
praca zespolowa wzrastaja szanse absolwentow szkot $rednich i uczelni wyzszych
wchodzacych na rynek pracy. Celem glownym tych dziatan jest zwalczanie bezrobocia wsrod
ludzi mtodych w Polsce i Europie

Badanie przeprowadzone w ramach projektu Miodzi na rynku pracy
Program Erasmus + Partnerstwa Strategiczne realizowanego przy pomocy finansowej Unii,
w ktorym udziat wzigto tacznie 60 uczniéw szkot Srednich, 60 studentow oraz 15
pracodawcow wykazalo brak korelacji miedzy oczekiwaniami pracodawcow, a
poziomem kompetencji ludzi mlodych stojacych u progu wejscia na rynek pracy.

Analiza testow kompetencji miodziezy szkolnej i akademickiej oraz wywiadow
szczegotowych  przeprowadzonych wéréd pracodawcow pozwolita na  wysuniecie

nastepujacych wnioskow:

e Uczniowie szkot srednich wykazuja glownie przecigtny i niski poziom kompetencji
spotecznych

e Duza grupa badanych uczniow (30 %) nie potrafi oceni¢ poziomu swoich
kompetencji, pozostali w wiekszosci przypadkdéw oceniajg ten poziom jako $redni.
Samoocena ucznidw technikum i szkot zawodowych jest wigksza niz uczniow liceum

e Uczniowie majg niskg swiadomos¢ oczekiwan pracodawcow w zakresie kompetencji
spotecznych

e Studenci uczelni wyzszych wykazujg przecigtne, niski i bardzo niski poziom
kompetencji spotecznych

e Ocena poziomu wilasnych kompetencji przez studentdw plasuje si¢ w przedziale
wynikow stabych i §rednich

e Orientacja studentéw na oczekiwania pracodawcow wobec mtodych pracownikow jest
zdecydowanie wigksza niz uczniow szkoét srednich

e Zdecydowana wigkszo$¢ uczniow i studentdw wyraza gotowos¢ podnoszenia swoich

umieje¢tnosci kompetencji przydatnych na rynku pracy
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e Pracodawcy podkreslaja znaczenie takich kompetencji jak: logiczne i niezalezne
myslenie, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, otwartos¢ na nowg wiedze, efektywna
komunikacja, praca w zespole, kreatywno$¢, wspolpraca w zespole, formutowanie
1 rozwigzywanie, etyczne postgpowanie, Umieje¢tnosci informatyczne, zarzadzanie,
negocjacje, zarzadzanie czasem, planowanie pracy
e Wiedze teoretyczng mlodych ludzi pracodawcy oceniajg dobrze, ale jej zastosowanie
w praktyce jest juz na zdecydowanie gorszym poziomie
e Doswiadczenie zawodowe mtodych ludzi jest bardzo zréznicowane; bardzo niskie
1 tych, ktoérzy nie mieli zadnych kontaktow z praktycznym dzialaniem w realnym
srodowisku zawodowym i wystarczajace, a nawet bardzo wysokie u tych, ktorzy

pracowali dorywczo, dziatali w roznych instytucjach, wolontariacie, itp.
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5. Rekomendacje

Wobec powyzej zdefiniowanych probleméw rekomenduje si¢ wypracowanie takich
rozwigzan, ktore beda stanowily pomoc w ksztaltowaniu kompetencji spolecznych
1 personalnych mtodych ludzi, w szczegdlnosci pod katem ksztalttowania postawy
przedsigbiorczej, kreatywnej, tj. atrakcyjnej z punktu widzenia i wymagan dzisiejszego

pracodawcy:

o Korelacja dzialan podejmowanych w instytucjach edukacji formalnej, jak
1 nieformalnej w zakresie ksztalttowania kompetencji spotecznych. Wprowadzenie do
programOw nauczania obszaréw z zakresu ksztaltowania kompetencji personalnych
i organizacji pracy matych zespotow wymaga nadal usprawnienia zar6wno
metodologicznego, jak i w obszarze stosowanych narzgdzi pracy z uczniami

e Opracowanie zestawOw programow 1 materialow dydaktycznych do rozwoju
kompetencji spotecznych i mtodziezy dla uczniow i nauczycieli stuzace podniesieniu
kompetencji kluczowych niezbednych na rynku pracy, do wykorzystania przez rdzne
instytucje szkoleniowe

e Opracowanie i wdrozenia jednolitego systemu oceny kompetencji kluczowych
niezbednych na rynku pracy, np. arkuszy ocen kompetencji mtodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy

e Wypracowanie atrakcyjnych dla mlodziezy form i1 narzgdzi do wykorzystywania
w procesie nauczania, ktore umozliwig identyfikacje 1 doskonalenie obszarow
kompetencji spotecznych i personalnych uczniow

e Zwigkszanie Swiadomosci szczegllnie uczniow szkot srednich w zakresie znaczenia
kompetencji spotecznych na rynku pracy

e Wspieranie uczniow i studentéw doradztwem majacym na celu pomoc w §wiadomym

planowaniu kariery zawodowej.

Prognozuje si¢, ze wprowadzenie powyzszych rekomendacji korzystnie wptynie na
pobudzenie u miodych ludzi kreatywnosci, samodzielnosci i odpowiedzialnosci oraz
umiejetnosci wspotpracy w zespole poprzez zastosowanie innowacyjnych metod 1 narzedzi
bedacych dobrym sposobem przekazywania, uzupetniania 1 utrwalania wiedzy teoretycznej
oraz ksztaltowania i1 doskonalenia kompetencji kluczowych. Zwigkszy si¢ takze ich

swiadomos¢ w zakresie stabych i mocnych stron w obszarze kompetencji kluczowych
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niezb¢dnych na rynku pracy poprzez wykorzystanie wypracowanych w projekcie narzedzi
badawczych
Whioski 1 rekomendacje wynikajagce z przeprowadzonych badan stanowig istotny
element planowania pracy z ludzmi mlodymi wchodzgcymi na rynek pracy oraz doboru

metod pracy w zakresie ksztaltowania kompetencji spotecznych — rekomendowanych wsrod

pracodawcow.
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6. Zakonczenie

Z danych urzgdow pracy oraz ogélnodostepnych badan wynika, ze pracodawcy coraz
czes$cie] w zglaszanych ofertach pracy wskazujg, jako warunek konieczny posiadanie przez
kandydata kompetencji personalnych i spotecznych w zakresie efektywnej komunikacji,
planowania pracy radzenia sobie w sytuacjach trudnych, przestrzegania zasad kultury i etyki,
oraz umiej¢tnosci wspdlpracy z zespole. Ponadto pracodawcy potrzebuja pracownikow,
ktorzy sa kreatywni, konsekwentni w realizacji zadan, odpowiedzialni, zaangazowani oraz
otwarci na nowa wiedz¢. Bez tych kompetencji trudno bedzie przysziemu absolwentowi
znalez¢ zatrudnienie na rynku pracy. Dlatego konieczne jest, by programy nauczania
w szkole, uczelniach przyczynialy si¢ do nabywania przez miodych ludzi kompetencji
kluczowych w procesie ksztalcenia. Ponadto powinny by¢ dostgpne zajecia w systemie
edukacji nieformalnej oparte na programie ksztaltowania kompetencji spotecznych, tak
bardzo pozadanych przez pracodawcow. W warunkach pozaszkolnych, poprzez forme
treningdw 1 warsztatow tatwiej i skuteczniej te umiejetnosci ksztatci¢, gdyz na zajgciach
obowigzkowych niejednokrotnie marginalnie traktowanie sa powyzsze kwestie.

Konieczno$¢ zmian w sposobie ksztalcenia to jedno z najwazniejszych zadan
wspotczesnej polskiej edukacji. Nadal dominuje encyklopedyzm, faktograficzna wiedza typu
wiedzie¢ co nad wiedzie¢ jak i wiedzie¢ dlaczego, dezintegracja wiedzy, werbalizm, brak
indywidualizacji nauczania, brak powigzania ksztalcenia z zyciem, niedostateczne
uwzglednianie potrzeb spoteczenstwa: globalnych i przysztosciowych. W procesie ksztatcenia
wzrasta natomiast znaczenie ksztaltowania kompetencji, przy zmniejszajacej si¢ roli
przekazywania wiedzy encyklopedycznej. Liczy si¢ nie tyle sama wiedza, co umiej¢tnosc jej
zastosowania. Nauczanie kompetencji kluczowych oznacza umozliwienie stosowania juz
nabytej wiedzy w sytuacjach ztozonych, zréznicowanych i nieprzewidywalnych. Nalezy wiec
w szerszym zakresie wilaczy¢ do procesu nauczania ich ksztalcenie, przy jednoczesnym
stosowaniu odpowiednich do tego metod pracy. W czasie zaje¢ z mlodzieza ksztattowane sg
umiejetnosci, bedace podstawg do budowania kompetencji kluczowych. Sg one skutkiem
wielu dhlugofalowych dzialan, obejmuja wzajemnie powigzane 1 warunkujace ich osigganie
elementy: refleksje, wiedze 1 postawe. Beda stuzyly kreatywnemu dostrzeganiu, okreslaniu
1 rozwigzywaniu problemoéw pojawiajacych si¢ we wspoOlczesnym S$wiecie; pozwola na
przyswajanie nowej wiedzy przez cale zycie; umozliwig przystosowanie si¢ do wcigz

zmieniajgcego si¢ rynku pracy w dobie globalizacji, a takze wlasny rozwoj 1 samorealizacjg.
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