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HARMONOGRAM SZKOLENIA

Nazwa szkolenia

»SPRZEDAWCA Z OBSLUGA KASY FISKALNEJ”

Firma szkolaca

Powiat/ Miejsce
organizacji szkolenia

Zaktad Ustug Socjalnych i Edukacji Krzysztof Zaleski
z siedzibg przy ul. Katedralnej 5/20, 37-700 Przemysl

(doktadny adres)
Termin szkolenia | OD - DO | 02.08.2019 | 23.08.2019
Kolejny Data Godziny Przedmiot/Temat Liczba godzin
dzien realizacji realizacji szkolenia
kursu szkolenia szkolenia
(od do)
BHP i PPOZ w jednostce handlowej,
1 | 02.082019 8:00 — 1400 podstawy ksiegowo — prawne w obrebie ]
zawodu sprzedawca
Nawigzywanie kontaktéw handlowych,
2 | 05.08.2019 8:00 — 1400 Budowanie profesjonalnego wizerunku 2
handlowca
Mowa ciata w kontaktach handlowych,
3. | 06.08.2019 8:00 — 14:00 | Wykorzystanie tonu gtosu w rozmowach 8
Budowanie wiarygodnosci handlowcdw,
Sposoby utatwiajgce zdobywanie i
4. 07.08.2019 8:00 — 14:00 utrzymywanie sympatii klientéw 8
Badanie potrzeb klienta, Zadawanie
5 | 08.08.2019 8:00 — 14:00 wtasciwych pytan — otwarte, zamkniete, ]
Aktywne stuchanie, Stosowanie parafrazy
Obstuga klienta, typy klientow,
standardowe zachowania, sytuacje trudne,
6. | 09.08.2019 8:00 — 14:00 Prowadzenie rozméw z trudnymi klientami, 3
Poznanie potrzeb klientéw, Umiejetnosé¢
obstugi klienta, osobiscie i telefonicznie
Sposoby utatwiajgce rozumienie i
7| 12.08.2019 8:00 — 1400 odkrywanie potrzeb klientdw, Skuteczne g
prezentowanie ofert handlowych
Skuteczne stowa argumentacji handlowej,
8 13.08.2019 2:00 — 14:00 Jezyk korzysci, Skuteczne prezentowanie g
' o DA ofert handlowych, Odpieranie obiekcji
klienta, Prowadzenie rozméw w przypadku
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obiekcji, Odpieranie obiekcji

14.08.2019

8:00 — 14:00

Skuteczne przedstawienie cen, Prawidtowe
przedstawienie cen przez handlowcoéw,
Prowadzenie rozmdw o cenach, Negocjacje
cenowe, tagodzenie negatywnych reakcji
na cene, Prowadzenie negocjacji cenowych

10.

16.08.2019

8:00 - 14:00

Finalizowanie sprzedazy, Sygnaty gotowosci
klienta do pojecia decyzji o zakupie,
Postepowanie w korficowej fazie sprzedazy,
Postepowanie po dokonaniu sprzedazy

11.

19.08.2019

8:00 — 14:00

Postepowanie w sytuacji niepowodzenia
sprzedazy, Podsumowanie rozmowy
sprzedazowe;j

12.

20.08.2019

8:00 - 14:00

Dziatanie i obstuga kas fiskalnych i innych
urzadzen sklepowych (wag elektronicznych,
czytnikéw kodow, itp.) oraz przepisy
Ministra Finansow regulujgce zastosowanie
kas i innych urzadzen sklepowych w
placéwkach handlowo-ustugowych),
metkownicy, liczarki, Omdwienie przepiséw
dotyczgcych polityki fiskalnej obowigzujace
przepisy prawno - fiskalne w wystawianiu
faktury VAT i rachunku,

13.

21.08.2019

8:00 — 14:00

Podstawowe przepisy o kasach, kryteria i
warunki techniczne, ktérym musza
odpowiadac kasy fiskalne, warunki
stosowania kas przez podatnikdw,
obowigzkowe informacje zawarte na
paragonie, budowa, rodzaje kas, systemy
kasowe, kryteria i sposéb prowadzenia
kontroli przez US, obowigzki kasjera.

14.

22.08.2019

8:00 - 14:00

Funkcje kasy. Przedstawienie obstugi kasy,
wigczenie i wytgczenie kasjera. Dostep oraz
poruszanie sie po MENU kasy, Raporty.
Omdwienie zawartosci raportéw fiskalnych:
dobowego i miesiecznego. Nauka zasad ich
wytwarzania.
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Sprzedaz. Omodwienie i pokazanie sprzedazy
w réznych trybach oraz konfiguracjach,
anulowanie paragonu, wyptata z kasy oraz
zamkniecie zmiany. Dodatkowo pokazanie
sprzedazy wigzana, omowienie tematyki
opakowan zwrotnych oraz rabatéw i
narzutow. Poznanie podstawowe;j
funkcjonalnosci programu sprzedazowego,
wystawienie paragonu fiskalnego,

15. 23.08.2019 8:00 - 14:00 wystawianie faktury VAT; dokonanie

sprzedazy w oparciu o program, tworzenie i
drukowanie dokumentow wewnetrznych
firmy (FV, WZ, KP), prowadzenie magazynu,
tworzenie baz danych towaréw i
kontrahentéw.
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