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Wprowadzenie

iniejsza publikacja jest rezultatem dwuletniej pracy partneréw zaangazowanych w realizacje
N projektu ,Inkubator Przedsiebiorczosci” finansowanego ze srodkéw programu Erasmus+.
Celem projektu jest opracowanie wszechstronnego modelu wsparcia dla uczniéw i absolwentéw
szkét zawodowych planujacych zatozy¢ wiasny biznes, modelu ktéry bedzie stanowit odpowiedz
na realne potrzeby mtodych ludzi oraz rynku pracy.

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej szczegdlne znaczenie dla wzrostu zatrudnienia majg
dziatania ukierunkowane na wspieranie wzmacniania wiedzy i umiejetnosci dotyczacych przed-
siebiorczosci wsrdd ludzi mtodych, w tym ucznidw szkdt zawodowych i absolwentéw. Uczniom
i absolwentom szkét zawodowych czesto brakuje wiedzy, umiejetnosci i motywacji w pierwszych
krokach w obszarze biznesu. Nie otrzymuja wcale lub otrzymujg mate i niewystarczajgce wsparcie
podczas wchodzenia na wolny rynek. Przygotowywanie mtodych przedsiebiorcow do skutecznego
funkcjonowania na rynku pracy wymaga opracowania kompleksowego i skutecznego modelu oraz
zestawu wiasciwych metod i narzedzi wsparcia. Odpowiedzig na potrzeby mtodych ludzi wcho-
dzacych na rynek i chcgcych zaktadac¢ wiasne dziatalnosci, ale réwniez na potrzeby rynku pracy
— moga by¢ inkubatory przedsiebiorczosci zawodowej.

Inkubatory przedsiebiorczosci to dobra forma wspierania matych i Srednich przedsie-
biorstw oraz doskonata forma startu zawodowego dla mtodych ludzi, ktérzy planujg pro-
wadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Inkubatory pomogty juz wielu mtodym ludziom
w zatozeniu i rozkreceniu dziatalnosci gospodarczej. Korzysci z ich funkcjonowania odnoszg za-
réwno przedsiebiorcy, jak réwniez Skarb Panstwa. Inkubatory wptywajg na obnizenie bezrobocia
i na pobudzenie koniunktury. Wzrasta takze optymizm spoteczny, bo skoro jednemu sie udato,
to dlaczego mnie ma sie nie udac¢?* W zwigzku z tym obecnie coraz wiecej osdb planujgcych
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej rozwaza jej rozpoczecie w inkubatorze przedsie-
biorczosci. Wptyw na to majg bogate zasoby, ktére inkubator udostepnia firmom z nim wspot-
pracujgcym. Czynnikiem przyciggajacym jest rowniez fakt, ze kontynuowanie dziatalnosci w inku-
batorze przedsiebiorczosci znacznie zwieksza wspotczynnik ,przezywalnosci” firm. Dlatego tez,
gdy sfera realna gospodarki coraz bardziej odczuwa konsekwencje Swiatowego kryzysu, wiele
przedsiebiorstw poszukuje dodatkowych zabezpieczen, by utrzymac sie na konkurencyjnym ryn-
ku. Inkubatory przedsiebiorczosci sa wiasnie jednym z mozliwych rozwigzan, ktére wspomagaja
nowo powstate, innowacyjne firmy w osiggnieciu dojrzatosci i zdolnosci do samodzielnego funk-
cjonowania na rynku.

W obecnej rzeczywistosci gospodarczej brakuje niestety oferty inkubatorow przedsiebiorczosci
skierowanej stricte do ucznidéw i absolwentow szkédt zawodowych, ktérzy cheieliby rozpoczaci pro-
wadzi¢ wtasne firmy w trakcie lub po zakoriczeniu nauki.

Niniejsze opracowanie stanowi zbior praktycznych informacji, porad oraz przyktadéw ktére
mogtyby zosta¢ wykorzystane podczas tworzenia systemu inkubatoréw przedsiebiorczosci nasta-
wionych na wspieranie i pomoc uczniom i absolwentom szkét zawodowych.

1. http://www.bankier.pl/



Inkubatory Przedsiebiorczosci —informacje ogélne

Inkubatory przedsiebiorczosci — definicja

Inkubatory przedsiebiorczosci (IP) to przede wszystkim kompleksowe instytucje gospodarcze
o roznej formie prawnej, wspierajace przedsiebiorcow w procesie tworzenia przez nich dziatalno-
Sci gospodarczej (inkubacji). Sa to tez osrodki, ktére dysponujg ofertg powierzchniowa dla takich
przedsiebiorstw, dzieki czemu mogg zaoferowac powierzchnie biurowg pod wynajem lub dzier-
zawe. Nalezy pamietac, ze wptyw IP jest przede wszystkim lokalny/regionalny, chociaz korzystaja
z pozaregionalnych narzedzi i rodzajéw wsparcia dziatalnosci. Dziatanie inkubatoréw wptywa na
zmniejszenie bezrobocia oraz pozytywnie warunkuje strukture zatrudnienia w regionie.

Inkubatory przedsiebiorczosci, poza ofertg powierzchniowa, wspomagajg nowe przedsiebior-
stwa réwniez poprzez ustugi wsparcia biznesu (a wiec doradztwo prawne, finansowe, patentowe,
ksiegowe, itp.), pomoc przy uzyskaniu dotacji (rzadziej: finansowg) oraz utatwiajg przedsiebior-
com kontakt z innymi osrodkami innowacji, osrodkami akademickimi czy tez konsultacje eksperc-
ka i ocene przedsiewziecia innowacyjnego. IP — zwtaszcza lokalnie — tworzg witasciwy klimat pod
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz realizacje przedsiewziec¢ innowacyjnych?.

Aby przystgpi¢ do inkubatora, niezbedny jest biznesplan oraz oceniany przez pracownikow
inkubatora wysoki potencjat rynkowy. Warto zauwazy¢, ze w ostatnich latach niemal o potowe
wzgledem ostatnich lat zmalata liczba zgtoszen, przy czym znacznie wzrdst poziom przygotowania
okreslonych projektow. Przypisuje sie to wzrostowi standardéw oceny oraz umiejetnemu szaco-
waniu ryzyka okreslonych przedsiewzieé przez kandydatow?.

2. Informacja pobrana z Portalu Innowacji: http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=4C61B781E1D845368CC56DFDC2741145
(dostep 14.11.2015).

3. Informacja pobrana ze strony Osrodkéw Inkubacji: file:///D:/41_osrodki_innowacji.pdf, s.79 (dostep 14.11.2015).

Historia powstania inkubatoréw przedsiebiorczosci (USA i Europa)

Historie inkubatoréw przedsiebiorczosci na mozna podzieli¢ na trzy okresy o okreslonej specy-
fice, przy czym za date powstania pierwszego z inkubatoréw uznaje sie rok 1959. Wtedy to Joseph
Manusco utworzyt The Batavia Industrial Centre w Nowym Jorku, oferujac nowym przedsiebior-
com przestrzen biurowg pod prowadzenie dziatalnosci i tworzgc nowe miejsca pracy.

To wydarzenie dato poczatek trzem generacjom inkubatorow:
1. Pierwszej (1959 — potowa lat 80.)

2. Drugiej (Il potowa lat 80. — | potowa lat 90.)

3. Trzeciej (Il potowa lat 90. — czasy obecne).

Pierwszg Generacje rozpoczeto powstanie The Batavia Industrial Centre, jednak sto-
sunkowo szybko pojawity sie kolejne przedsiewziecia o podobnym profilu, takze w osrod-
kach akademickich (University City Science Centre w Filadelfii). Na ten stan rzeczy ztozyto sie
kilka czynnikow: kryzys energetyczny lat 70., strategia rozwoju przedsiebiorczosci wprowa-
dzona przez amerykanski rzad, rozwoj ekonomii lokalnych oraz (pdZniej) potrzeba tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan dzieki wspodtpracy osrodkow naukowych z przedsiebiorstwami.
Pierwsze IP byly nastawione na podziat (za niewielkg prowizjg) przestrzeni biurowej i dystry-
bucje wspdlnych zasobdéw w obrebie inkubatora, a wiec koncentrowat sie na infrastrukturze.
Ze Standw Zjednoczonych idea inkubatoréw przedsiebiorczosci przeniosta sie do Europy, gdzie juz
w 1972 roku powstat pierwszy IP w Londynie (David Rock). Dekade pdzniej w Stanach Zjednoczo-
nych dziatato juz 12 takich inkubatoréw.

Druga Generacja miata przed sobg juz inne wyzwania: skoncentrowata swe wysitki na transfe-
rze wiedzy z osrodkow akademickich, wspieraniu lokalnych przedsiebiorstw i zapewnianiu miejsc
pracy, a przede wszystkim na wypracowywaniu rzetelnego systemu ustug wsparcia dla przedsie-
biorstw. Pojawity sie szkolenia specjalistyczne, programy szkoleniowe i coachingowe, ustugi oparte
na transferze wiedzy. W roku 1984 powstaty osobne studia nad inkubatorami przedsiebiorczosci,
a rok pozniej ustanowiono NBIA (National Business Incubation Association), tym samym szko-
lgc wyspecjalizowane kadry, ktére wypracowywaty metody pomiaru powodzenia przedsiebiorstw
w inkubatorach (techniki ewaluacji) oraz szacowaty ich korzysci ekonomiczne i fiskalne. Poczatko-
wo niewielki wzrost wzrost liczby inkubatoréw ulegt zmianie wraz z ozywiong dziatalnoscig agencji
rzadowej US Small Business Administracji w latach 1984-1987. Az do korica okresu Drugiej Gene-
racji liczba inkubatorow wzrosta pietnastokrotnie, w czym swojg zastuge miato takze NBIA.

Do korica pierwszej potowy lat 90. funkcjonowato 1500 inkubatoréw, z czego ponad 600
w samych Stanach. Idea przyjeta sie réwniez poza Stanami i Starym Kontynentem, a mianowicie
w Chinach (w miescie Wuhan, 1987). W Belgii powstata European Business & Innovation Centre
Network (EBN), zrzeszajac inkubatory z catej Europy.



Trzecia Generacja czerpata z doswiadczenia minionych dekad, dostosowujac sie przy tym do
realiow epoki. Postep technologiczny, cyfryzacja i — przede wszystkim — rozwdj Internetu — zade-
cydowaty o formie rozwoju idei inkubatordw. Drugim z czynnikéw byto wprowadzenie gospodarek
opartych na wiedzy i pracy przy niedoborze zasobow. To te dwa czynniki zadecydowaty o obec-
nej formie inkubatoréw. Konieczno$¢ tworzenia zmieniajgcych sie partnerstw i nieustanna presja
rynku oraz wysoka konkurencyjnos¢ zrewidowaty podejscie do dziatania w ramach inkubatordw,
zegnajac raz na zawsze sztywne strategie rozwoju i zmuszajgc do btyskawicznego zaistnienia na
rynku (time-to-market).

Nowym produktem epoki staty sie tzw. ,wirtualne inkubatory” oraz udoskonalony system zarzg-
dzania przedsiebiorstwami przy wzrastajacej roli i zakresie obowigzkéw managera. We wszystkich
zakatkach globu pojawity sie IP, trafiajac takze do Afryki (MENAinc, AIN, 2007). W 2007 roku liczbe
inkubatorow przedsiebiorczosci szacowano na 5000, a juz w 2013 roku przekroczyta ona 9000.

W Polsce pierwsze inkubatory przedsiebiorczosci powstaty w roku 1990 i korzystaty ze wsparcia
Banku Swiatowego (program TOR#10) oraz Funduszu z Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013. In-
formacje o przesztosci i perspektywach IP w Polsce znajdujg sie w czesci Q&A ponizszego artykutu.

Typy i przyktady inkubatorow przedsiebiorczosci

Typologie inkubatoréw przedsiebiorczosci przeprowadza sie w oparciu o kilka czynnikéw:
poziom wsparcia technologicznego, zakres i specyfike prowadzonej dziatalnosci oraz z uwagi na
strukture organizacyjna. Pod uwage bierze sie réwniez faze inkubacji dziatalnosci, przy ktorej po-
magajg inkubatory:

1. Faza preinkubacji
2. Faza inkubacji.

Z uwagi na zakres i specyfike prowadzonej dziatalnos$ci mozemy zarysowac nastepujgca typologie:
1. Inkubatory rozwoju gospodarczego (inicjowane przez matych przedsiebiorcow)
2. Inkubatory przedsiebiorczosci spotecznej (inicjowane przez podmioty ekonomii spotecznej)
3. Inkubatory akademickie (inicjowane przez osrodki akademickie).
Wedtug niektdrych zrédet® nalezy te typologie poszerzyc o jeszcze dwa typy inkubatorow:
1. Inkubatory technologiczne®
2. Inkubatory mieszane®.

4. Informacja pobrana ze strony Dwumiesiecznika Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/31/
id/670 (dostep 14.11.2015).

5. Inkubatory technologiczne od lat 90 XX wieku okresla sie jako inng kategorie osrodkéw wsparcia innowacji.

6. W Polsce brak.

Ze wzgledu na strukture organizacyjng (wybor osobowosci prawnej), inkubatory mozemy po-
dzieli¢ na:

1. Fundacje

2. Stowarzyszenia

3. Spotki prawa handlowego — spétki akeyjne

4. Spotki prawa handlowego — spofki z.0.0.

5. Jednostki budzetowe administracji publicznej

6. Mieszane.

Powyzszy podziat zalezy w duzej mierze od charakteru zatozycieli: fundacje i stowarzyszenia
sg zazwyczaj wyborem lokalnych inicjatyw spotecznych, spétki prawa handlowego — partnerstw,
a jednostki budzetowe administracji publicznej — efektem dziatarh samorzadu. Wedtug raportu
z 2014 roku, istniejg réwniez inkubatory mieszane — o okreslonej osobowosci prawnej, lecz za-
tozone przez podmiot inny niz domysiny (spotki prawa handlowego zatozone przez samorzady).

Poziom oferowanego wsparcia technologicznego wptywa jedynie na zakres funkcji oraz mozli-
wosci, ktérymi dysponuje i ktore spetnia okreslony inkubator, lecz w Polsce nie wypracowat osob-
nej typologii.

Po ustaleniu powyzszej typologii, pragniemy przedstawi¢ szczegdtowo podziat inkubatoréw
przedsiebiorczosci z uwagi na zakres i specyfike prowadzonej dziatalnosci. Do kazdego z opiséw
przyporzadkujemy po jednym inkubatorze z Polski, zeby zilustrowa¢ funkcje i zadania kazdego
z typow.

Modele wsparcia

Inkubatory przedsiebiorczosci wspierajg nowo powstajgce dziatalnosci, oferujac im okreslone
zasoby. Modele wsparcia, ktore krystalizuja sie w Stanach Zjednoczonych juz od 1958 roku, w Pol-
sce nie stanowig spdjnej strategii dostosowanej do podmiotow, ktéry wspierajg, lecz raczej oferte
zasobow zalezng od specyfiki inkubatora. Zasoby te mozna z grubsza pokatalogowac w nastepu-
jacy sposéb’:

1. Zasoby ludzkie
Jest to personel wykwalifikowany i niewykwalifikowany: naukowcy, eksperci, inzynierowie, pra-
cownicy fizyczni oraz administracja.

2. Zasoby finansowe

Kapitat zalgzkowy, pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego z lokalnego/regionalnego funduszu
pozyczkowego, funduszu poreczeniowego, pomoc w uzyskaniu subwencji, grantow i doptat.

7. A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, “Entrepreneurship and Innovation”, listopad 2002, s. 247



3. Zasoby fizyczne

Laboratoria, pomieszczenia biurowe — oferta powierzchniowa. Sprzet specjalistyczny i biuro-
wy: komputery, modemy, drukarki i materiaty biurowe. W formie darowizny, wtasnosci wspol-
nej lub tez dobra wypozyczonego czasowo (z okreslonym terminem zwrotu).

4. Zasoby technologiczne

Cho¢ nazwa wskazuje co innego, na zasoby technologiczne sktada sie ochro-
na prawa patentowego oraz ochrona praw wtasnosci (dobra intelektualnego). Za-
soby bardzo wazne przy inkubatorach naukowo-badawczych i technologicznych.

5. Zasoby organizacyjne
Wzorce struktur organizacyjnych, mechanizmy i metody nadzoru finansowego, hierarchia sta-
nowisk, schematy procedur i postepowania.

6. Zasoby spoteczne

Wytworzone sieci kontaktéw i wspdtpracownikow — w srodowisku przedsiebiorcéw (sieci part-
nerdw, relacje biznesowe) oraz w srodowisku naukowym (komisje, instytuty, grupy eksperckie
i konsultanckie).

Rzecz jasna, okreslone elementy z oferty danego inkubatora mogg zostac przyporzadkowane
jako wiecej niz jeden rodzaj zasobu jednoczesnie — pracujacy dla nas wptywowy naukowiec moze
reprezentowac zaréwno zaséb ludzki, jak i spoteczny. Najwazniejszym zasobem jest oczywiscie
powierzchnia biurowa, co zaznacza zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw.

Struktura organizacyjna Inkubatoréw

Struktura organizacyjna inkubatora (bez wzgledu, czy jest on jednostkg zalezna, czy niezalezng)
musi obejmowac cztery ptaszczyzny jego dziatalnosci, ktére wzajemnie sie przenikaja:

e administrowanie infrastrukturg

e nadzor nad finansami jednostki

o promocje jednostki oraz firm

e zapewnienie merytorycznego wsparcia dla inkubowanych podmiotow.

Schemat organizacyjny inkubatora przedsiebiorczosci

Zespot Zarzadzajac

Dziat Administracji Dziat Wsparcia
Zrédto: Opracowanie wtasne

Dziat wsparcia merytorycznego zajmuje sie analizg zapotrzebowania na ustugi doradczo-kon-
sultingowe, ich organizacja i Swiadczeniem oraz oceng stopnia zainteresowania ofertg inkubatora.
Do jego podstawowych zadan nalezy gtéwnie organizacja i Swiadczenie ustug informacyjno-dorad-
czych oraz proinnowacyjnych.

Zespot informacyjno — doradczy za podstawowe zadanie ma udzielanie informacji dotycza-
cych oferowanych przez inkubator ustug, dostepnych ustug innych instytucji otoczenia biznesu na
poziomie lokalnym i regionalnym oraz udzielanie podstawowego wsparcia merytorycznego w for-
mie doradztwa w zakresie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, diagnozowania
problemoéw wymagajacych rozwigzania oraz organizowanie specjalistycznego wsparcia dla lokato-
row i klientow inkubatora.

Zespot ustug proinnowacyjnych zajmuj sie realizacjg ustug konsultingowych, ukierunkowa-
nych na podnoszenie innowacyjnosci firm w inkubatorze. Praca tego zespotu obejmuje prace
z klientami, jak réwniez dziatania zmierzajace do budowy i rozwijania szerokiego kregu kontaktéw
zarowno na rynku regionalnym, jak i krajowym, a nawet na rynkach zagranicznych, celu udziela-
nia wsparcia organizacyjnego lokatorom i klientom inkubatora we wdrazaniu innowacyjnych roz-
wigzan, badZ w zakresie poszukiwania rynkow zbytu.

Zadania dziatu wsparcia obejmuja takze prowadzenie procesu inkubacji technologii, ktéry po-
lega gtéwnie na aktywnym wyszukiwaniu pomystéw komercyjnych i doprowadzenie do przetwo-
rzenia takiego pomystu w praktyczna technologie.

Waznym aspektem dziatania jest takie promowanie inkubowanych firm i pomystow
w $rodowisku.

Dziat wsparcia administracyjnego zajmuje sie realizacja zadan  zwigzanych
z administrowaniem budynkiem, obstuga finansowa i techniczng. Dziatania te z jednej strony
zaspakajaja potrzeby wewnetrzne inkubatora, a z drugiej sg skierowane do firm-lokatoréw inku-
batora. Do podstawowych zadan dziatu administracji nalezy:

e  obstuga sekretarska lokatoréw i samego inkubatora; wysytka poczty, prowadze-
nie ksigzki wysytkowej i rejestru listow, telefoniczne i osobiste udzielanie informacji
o ofercie

e obstuga organizacyjna; przygotowywanie dokumentéw dla lokatoréw: umoéw, protokotéw
zdawczo-odbiorczych pomieszczen, prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ISO, prowa-



dzenie dokumentacji zwigzanej udzielang pomocg de minimis: zbieranie oswiadczen od
firm, obliczanie wysokosci udzielonej pomocy, wydawanie zaswiadczen o udzielonej po-
mocy, opracowywanie sprawozdan kwartalnych i rocznych, monitorowanie aktéw praw-
nych
e obstuga techniczna; zlecanie biezgcych napraw, przegladow, remontéw, usuwanie usterek
e obstuga finansowa lokatorow; FV, rozliczenia doradztwa oraz samego inkubatora.

Zespot zarzadzajacy ma zadanie koordynowanie sprawnej organizacji i dziatania inkubatora,
zapewnienie stabilnosci finansowej, pozwalajacej na realizacje jego zadan statutowych. Ponad-
to koordynacje dziatan zespotéw ludzkich w inkubatorze, zapewnienie odpowiedniego sprzetu
i wyposazenia do realizacji zadan oraz stworzenie warunkéw zgodnych z regulacjami prawnymi.
Ten dziat odpowiada réwniez za polityke prowadzong zaréwno wobec lokatordw, jak i wobec oto-
czenia inkubatora w postaci lokalnego srodowiska gospodarczego i naukowego, wtadz samorza-
dowych i administracji publicznej oraz innych instytucji, dziatajgcych na rzecz przedsiebiorcéw
w obszarze jego dziatania.

Zasoby oferowane przez Inkubatory

Dla sprawnego funkcjonowania inkubatora i efektywnego S$wiadczenia ustug przez jego
zespdt niezmiernie wazna jest promocja wewnetrzna, skierowana do jego pracownikdw.
Do elementow marketingu wewnetrznego zaliczamy przede wszystkim:

e organizacje i wyposazenie miejsc pracy

e organizacje pracy

e dobdr pracownikdw i ich szkolenie

e sposéb wynagradzania i formy uznania pracownikow

e sprzet stuzacy do obstugi klientéw.

Zadaniem zarzadzajacych instytucjg jest wytworzenie swoistej wiezi miedzy nig
a pracownikami. Osiggniecie wysokiego poziomu identyfikacji zespotu z firma jest jednym
z podstawowych gwarantow wysokiej jakosci $wiadczonej przez nich pracy.

Inkubator to pewna spotecznos$é¢ podmiotow, ktére ulokowaty w nim swojg siedzibe. Dlatego
nalezy utatwia¢ mtodym przedsiebiorcom wspdlne spedzanie czasu, tworzy¢ otoczenie sprzyjaja-
ce prowadzeniu dziatan networkingowych. Przestrzenie przeznaczone do wspdlnego uzytkowa-
nia powinny by¢ zorganizowane w sposdb sprzyjajgcy rozwojowi nieformalnych wiezi miedzy lo-
katorami, tworzeniu atmosfery wymiany doswiadczen i wspdtpracy. Takie funkcje petnig kuchnie,
jadalnie, kaciki wypoczynkowe, biblioteki i czytelnie, stotéwki, czy salki konferencyjne. Wazna jest
takze infrastruktura inkubatora, zapewnienie bezpieczenistwa budynku oraz zagospodarowanie
przestrzeni wokét inkubatora poprzez wystarczajacy liczbe miejsc parkingowych dla firm-lokato-
réw, zespotu, gosci i aranzacje terendw zielonych, stanowigcych miejsca do odpoczynku.

W inkubatorach na szczegdlng uwage zastuguje dobodr personelu, powinien on by¢ dobierany
szczegolnie starannie, z uwzglednieniem nie tylko wiedzy teoretycznej i doswiadczenia zawodo-
wego, ale réwniez niezbednych predyspozycji interpersonalnych, pozwalajgcych tgczy¢ posiadane
kompetencje z umiejetnoscia efektywnej pracy z klientami inkubatora®.

8. Adamskiej i J. Kotry: Kreowanie srodowiska innowacyjnego w parkach technologicznych, PARP, Warszawa 2011.
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Ze wskazanego powyzej zakresu dziatalnosci inkubatorow bezposrednio wynika zakres wspar-
cia dla 0séb z nich korzystajgcych.

Rodzaje i charakterystyka zasobow oferowanych przez inkubatory przedsigbiorczosci

Zasoby Charakterystyka
Ludzkie utalentowani naukowcy, inzynierowie, technicy, przedsiebiorcy, pra-
z
cownicy niewykwalifikowani (portierzy, recepcjonisci)
srodki pieniezne i kapitatowe niezbedne dla uruchomienia dziatalno-
Finansowe Sci, np. kapitat zalgzkowy, pomoc w ramach funduszy strukturalnych;
wazny jest staty monitoring i kontrola ich przeptywu
) laboratoria wyposazone w specjalistyczny sprzet, pomieszczenia biuro-
Fizyczne

we (faksy, telefony, komputery)

) kwestia ochrony praw wtasnosci intelektualnej, patentowania wynalaz-
Technologiczne K&
ow

struktury organizacyjne, zachowania rutynowe, procedury odnosnie do
Organizacyjne zarzadzania, kultura panujgca w organizacji, nadzér ksiegowy nad dzia-
talnoscig finansowa

tworzenie relacji i sieci- albo na poziomie przedsiebiorcy (np. sieci part-
Spoteczne neréw przemystowych), albo na szczeblu wspdlnoty naukowej (nauczy-

ciel akademiccy, badacze, przedstawiciele swiata przemystu).

Zrédto: A, Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, ,,Entrepreneurship and Innovation”,
listopad 2002, s. 247

Zakres ustug $wiadczonych przez inkubatory przedsiebiorczosci

szkoleniowo - doradcze na etapie przygotowania do zatozenia firmy

doradcze i szkoleniowe na etapie prowadzenia firmy

finansowe

zaplecze biurowo - administracyjne/laboratoria

ustugi proinnowacyjne

wsparcie psychoedukacyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne



Oferta inkubatoréw zazwyczaj sktada sie z kilku elementéw i najczesciej obejmuje:

1. Doradztwo podstawowe we wczesnej fazie rozwoju firmy, ktére obejmuje m.in. zagadnienia:

formalno-prawnych aspektow zaktadania i prowadzenia firmy

doradztwa w zakresie opracowywania biznesplanu tworzenia oferty

poszukiwania zrodet finansowania rozwoju

poszukiwania partnerow biznesowych i promocji firmy na rynku krajowym
i ewentualnie rynkach zagranicznych

ustugi sieciowania i integracji firm

konsultacji wnioskow projektowych i projektéw w ramach funduszy strukturalnych UE
organizacji misji  zagranicznych, konferencji, dni informacyjnych, seminariow
i szkolen dla przedsiebiorcow z zakresu oferowanych ustug.

2. Ustugi proinnowacyjne Rozszerzeniem zakresu wsparcia merytorycznego jest wprowadzenie do

oferty inkubatoréw ustug proinnowacyjnych, czyli ustug stuzacych rozwojowi przedsiebiorstwa

poprzez poprawe istniejgcego lub wdrozenie nowego.

3. Udostepnianie infrastruktury technicznej obejmujacej:

powierzchnie uzytkowa

zaplecze badawcze

wyposazenie biurowe

dostep do szerokopasmowego Internetu

zaplecze parkingowe

zaplecze rekreacyjno-socjalne

dostepnos¢ komunikacyjna transportem miejskim.

Ustugi marketingowe Promocja to sposob, w jaki instytucja przekazuje klientom in-
formacje o swojej ofercie. Podstawowym zadaniem dziatan promocyjnych jest in-

formowanie o samej instytucji oraz o jej ofercie, a sposéb ich realizacji jest zaleiny
do budzetu, jakim dysponuje inkubator, rodzaju ustug, jakie chce promowaé, grupy,
do ktérej kieruje swojg oferte oraz dziatan konkurencji. Promocja jest prowadzona najczesciej
przy uzyciu reklamy i public relations.®

9. http://www.ppnt.gdynia.pl/eppnt.html#e-Inkubator
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Analiza istniejgcych inkubatoréw przedsiebiorczosci

Inkubatory rozwoju gospodarczego

Podstawowa kategoria inkubatoréw przedsiebiorczosci, czesto domysina. Jej zadaniem jest ni-
welowanie réznic i nieréwnosci natury ekonomicznej, cechujacych okreslone regiony — nierzadko
przy uzyciu zaplecza technologicznego. Profil ich dziatar to kreowanie zachowan przedsiebior-
czych poprzez szkolenia i kursy, a takze zapewnianie miejsc pracy, mentoring i eliminacja ryzyka
upadtosci w przypadku mniejszych przedsiebiorcow.

Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Przedsiebiorczosci Ziemi Swieckiej™ (powiat swiecki,
Polska,; od roku 2000)

Statutowymi dziataniami stowarzyszenia s3 m.in. wspomaganie rozwoju gospodarczego i spo-
tecznego, w szczegdlnosci rozwoju obszarow wiejskich (dziatalnos¢ rolnicza), agroturystyku oraz
edukacji; promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej; dziatalnos¢ szkoleniowa i wsparcie fi-
nansowe organizacji pozarzgdowych i samorzadow.

Zadania te realizowane sg gtéwnie poprzez Program Dziataj Lokalnie (8 edycji), ktory dotuje
projekty z zakresu promocji aktywnego wypoczynku (hortiterapia, szlaki wycieczkowe, unihokej)
oraz organizacje projektow kulturalnych. Inne dziatania to m.in. roczne kursy jezykowe, wiejskie
mini-inkubatory, kursy ksiegowe oraz utworzenie Gminnego Centrum Informacji.

Inkubatory przedsiebiorczosci spotecznej

Ich zadaniem jest stymulowanie do dziatania oraz zapewnianie wsparcia dla firm, ktére oferuja
miejsca pracy osobom wykluczonym spotecznie. Czynig to gtownie poprzez niwelowanie réznic spo-
tecznych oraz integracje oséb wykluczonych. Profil dziatan IPS to przede wszystkim dziatalnos¢ szko-
leniowa (coaching, mentoring), kreowanie miejsc pracy i wsparcie finansowe, technologiczne oraz
konsultacje eksperskie dla firm i projektow, ktére majg na celu wyréwnywanie szans na rynku pracy.

Inkubator Spotecznej Przedsiebiorczosci w Dgbrowie Gérniczej (Dgbrowa Gornicza, Polska:
od 2010 roku)

Inkubator rozpoczat swojg dziatalnosc¢ jako wyspecjalizowana jednostka Biura Organizacji Poza-
rzadowych Urzedu Miasta w Dgbrowie Gorniczej i jest finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej.
Dzieki finansowaniu z Europejskiego Funduszu Spotecznego mozliwe jest korzystanie z ustug do-
radcow ds. ekonomii spotecznej oraz uzyskanie pomocy przy dotowaniu projektow. Inkubator sta-
ra sie obecnie o uzyskanie akredytacji. Wsréd zrealizowanych dotychczas dziatan, nalezy wyréznic
przede wszystkim statg oferte szkoleniowg dotyczaca zaktadania spoétdzielni socjalnej, realizacji
projektow czy pozyskiwania srodkow na realizacje projektéw. Inkubator angazuje sie takze w licz-
ne inne dziatania, jak cho¢by Swiatowy Tydzier Przedsiebiorczosci.

Inkubatory akademickie

Czesto wymieniane jako podkategoria inkubatorow naukowo-badawczych, inkubatory akade-
mickie sg zaktadane przy osrodkach akademickich i prowadzone z mysla o studentach. W przeci-
wienstwie do wiekszosci inkubatordw, zajmuja sie przede wszystkim procesem preinkubacji. Ich
celem sg czesto nowe technologie i patenty, przez co podstawowe zaplecze, jakie oferujg przed-

10. Informacja pobrana ze strony Inkubatora: http://www.inkubator.com.pl/ (dostep 14.11.2015).



siebiorcom, to zaplecze technologiczne. Warunki prowadzenia dziatalnosci w inkubatorze akade-
mickim sg —w poréwnaniu z pozostatymi inkubatorami — najmniej wymagajace.

Aby to osiggnaé, inkubator musi przyczyni¢ sie do powstania kultury innowacji i wspierac
przedsiebiorczos¢ akademicka. Efektem dziatan AIP sg czesto tzw. firmy odpryskowe powstate przy
laboratoriach i instytutach (spin-off). Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci czesto wspot-
pracujg scisle z innymi o$rodkami innowacji — klastrami lub centrami transferu technologii (CTT).

Dziatania podejmowane przez inkubatory akademickie to przede wszystkim rozbudowane me-
chanizmy promocji i aktywizacji srodowisk akademickich — akcje promocyjne, szkolenia specjali-
styczne, organizacja konkursow — a takze tworzenie sieci kontaktéw zewnetrznych, konsultacje
eksperckie i zaktadanie centréw akademickiej kreatywnosci.

W Polsce funkcjonuje ponad 50 inkubatoréw akademickich i powstato dzieki nim — dotychczas
— 7000 startupow?.

Lubelski Inkubator Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej'? (Lublin, Polska: od 2007 roku)
Lubelski Inkubator Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej jest ogdlnouczelniang jednostka
organizacyjng Politechniki Lubelskiej. Jej celem jest wspieranie i popularyzacja idei przedsiebior-
czosci w srodowisku akademickim, rozbudzenie ducha przedsiebiorczosci wsréd mtodych ludzi
i pomoc dla poczatkujgcych przedsiebiorcow. Dotychczas skorzystato we wsparcia Inkubatora 350
firm, za$ 145 firm zostato zainkubowanych. Pozyskat okoto 2 min zt na realizacje projektow unijnych.

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy*® (Bydgoszcz, Polska: od 2004 roku)

Ten inkubator otrzymat wiele wyrdznien na szczeblu krajowym i europejskim (,Regionalny
Lider Innowacji i Rozwoju 2011”, Medal Europejski dla Ustug za Jakos¢). Przez okres preinkubacji
przeszto dzieki AIP w Bydgoszczy ponad 250 firm. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci w Byd-
goszczy dziata przy czterech szkotach wyzszych, m.in. przy Uniwersytecie Mikotaja Kopernika. Ten
inkubator oferuje program Benefits4Business (oferta rabatowa na szkolenia, pozycjonowanie
stron itp.), organizuje konkursy (100nabiznes.pl) i rokroczng Akademie Biznesu. Zacheca swoich
partneréw do wspotpracy, oferujgc miedzy innymi reklame wsrdd studentéw oraz wspétprace
z respektowanymi placéwkami badawczymi.

Formy prawne Inkubatorow Przedsiebiorczosci

Inkubatory przy jednostce samorzadu terytorialnego

Inkubatory tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego dziatajg w oparciu o przepisy
Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2015 poz. 1515), Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2013 poz. 885 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia
6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz.U. z 2014 poz. 1649 z pdzn.
zm.), uchwat i zarzadzen podmiotéow zatozycielskich ze szczegdlnym uwzglednieniem nadanych
regulaminow i statutow jak rowniez, w zaleznosci od formy dziatalnosci, na podstawie Rozporzg-
dzenia Ministra Finansow z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki

11. Informacja pobrana ze strony Inkubatoréw: http://inkubatory.pl/o-aip/ (dostep 14.11.2015).
12. Informacja pobrana ze strony Lubelskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej: http://inkubator.pollub.pl/(dostep 14.11.2015).
13. Informacja pobrana ze strony Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy: http://www.aip.bydgoszcz.pl/ (dostep 14.11.2015).
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finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw budzetowych (t.j. Dz.U. z 2015
poz. 1542) lub Kodeksu Spotek Handlowych (t.j. Dz.U. z 2013 poz. 1030 z pdzn. zm.).

Analizujac aspekt prawny takiego zaangazowania pamietac nalezy réwniez o przepisach zwia-
zanych z pomocg publiczng. Inkubatory sg specyficznym przypadkiem, bowiem nie s one bene-
ficjentem pomocy, a jedynie przekazuja srodki dalej. Faktycznymi beneficjentami srodkow, otrzy-
mujacymi w tej sytuacji korzys$¢ od panstwa, czy tez samorzadu, sg przedsiebiorcy i inni korzystajg-
cy zich ustug. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 3 maja 2005 r. w sprawie niemieckiego
programu pomocy panstwa dotyczgcego tworzenia i rozbudowy centréw przedsiebiorczosci: ,,ani
centra, ani zarzadzajacy nimi nie uzyskujg zadnych korzysci gospodarczych i stad nie mozna ich
uwazac za odbiorcéw pomocy, a jedynie za posrednikow dbajgcych o to, aby wsparcie udzielane
byto uzytkownikom”. Nie mozna zatem moéwi¢, w przypadku dziatalnosci inkubatora osadzonego
przy jednostce samorzadowej, o niedozwolonej pomocy publiczne;.

W skali kraju istnieje wiele przyktadéw zaangazowania jednostek samorzadu w tworzenie inku-
batoréw przedsiebiorczosci. Jako przyktad mozna przytoczyé powstaty w 2003 roku Nowosgdecki
Inkubator Przedsiebiorczosci. Projekt jego utworzenia zrealizowany zostat w ramach $rodkéw Kon-
traktu Wojewddzkiego przyznanych przez Marszatka oraz ze Srodkéw budzetu miasta w celu stwo-
rzenia instrumentow wspierajacych powstawanie nowych miejsc pracy dla bezrobotnych poprzez
inkubowanie nowych i rozwdj istniejgcych matych i srednich przedsiebiorstw, szybkiego inkubo-
wania nowych podmiotéw gospodarczych oraz wspieranie wszelkich przedsiewzie¢ spotecznych
pozwalajgcych na tagodzenie i usuwanie negatywnych skutkdéw bezrobocia Dodatkowo celem byta
aktywizacji zawodowa 0s6b niepetnosprawnych.

Inkubator z Nowego Sacza jest jednostka budzetowa miasta. Swoje zadania wykonuje przy wyko-
rzystaniu szeregu ustug swiadczonych przedsiebiorcom, a polegajgcych miedzy innymi na: promocji
miasta i regionu w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wynajmowaniu mikro, matym
i Srednim firmom odpowiedniej do ich potrzeb powierzchni przeznaczonej na dziatalnos$¢ gospodarcza
czy tez udziale w targach i wystawach gospodarczych. Inkubowana firma podpisuje umowe, w ktorej
okreslone zostajg wzajemne praw i obowigzki stron. W pozostatym zakresie zasady wspotpracy z part-
nerami okresla Regulamin Organizacyjny Inkubatora i przepisy powszechne obowigzujgce.

Kolejnym przyktadem inkubatora utworzonego przy jednostce samorzadowej jest Kluczborski
Inkubator Przedsiebiorczosci. Powstat on 2012 roku z inicjatywy powiatu kluczborskiego, w ra-
mach realizacji projektu: ,Wsparcie rozwoju gospodarki w powiecie kluczborskim poprzez utwo-
rzenie Kluczborskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci”. Zakres Swiadczonych ustug jest zblizony do
inkubatora nowosgdeckiego. W gtdéwnej mierze chodzi o wynajem powierzchni do prowadzenia
dziatalnosci, mozliwos¢ korzystania z wyposazenia biura, dostep do profesjonalnej obstugi admi-
nistracyjnej i sekretarskiej, doradztwo biznesowe oraz z zakresu pozyskiwania funduszy, w tym
Srodkéw unijnych. W dalszej fazie wspotpracy oferowana jest tez pomoc prawna, obstuga ksie-
gowa, kojarzenie z innymi przedsiebiorcami (w celu tworzenia sieci, klastrow) czy tez utatwianie
dostepu do finansowania poprzez regularne spotkania z bankami i przedstawicielami funduszy
venture capital.



Rowniez przy powiecie, tym razem jednak w Bedzinie, powstat Bedzinski Inkubator Przed-
siebiorczosci. Utworzony zostat w ramach projektu opracowanego przez Samorzadowy Zespot
zrealizowany ze $rodkéw ,Funduszu dla Slaska” oraz wspomnianego powiatu. W ofercie znajduje
sie: udostepnianie powierzchni biurowych oraz przemystowych, dostosowane do potrzeb firm,
udzielanie profesjonalnych ustug doradczych wspierajacych przedsiebiorczos¢, pomoc w pozyski-
waniu Srodkéw unijnych oraz organizowanie wszelkiego rodzaju szkolen dotyczgcych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Przy jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie kraju funkcjonuje jeszcze wiele innych
inkubatorow. Wymieni¢ mozna chocby: Pomorski Inkubator Przedsiebiorczosci, Inkubator Przed-
siebiorczosci Cierznie czy Inkubator Przedsiebiorczosci ,ProStartUp” w Olesnie. Ze wzgledu na
zblizone spectrum dziatalnosci mija sie z celem opisywanie kolejnych z nich.

Inkubatory przedsiebiorczosci przy szkotach zawodowych

Kwestia tworzenia inkubatorow przedsiebiorczosci osadzonych przy szkotach zawodowych jest
ztozona. Zalezne jest to od okolicznosci, oraz od tego czy mamy do czynienia z placéwka publiczng
czy prywatng. Wazne jest tez, czy inkubator miatby powstac z funduszy jednostki samorzgdowej,
z funduszy zewnetrznych czy z inicjatywy innego podmiotu. Do tego dochodzi kwestia adresatéw
przedsiewziecia. Nalezy odpowiedzie¢ bowiem na pytanie czy inkubator utworzony ma by¢ dla
ucznidéw szkét zawodowych czy tez réwniez dla ich absolwentéw.

Za punkt wyjscia dalszych rozwazan niech postuzy nam art. 21a pkt 3-4 Ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz.U.2004.256.2572). Co do zasady, szkoty i placéwki po-
dejmuja niezbedne dziatania w celu tworzenia optymalnych warunkdéw realizacji dziatalnosci dy-
daktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej, zapewnienia kazdemu
uczniowi warunkéw niezbednych do jego rozwoju, podnoszenia jakosci pracy szkoty lub placowki
i jej rozwoju organizacyjnego. Dziatania te mogg by¢ wykonywane miedzy innymi poprzez tworze-
nie warunkow do rozwoju i aktywnosci ucznidéw oraz wspotprace z rodzicami i Srodowiskiem lokal-
nym. Pobudzanie aktywnosci uczniéw moze przybiera¢ rézne formy i nie ma raczej watpliwosci,
ze moze tez polegac na aktywizacji w formie zatozenia przy szkole inkubatora przedsiebiorczosci.

Szkota publiczna jest jednostka budzetowa gminy. Dysponuje zatem Srodkami gminy w takim za-
kresie, w jakim zostang jej przekazane na realizacje celdw, dla ktérych szkota zastata powotana. Zré-
dfem finansowania przedsiewziecia polegajacego na utworzeniu inkubatora przedsiebiorczosci mu-
siataby by¢ zatem gmina. W przypadku podmiotu prywatnego sytuacja jest zgota odmienna. Szkota
prywatna prowadzi dziatalno$¢ komercyjna. Finansowang z dotacji, ale tez z funduszy prywatnych
wiascicieli i to do nich nalezatby ostateczny wybér co do zasadnosci tworzenia tej formy aktywnosci.

Ustawa nie pozostawia watpliwosci, ze powyzsze rozwazania dotyczg aktywizacji uczniow.
Nie bytoby zatem uzasadnione ponoszenie tego typu naktadéw celem tworzenia start-up’ow dla
absolwentéw. Czy jednak w kazdym wypadku? Na pewno w sytuacji finansowania przez gmine.
Istnieje jednak przeciez mozliwos¢ uzyskania dofinansowania ze Srodkéw zewnetrznych, w tym
w gtéwnej mierze z funduszy europejskich. Jezeli zatem projekt, w ramach ktérego tworzony jest
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inkubator, zaktada mozliwos¢ uczestnictwa rowniez oséb, ktére juz szkote zawodowa ukonczyty,
przeszkdd prawnych i formalnych by¢ nie powinno.

Funkcjonowanie inkubatora przedsiebiorczosci, nawet na potrzeby pobudzania aktywnosci
ucznidéw, wymaga odpowiednich warunkow lokalowych. W przypadku, gdy podmiot jest powotany
z inicjatywy szkoty, powinna ona by¢ w stanie zapewni¢ mu lokum. W przypadku dofinansowania
dziatalnosci ze srodkow zewnetrznych, budzet projektu przewidywac powinien koszty najmu. Po-
dobnie jak to sie ma w sytuacji, gdy lokal naja¢ zamierzatby inny inwestor. Co do zasady, osoba
witasciwa do zarzagdzania mieniem szkoty jest dyrektor. Wynika to z powotywanej juz wyzej Ustawy
o systemie oswiaty. Pamieta¢ jednak nalezy, ze oddanie w najem lokalu, nalezacego do zasobdw
szkoty, na okres dtuzszy niz trzy lata, wymaga zgody rady witasciwej gminy wyrazonej w formie
uchwaty. Niektére placdwki oswiatowe dysponujg uregulowaniami wewnetrznymi, ktére zakazujag
zawierania umow najmu na dtuzszy niz przewidziany w regulaminie okres, na przyktad roczny.
Przed uruchomieniem inkubatora potencjalny inicjator powinien zatem przemysle¢ plan i zadbac
o odpowiednie zabezpieczenie logistyczne inwestycji.

Wydaje sie, ze w przypadku inkubatoréw osadzonych przy szkotach zawodowych nie mozemy
moéwic o jakiejs specyfice. Inkubator moze przyjgc¢ zaréwno forme fundacji jak i spotki prawa han-
dlowego. Na zasadach komercyjnych korzysta z infrastruktury szkoty oraz korzysta z jej potencjatu
ludzkiego, uwalniajac talenty ucznidéw na ptaszczyznie dziatalnosci gospodarczej. Inkubatory szkol-
ne natomiast beda w tym zakresie bardziej ograniczone. Jezeli bowiem bedg dziata¢ w ramach
funkcjonowania szkoty, realizujgc jej cele statutowe jako placéwki oswiatowej, nie bedg stanowity
odrebnego podmiotu. Szkota jest jednostka budzetowg gminy. Plusy i minusy takiego uktadu bedg,
w pewnym sensie, analogiczne do tych omawianych przy inkubatorach osadzonych przy jednostce
samorzadu terytorialnego.

Inkubatory czesto tworzone sg przy szkotach wyzszych. Ich przyktady mozna mnozy¢. O wiele
trudniej jest jednak poda¢ przyktad tego rodzaju podmiotu dziatajgcego przy szkole zawodowe;j.
Ciekawa konstrukcja powstata w Stawnie, gdzie w 2004 roku powstata Placowka Szkolenia Zawo-
dowego ,Inkubator Przedsiebiorczosci w Stawnie”. Jest ona placdwka niepubliczng prowadzong
przez Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Powiatu Stawieniskiego. Posiada wpis do ewidencji szkot
i placowek niepublicznych prowadzony przez Staroste Stawienskiego oraz wpis do Rejestru In-
stytucji Szkoleniowych prowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie. W placdéwce
prowadzone sg roznego rodzaju kursy i szkolenia, w tym kursy przygotowujgce do zatozenia i pro-
wadzenia matych firm.
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Inkubatory przedsiebiorczosci tworzone przez jednostki
samorzadu terytorialnego poza szkotami

Ewidentna wydaje sie pewnego rodzaju swoboda w podmiotowym i przedmiotowym dobie-
raniu adresatéw przedsiewziecia przez fundatora inkubatora, za oczywiste mozemy uznac, ze jed-
nostka samorzadowa moze go utworzy¢ obierajgc za grupe docelowa $rodowisko ucznidéw i absol-
wentéw szkot, w tym szkédt zawodowych.

Kryteria doboru ustala przeciez sam finansujgcy. W przypadku jednostki samorzadu terytorial-
nego pamietac jedynie nalezy, Ze powinna ona dziatac realizujac swoje zadania jako gmina, powiat
czy wojewddztwo. Dane dziatanie musi zatem, jako finansowane ze $rodkow publicznych, wpisy-
wac sie w strategie dziatania jednostki w ramach wykonywania jej kompetencji. Uzasadnienia nie
trzeba jednak szuka¢ daleko bo chocby zadanie polegajace na przeciwdziataniu bezrobociu lezy
w gestii zarbwno powiatu jak i wojewddztwa.

Powyzsze rozwazania dotycza samorzadu na kazdym szczeblu. Pole to tego rodzaju aktywnosci
daje zaréwno ustawa o samorzadzie gminnym, powiatowym jak i wojewddzkim. Mogg by¢ finan-
sowane zarowno ze srodkow wtasnych jak i z wykorzystaniem zewnetrznych.

Rekomendacje

Zastanawiajac sie nad potencjalnie najlepsza formg organizacyjna dla pracy inkubatora przy
szkole, na poczatku dobrze bytoby wykluczy¢ jego realizacje jedynie jako organizacyjng czes¢ dzia-
talnosci szkoty. Nie nalezy takze bra¢ powaznie pod uwage ewentualnego powotania przez szkote
organizacji pozarzadowej majgcej prowadzi¢ inkubator. W obu przypadkach organ zatozycielski
wydaje sie, iz w sposéb naturalny i niepotrzebny zawezatby mozliwos¢ wspierania jedynie do
grupy uczniow danej szkoty. Ograniczona bytaby rowniez mozliwos¢ wykorzystywania potencjatu
technicznego tylko tej konkretnej szkoty.

Inkubator zatozony przez samorzad lokalny wydaje sie potencjalnie najefektywniejszym pod-
miotem. W przypadku planowania docelowej dziatalnosci przy szkole najrozsadniejszym rozwig-
zaniem wydaje sie ustanowienie przez samorzad terytorialny fundacji, ktérej zadaniem bytoby
udzielanie wsparcia uczniom, ale takze absolwentom z tej szkoty, jak tez i spoza tego waskiego
Srodowiska. Organ zatozycielski dysponujgc olbrzymimi zasobami oraz prestizem, bytby rowniez
swoistg kotwica dla dziatalnosci inkubatora, a z drugiej strony dawatby tez szerokie mozliwosci
samodzielnego pozyskiwania wsparcia finansowego w postaci zewnetrznych grantéow. Forma or-
ganizacji pozarzadowej dawataby tez szanse na obrone przed potencjalng checig upolityczniania
dziatalnosci podmiotu.
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Motzliwe formy finansowania dziatalnosci Inkubatora

Nawet najlepsza koncepcja biznesowa, nie moze sie ptynnie rozwija¢ bez odpowiednie-
go wsparcia finansowego. Brak wiedzy na temat mozliwosci zdobywania funduszy kapitato-
wych niezbednych do inwestycji w nowy biznes czy odpowiednich Srodkéw pienieznych (np.
na rozwdj infrastruktury, zakup sprzetu), do tego wydtuzajacy sie czas oczekiwania na zaptate
zobowigzan od kontrahentéw(badz klientow), moga spowalnia¢ lub zaburza¢ szybkos¢ roz-
woju mtodej firmy (np. w sensie produkcji, zakresu ustug) i negatywnie wptywac na jej kon-
kurencyjnos$¢ rynkowa. Zasilenie budzetu dopiero powstajgcego przedsiewziecia biznesowej
W znaczacym stopniu wptywa nie tylko na dynamiczny rozwdj innowacyjnego produktu czy
ustugi, ale tez na sprawne funkcjonowanie gospodarki poprzez wzrost wskaznikéw przedsie-
biorczosci, wzrost zatrudnienia w branzy, wzrost inflacji konsumenckiej, dynamike ptac itp.

Zrédta finansowania dla beneficjentéw

Mtody cztowiek z pomystem na siebie oraz ciekawg koncepcjg biznesowg nie musi (przynaj-
mniej na samym poczatku) inwestowac wiasnych oszczednosci. Na rynku istnieje wiele opcji da-
jacych nowe mozliwosci odnoscie pozyskiwania kapitatu na otwarcie i prowadzenie dziatalnosci.
Z pomocg przychodzg Urzedy Pracy, Regionalne Programy Operacyjne z dotacjami na rozpoczecie
dziatalnosci i dla bedacych na rynku firm, Starter, BizNest, Crowfunding, fundusze kapitatu zalgz-
kowego (Venture Capital), platformy startowe i Aniotowie Biznesu.

e  Dotacje z Urzeddéw Pracy (UP)- Kazdy mtody, poczatkujgcy przedsiebiorca, ktory planuje
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci moze starac sie o dotacje z Urzedu Pracy. Zazwyczaj czas
w jakim beneficjent musi prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza wynosi minimum 12 miesie-
cy. Niemozliwe jest jednoczesne ztozenie wniosku o dotacje z Urzedu Pracy i z innych zro-
det ze wzgledow regulaminowych poszczegdlnych projektéw. Wsparcie finansowe jakie
oferujg urzedy sg dotacjami bezzwrotnymi. Wysokosc funduszy z Urzedu Pracy jest zalezna
od przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw i wynosi od 4-ro do 6-ciokrot-
nosci tego wynagrodzenia. Obecnie (stan na 1 kwartat 2016) przecietna ptaca w sektorze
przedsiebiorstw wynosi 4201,57 zt.** Wielko$¢ dotacji zalezy od kwot, jakie poszczegdine
Urzedy Pracy otrzymaty na ten cel a szczegdtowe informacje sg zawarte w regulaminach
poszczegdlnych jednostek. Otrzymanie srodkéw finansowych musi zostaé zabezpieczone
przez poreczycieli- dwie osoby, ktére porecza za beneficjenta, i w razie zawieszenia lub
zamkniecia dziatalnosci przed uptywem roku, oddadzg Urzedowi Pracy catg kwote otrzy-
manej dotacji. Innymi mozliwosciami zabezpieczenia dotacji (w zaleznosci od UP) moga
by¢ np. gwarancje bankowe lub blokady srodkéw na rachunku mtodego przedsiebiorcy.
Sama dotacje przeznaczong na zakup niezbednego sprzetu, materiatéw, oprogramowania
czy remontu lokalu, nalezy wyda¢ w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Do wymagan
jakie nalezy spetni¢ nalezy skonstruowanie rzeczowego, kompletnego i dobrze rokujgcego

14. Zrédio (11.07.2016): http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/obwieszczenie-w-sprawie-
miesiecznego-wynagrodzenia-w-sektorze-przedsiebiorstw-bez-wyplat-nagrod-z-zysku-w-i-kwartale-2016-r-,59,10.html
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na przysztos$¢ biznes planu, odbycie niezbednych szkoler i doradztw utatwiajgcych prowa-
dzenie wtasnej firmy, wiek ponizej 30 lat lub powyzej 50 lat, szczegdlna sytuacja na rynku
pracy (np. osoby dtugotrwale bezrobotne- zarejestrowane w Urzedzie Pracy, kobiety kto-
re nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby bezrobotne niepetnosprawne).
Przy rozpatrywaniu wnioskdéw brany jest pod uwage stopien przygotowania do planowa-
nego biznesu, jego ekonomiczna optacalnos¢, doswiadczenie lub wyksztatcenie kierun-
kowe starajgcego sie o dotacje zgodne z planowanym przedsiewzieciem (potwierdzone
odpowiednimi dokumentami), wyniki wstepnej wizyty w miejscu gdzie ma by¢ prowa-
dzona dziatalnos¢, profil dziatalnosci preferowany przez UP. Dodatkowymi kryteriami do
uzyskania wsparcia jest brak zawieszenia lub prowadzenia dziatalnosci przez ostatnie 12
miesiecy, osoba ubiegajaca sie o dotacje nie powinna podejmowac tego samego rodzaju
dziatalnosci gospodarczej, ktérg prowadzita w ciggu ostatnich 2 lat, nie odmdwita bez
uzasadnionej przyczyny propozycji odpowiedniego zatrudnienia, stazu, szkolenia w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, w niektorych placowkach wymagany jest rowniez wktad witasny.

Starter — Stanowi poddziatanie organizowane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP),dotyczgce wspierania innowacyjnych startupéw z branz ICT (technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, teleinformatyczne), Medycyna, Life Science (,dotyczg
Zywych organizmdw, w tym ludzi, zwierzqt oraz roslin. Do tej grupy zalicza sie biologie,
biotechnologie, genomike, proteomike, farmacje i biomedycyne, a takze — wg niektorych
#rédet — bioinformatyke”*®),0chrona Srodowiska oraz dokapitalizowanie sieci funduszy
kapitatu zalgzkowego. Z dziatania Starter mogg skorzystac¢ zaréwno fundusze kapitatu za-
lgzkowego jak i fundusze typu Venture Capital.

Fundusze kapitatu zalgzkowego (Venture Capital) — S3 to fundusze kapitatu podwyz-
szonego ryzyka. Zadaniem takiego rodzaju funduszy sg identyfikacja i wybér najlepiej ro-
kujacych, innowacyjnych projektéw o wysokim potencjale technologicznym, rynkowym.
Preferowane sg przedsiewziecia na poczatkowych etapach rozwoju oraz przygotowanie
tych rozwijajacych sie pomystéw biznesowych do takiego etapu, w ktérym sg gotowe do
tego, aby by¢ przedmiotem inwestycji kapitatowych czy inwestycji finansowych na pozio-
mie inwestora mniejszosciowego. ” Fundusze kapitatu zalgzkowego sq wtasciwym Zrédtem
kapitatu dla mfodej lub dopiero zaktadanej spotki, ktora nie jest w stanie pozyskac kredy-
tu bankowego ze wzgledu na brak zabezpieczen i brak historii kredytowej, a pozyskanie
srodkéw z rynku gietdowego nie jest mozliwe ze wzgledu na relatywnie niewielkq kwote
potrzebnego kapitatu. Kapitat oferowany przez fundusze kapitatu zalgzkowego to kapitat
dtugoterminowy (zazwyczaj 3 do 7 lat), z ktérego korzystanie nie jest obcigzone biezgcg
sptatq odsetek, co daje mozliwos¢ utrzymania ptynnosci finansowe;.”** Maksymalna do-
tacja jaka mozna uzyska¢ w ramach takiego funduszu to 1 000 000 000 euro. W ramach
tego typu wsparcia oferowana jest pomoc w zatozeniu firmy, opracowanie biznesplanu,
strategii dziatania, analizy finansowe, udostepnienie lokalu na siedzibe i dofinansowanie

rozwoju nowego produktu lub ustugi- w zamian Fundusz obejmie okoto 50 proc. udziatéw
w nowo zatozonej spotce.r” Biznes plan jest weryfikowany przez Fundusz, a po pozytywnej
opinii nastepuje proces negocjacji, gdzie zostajg ustalane np. wartos¢ transakgji, liczba
udziatow Funduszu w spotce, sktad rady nadzorczej czy obowigzki stron. Po zaakcepto-
waniu warunkéw zostajg przekazywane srodki pieniezne i nastepuje realizacja zatozo-
nych postanowien w okreslonej umowa perspektywie czasowej. Po tym czasie Fundusz
VC moze odkupic¢ brakujgce udziaty i sprzedac¢ spétke lub wykonywaé dziatania wprowa-
dzajace ja na Gietde Papierow Wartosciowych (GPW). Baze danych nt. Funduszy Venture
Capital posiada Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych (PSIK) www.psik.org.pl.

BizNest — Jest to poddziatanie organizowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP),w ktérym srodki publiczne stanowi¢ bedg fundusze koinwestycyjne ze
Srodkami prywatnymi oferowanymi przez aniotéw biznesu w stosunku 1:1, w celu do-
kapitalizowania innowacyjnych pomystéw biznesowych. Powyzszy instrument kapitatowy
skierowany jest do przedsiebiorcow planujgcych zatozenie witasnej firmy, nie prowadza-
cych dziatalnosci na zadnym rynku lub od wtascicieli firm dziatajgcych maksymalnie od
7 lat (liczy sie data pierwszej sprzedazy). ,Posrednikami finansowymi w tym poddziataniu
bedq wehikuty Sieci Aniotdw Biznesu, ktore bedq dokonywaty inwestycji w odbiorce osta-
tecznego angazujgc odpowiednio srodki Aniotéw Biznesu zrzeszonych w sieci oraz Srodki
publiczne pochodzqgce z instrumentu BizNest. (...) Maksymalna kwota inwestycji wynosic¢
moze ponad 4 miliony zt (co najmniej 2 miliony zt jako inwestycja Aniotéw Biznesu i 2 mi-
liony zt jako koinwestycja ze strony Instrumentu Finansowego. Posrednicy finansowi bedg
wyszukiwac¢ mfode przedsiebiorstwa oparte na innowacyjnych pomystach, a nastepnie
mobilizowac inwestoréw prywatnych do zapewnienia kapitatu w celu dokonania inwesty-
¢ji w ww. przedsiebiorstwa. Warunkiem jest zaangazowanie minimum 2 anioféw biznesu
w dangq inwestycje. Sieci Aniotow Biznesu bedq mogty wnioskowac o wsparcie na kwoty
dofinansowania siegajgce od 30 do 50 milionow zt.”1®

Crowfunding (finasowanie spotecznosciowe) - Nalezy do alternatywnych form finanso-
wania umozliwia pozyskanie srodkow finansowych od wielu oséb dzieki otwartemu do-
stepowi on-line, ktére oczekujg w zamian Swiadczen zwrotnych - benefitow zwigzanych
z utworzonym produktem, bgdz ustugg. W przypadku crowfundingu udziatowego- inwe-
storzy obejmujg udziaty w aktywach firmy. Pozyskiwanie chetnych do przeznaczenia fun-
duszy na dane dziatanie odbywa sie poprzez specjalne platformy internetowe zrzeszajgce
dawcow Srodkow pienieznych. Sam proces finansowania grupowego przebiega w kilku
etapach: po wyborze rodzaju serwisu internetowego (okreslenie rodzaju crowfundingu),
kolejno nastepuje udostepnienie i opis projektu wraz z celem finansowym, rodzajami
Swiadczen, okresleniu benefitow dla dawcow, czasie trwania i realizacji zatozen przedsie-
wziecia, potem pozostaje rozliczenie, realizacja i dostarczenie swiadczen zwrotnych dla
dawcow. Niektore serwisy zastrzegaja w regulaminach, ze w przypadku zebrania zbyt ma-

17. Zrédto (10.07.2016): http://www.pi.gov.pl/finanse/chapter_94537.asp
15. Zrédto (11.07.2016): http://www.plgrid.pl/projekty/plus/dziedziny_nauki/lifescience 18. Zrédto (11.07.2016): http://poir.parp.gov.pl/inwestycje-grupowe-aniolow-biznesu-w-msp-biznest/poddzialanie-3-1-2-inwestycje-grupowe-

16. Zrédto (11.07.2016): http://www.parp.gov.pl/fundusze-kapitalu-zalazkowego aniolow-biznesu-w-msp-biznest
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tej ilosci srodkow, na pokrycie kosztow przedsiewziecia- inicjator projektu nie dotacje nic,
a wszyscy dawcy otrzymajg zwrot przedtozonych srodkéw. Do najpopularniejszych serwi-
sow finansowania spotecznosciowego typu nie udziatowego nalezg: zrzutka.pl, wspieram.
to, beesfund.com, polakpotrafi.pl, wspolnyprojekt.pl, z kolei crowfunding udziatowy re-
prezentujq serwisy: crowdangels.pl, wspdlnicy.pl, ideowi.pl, beesfund.com.*

Aniotowie Biznesu (AB) — Ludzie lub grupy ludzi odgrywajacy istotng role w finansowa-
niu i rozwoju projektu na zasadzie wprowadzania kapitatu wewnetrznego w zamian za
udziaty w spotce. Aniotowie Biznesu sg zrzeszani w ramach platform wspomagajacych
innowacyjne pomysty np. Wschodnia Sie¢ Aniotéw Biznesu (WSAB), Sie¢ Aniotéw Bizne-
su AMBER, PoIBAN Business Angels Club, Lewiatan Business Angels, Gildia Aniotow Biz-
nesu,Grupa Trinity, Ponadregionalna Sie¢ Aniotéw Biznesu - Innowacja, Regionalna Sie¢
Inwestoréw i Inwestycji Kapitatowych, Satus Venture, Secus towcy Biznesu, Slaska Sie¢
Aniotéw Biznesu, Studencka Sie¢ Aniotéw Biznesu. ,,Wymienione wyzej platformy infor-
macyjno-doradcze, ktdre petng role tgcznikow pomiedzy przedsiebiorcq, poszukujgcym
kapitatu, a inwestorami typu , Business Angel”, ktdrzy w wiekszosci preferujq pozostac
anonimowi. Dziatajq one pod réznymi nazwami, w réznych formach prawnych, np. spot-
ki prywatne, fundacje czy organizacje typu not-for-profit. Podmioty te sq finansowanie
poprzez optaty wnoszone zaréwno przez przedsiebiorcow jak i inwestorow.”?° Zaangazo-
wanie Inwestora w pomyst biznesowy trwa Srednio okoto 3-7 lat. W tym czasie wspiera
on firme nie tylko swoim kapitatem, ale takze wiedzq, doswiadczeniem i sieciq kontaktow
biznesowych. W razie konfliktu interesow pomiedzy AB, a przedsiebiorcq lub w wyniku
braku odpowiednich zapiséw umownych istnieje ryzyko przejecia biznesu przez Inwesto-
ra. Aniofowie Biznesu najczesciej wybierajq innowacyjne projekty biznesowe (innowacja
technologiczna, lecz takze rynkowa/marketingowa: nowe technologie - IT, Internet, bio-
technologia, medycyna, elektronika, optyka, inzynieria, lub inny projekt, ktérego najwaz-
niejszq czesciq jest kapitat intelektualny) o duzym duzy potencjale wzrostu oraz dostepie
do rosngcego rynku zbytu. Szansami zwiekszajgcymi sukces znalezienia odpowiedniego
inwestora sq dobrze opracowany biznes plan, przejrzysta i zachecajgca prezentacja po-
mystu na dziatalnosc i perspektywy rozwoju. W zamian Inwestorzy oczekujq okreslonych
udziatow w nowo utworzonej spotce kapitatowej (z o.o. lub S.A.).2*

Platformy Startowe w Polsce Wschodniej - Dziatania dotyczg pieciu wojewddztw: pod-
karpackiego, $wietokrzyskiego, lubelskiego, podlaskiego i warminsko-mazurskiego i sa
organizowane przez projekt ,Platformy startowe dla nowych pomystéw”. Tego rodzaju
wsparcie jest skierowane dla innowacyjnych pomystow - firm zaktadanych przez osoby
ponizej 35 roku zycia. Zgtaszany pomyst nie powinien by¢ przedmiotem juz prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej pomystodawcy lub pomystodawcow. Do kryteriow wyboru po-
mystow bedg nalezeé: potencjat rynkowy przedsiewziecia oraz mozliwos¢ przeksztatce-

19. Zrédto (13.07.2016): http://crowdfunding.pl/crowdfunding-w-polsce/

20. Zrédto (11.07.2016): http://www.private-equity.com.pl/anioly_biznesu.html
21. Zrédto (11.07.2016): http://wsab.org.pl/pages/view/inwestorzy#
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nia pomystow w rentowne produkty. Osoby zainteresowane udziatem powinny wypetni
kwestionariusze w platformie (www.PlatformyStartowe.gov.pl). Kolejnym etapem pozy-
tywnie ocenionego pomystu, jest spotkanie prezentujgce pomyst biznesowy przedsiebior-
com i ekspertom z projektu. Mtodzi przedsiebiorcy, ktérzy pozytywnie przejda wszyst-
kie stadia, zostang zakwalifikowani do programu platform i beda musieli zarejestrowac
dziatalnos$é w Polsce Wschodniej w formie spotek z 0.0.%% ,,lub prowadzic biznes trwajgcy
maksymalnie 10 miesiecy program inkubacji, ktérego celem bedzie ostateczne przygoto-
wanie zweryfikowanego rynkowo, rentownego i skalowalnego modelu biznesowego. Po
zakonczeniu programu inkubacji firmy majg szanse otrzymania bezzwrotnej dotacji na
wejscie na rynek”.” Taka forma zostanie objeta kompleksowa opieka wykwalifikowanej
kadry z Platformy Startowej — opieka biznesowa (dtugoterminowa) wspierajaca przedsie-
biorce w tworzeniu wizji czy strategii firmy, mentoringiem (koordynowanym przez PARP),
coachingiem. Opieka specjalistyczna - bedzie obejmowac wspodtprace w waskich, zdefi-
niowanych obszarach funkcjonowania firmy poprzez ustugi technologiczne, sprzedazowe,
inzynierskie, wzornicze, marketingowe, prawne, ktére bedg wynikac¢ z indywidualnych
potrzeb rozwijajacego sie biznesu. ,Uczestnicy beda mogli ubiegac¢ sie nawet o 800 tys.
bezzwrotnej dotacji na rozpoczecie dziatalnosci biznesowej.”?* Dodatkowo beneficjenci
beda mogli skorzystac z ulg i znizek gwarantowanych przez samorzady miejskie czy tez
sieci kontaktéw firm i funduszy bedacych partnerami poszczegdlnych Platform.

Regionalne programy operacyjne (RPO) — Wsparcie unijne jest realizowane w kazdej
gminie i powiecie wojewddztw catej Polski. W przypadku wojewddztwa lubelskiego pro-
gram RPO (realizacja w latach 2014-2020) z budzetem 2,23 mld € bedzie obejmowat ob-
szary dotyczace przedsiebiorczosci, badan i innowacji, energetyki odnawialnej, Srodowi-
ska, rynku pracy, edukacji, pomocy spotecznej, transportu, kultury i ochrony zdrowia.?
Dotacje bedzie mozna uzyskac na rozwdj produktow i ustug, maszyny, budynki, tworzenie
nowych miejsc pracy, badani i rozwdj, eksport, innowacje i szkolenia. Od stycznia 2017r.
zostanie rozpoczety nabdr wnioskéw dotyczqcych stworzenia/doposazenia infrastruktury
przedsiebiorstw w celu wprowadzenia nowych lub ulepszonych produktéw/ustug, zasto-
sowania nowoczesnych technologii, wsparcia dziatan inwestycyjnych zwigzanych z eks-
portem, wdrazania w przedsiebiorstwach wynikéw badari naukowych i rozwojowych dla
mikro i matych przedsiebiorstw.?® Do instytucji ogtaszajacych poszczegdlne konkursy beda
naleze¢: Urzad Marszatkowski w Lublinie, Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci
w Lublinie i Wojewddzki Urzad Pracy w Lublinie. Maksymalny procentowy poziom dofi-
nansowania UE wydatkéw kwalifikowalnych wynosi 70%.

22. Zrédto (10.07.2016): http://platformystartowe.gov.pl/program-inkubacji

23. Ibidem

24. Zrédto (11.07.2016): http://www.parp.gov.pl/platformy-startowe-dla-nowych-pomyslow-ruszyl-program-dla-mlodego-biznesu
25. Zrédto (12.07.2016): https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/5657/BBBB.pdf

26. Zrédto (12.07.2016): http://rpo.lubelskie.pl/dw_efrr/dokument-81-harmonogram_naboru_wnioskow.html
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Zrédta finansowania dla inkubatora przedsiebiorczosci

Zatozenie i dziatanie inkubatora przedsiebiorczosci jest uzalezniane od $rodkow finansowych

niezbednych do wynajmu powierzchni biurowych, zakupu sprzetu, wspétpracy lub pozyskania

doswiadczonych pracownikéw z obszarow ksiegowosci, prawa oraz zatrudnienia i przeszkolenia

kadry samego inkubatora. Poczatkowe naktady inwestycyjne sg wysokie, jednak w miare rozwoju

firm korzystajgcych z pomocy placdéwki zyski sukcesywnie bedg wyprzedzaé poniesione koszty in-

westycyjne. Obszary jakie moga oferowac wsparcie finansowe dla Inkubatoréw Przedsiebiorczosci

to Regionalne Programy Operacyjne, finansowanie spotecznosciowe (Crowfunding) czy fundusze
finansowania zalazkowego (Venture Capital).

Regionalne programy operacyjne (RPO)- Oferujg dotacje oraz wsparcie unijne na rozwoj
nowych przedsiewzie¢ m.in. inkubatorow przedsiebiorczosci- placowek powotanych do
specjalnego wspierania powstawania i rozwoju poczatkujacych przedsiebiorstw. W przy-
sztych latach bedzie sie mozna stara¢ o wsparcie unijne dla przedsiebiorstw w ramach
Dziatania 3.2 Instrumenty kapitatowe — minimalna warto$¢ projektu oraz wydatkow kwa-
lifikowalnych — 5 000 000 zt, gdzie wsparcie moze wynosi¢ 85-95%. W ramach Dziatania
3.4 Dostosowanie oferty I0B do potrzeb rynku — minimalna wartos¢ projektu 250 000 zt,
a wydatkéw kwalifikowalnych — 200 000 zt, gdzie wsparcie moze wynosi¢ 70%. W przy-
padku Dziatania 3.4 Marketing gospodarczy- minimalna warto$¢ projektu oraz wydatkéw
kwalifikowalnych — 20 000 zt, gdzie wsparcie moze wynosi¢ 80%. W tym Dziataniu przewi-
duje sie takze projekty realizowane w trybie pozakonkursowym.?” Informacje o naborze
i wymaganych dokumentach mozna znalez¢ na stronie lawp.rpo.lubelskie.pl.

Fundusze Venture Capital (VC) - to fundusze zamkniete, ktére sg inwestowane przez
grupy inwestoréw w spotki bedgce w fazie rozpoczecia dziatalnosci, na wczesnym etapie
rozwoju lub stadium ekspansji. Kapitat jest pozyskiwany najczesciej dla projektéw buduja-
cych duze na dzieje na zysk, jednak o wysokiej stopie ryzyka inwestycyjnego. Czas finan-
sowania trwa okoto 3-7 lat. Fundusze Venture Capital dzieki objeciu udziatéw czy akcji
prywatnych lub prywatyzowanych firm, wspoétdzielg wraz z wtascicielami ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig gospodarcza, nie oczekujac z tego tytutu dodatkowych gwarancji czy za-
bezpieczen. Inwestorzy chcg bezposrednio angazowac sie, kontrolowac (poprzez udziat
swoich przedstawicieli w radach nadzorczych spotek) i wspotpracowac (radg w zakresie fi-
nanséw, zarzgdzania czy marketingu) z przedsiebiorcami pozostatymi udziatowcami firmy.
Poprzez tego typu rozwigzania beda sie przyczynia¢ do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa
i maksymalizacji dtugoterminowych korzysci.?® Dziatania podejmowane w ramach oce-
ny projektéw majg na za zadanie zweryfikowac jego optacalnos$¢ poprze np. osiggniecie
zatozonej stopy zwrotu w ciggu najblizszych kilku lat, rodzaj modelu biznesowego, odpo-
wiednig kadre zarzadzajgcg, prawidtowe oszacowanie struktury kosztow, bardzo dobra
znajomos¢ rynku najlepiej o cechach wzrostowych itp. Sam proces pozyskania inwestora

27. Zrédto (18.07.2016): http://lawp.rpo.lubelskie.pl/dokument-81-harmonogram_naboru_wnioskow.htm|
28. Zrédto (13.07.2016): https://www.parp.gov.pl/files/74/81/100/venture.pdf
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w ramach FV przebiega nastepujgco: po wyborze okreslonego funduszu VC nalezy przed-
stawic¢ kompletny biznes plan przedsiewziecia, ktory po pozytywnej weryfikacji jego zato-
Zen przechodzi przez pierwszy etap selekcji. Nastepnie rozpoczyna sie doktadna analiza
sytuacji spotki pod katem finansowo-prawnym i rynkowym. Po pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku rozpoczynane sq negocjacje odnoscie wartosci transakcji, liczby udziatow, ktdre
przejmie fundusz, sktadu rady nadzorczej i obowigzkéw obu stron. Po negocjacjach zakori-
czonych sukcesem nastepuje podpisanie umowy, przekazanie Srodkow pienieznych , reali-
zacja uzgodnionego planu rozwoju spotki. Po ustalonym okresie rozwoju firmy, poszukuje
inwestoréw na zakup przedsiebiorstwa lub wejscie na gietde.?® Baze danych nt. Funduszy
Venture Capital posiada Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych (PSIK) www.
psik.org.pl.

Aniotowie Biznesu (AB) - Duzym wsparciem dla Inkubatora mogg by¢ grupy Inwestoréw
oferujgce wsparcie dla inicjatywy zwigzanej z przedsiebiorczoscig. Ich wktad finansowy
bedzie przekazany na rozwdj dziatalnosci w zamian za udziaty w spétce. Aniotowie biznesu
przez ok. 3-7 lat wspierajg firme kapitatem, wiedzq, doswiadczeniem czy sieciq kontak-
tow biznesowych. W razie konfliktu interesow pomiedzy Inwestorem, a przedsiebiorcq lub
w wyniku braku odpowiednich zapiséw umownych istnieje ryzyko przejecia biznesu przez
Udziatowca kapitatowego. Aniotowie Biznesu najczesciej wybierajq innowacyjne projekty
biznesowe (innowacja technologiczna, lecz takze rynkowa/marketingowa: nowe techno-
logie - IT, Internet, biotechnologia, medycyna, elektronika, optyka, inZynieria, lub inny
projekt, ktérego najwazniejszq czesciq jest kapitat intelektualny) o duzym duzy potencjale
wzrostu oraz dostepie do rosngcego rynku zbytu.*°

Mnogos$¢ rozwigzan dla przedsiebiorstw potrzebujacych kapitatu finansowego, powoduje sto-
sunkowo tatwe otrzymanie wsparcia, uzaleznione jedynie od precyzyjnie dopracowanego bizne-
splanu, znajomosci rynku, szczegdtowego okreslenia celdw jakie firma zamierza osiggnac i deter-
minacji samych wiascicieli.

29. Zrédto (13.07.2016): http://www.pi.gov.pl/finanse/chapter_95011.asp
30. Zrédto (11.07.2016): http://wsab.org.pl/pages/view/inwestorzy#
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Wsparcie oferowane w ramach Inkubatora

Inkubatory przedsiebiorczosci to dobra forma wspierania matych i Srednich przedsie-
biorstw oraz doskonata forma startu zawodowego dla mtodych ludzi, ktérzy planujg pro-
wadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Inkubatory pomogty juz wielu mtodym ludziom
w zatozeniu i rozkreceniu dziatalnosci gospodarczej. Korzysci z ich funkcjonowania odnoszg za-
réwno przedsiebiorcy, jak réwniez Skarb Panstwa. Inkubatory wptywajg na obnizenie bezrobocia
i na pobudzenie koniunktury. Wzrasta takze optymizm spoteczny, bo skoro jednemu sie udato, to
dlaczego mnie ma sie nie uda¢? W zwigzku z tym obecnie coraz wiecej oséb planujacych prowa-
dzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej rozwaza jej rozpoczecie w inkubatorze przedsiebiorczo-
Sci. Wptyw na to majg bogate zasoby, ktére inkubator udostepnia firmom z nim wspodtpracujgcym.
Czynnikiem przyciggajacym jest rowniez fakt, ze kontynuowanie dziatalnosci w inkubatorze przed-
siebiorczosci znacznie zwieksza wspodtczynnik , przezywalnosci” firm. Dlatego tez, gdy sfera realna
gospodarki coraz bardziej odczuwa konsekwencje swiatowego kryzysu, wiele przedsiebiorstw po-
szukuje dodatkowych zabezpieczen, by utrzymac sie na konkurencyjnym rynku. Inkubatory przed-
siebiorczosci sg wiasnie jednym z mozliwych rozwigzan, ktére wspomagajg nowo powstate, inno-
wacyjne firmy w osiggnieciu dojrzatosci i zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku.

Struktura organizacyjna inkubatora (bez wzgledu, czy jest on jednostkg zalezna, czy niezalezng)
musi obejmowac cztery ptaszczyzny jego dziatalnosci, ktére wzajemnie sie przenikaja:

e administrowanie infrastrukturg

e nadzor nad finansami jednostki

o promocje jednostki oraz firm

e zapewnienie merytorycznego wsparcia dla inkubowanych podmiotow.

Narzedzia wsparcia w inkubatorach przedsiebiorczosci:

1. Doradztwo podstawowe we wczesnej fazie rozwoju firmy, ktére obejmuje m.in. zagadnienia:

e formalno-prawnych aspektéw zaktadania i prowadzenia firmy

e  doradztwa w zakresie opracowywania biznesplanu tworzenia oferty

e poszukiwania zrodet finansowania rozwoju

. poszukiwania partneréw biznesowych i promocji firmy na rynku krajowym
i ewentualnie rynkach zagranicznych

e ustugi sieciowania i integracji firm
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e konsultacji wnioskdéw projektowych i projektow w ramach funduszy strukturalnych UE
e organizacji misji zagranicznych, konferencji, dni informacyjnych, seminariéw
i szkolen dla przedsiebiorcow z zakresu oferowanych ustug.
2. Ustugi proinnowacyjne. Rozszerzeniem zakresu wsparcia merytorycznego jest wprowadzenie

do oferty inkubatorow ustug proinnowacyjnych, czyli ustug stuzgcych rozwojowi przedsiebior-
stwa poprzez poprawe istniejgcego lub wdrozenie nowego.

3. Udostepnianie infrastruktury technicznej obejmujace;j:

e powierzchnie uzytkowa

e zaplecze badawcze

. wyposazenie biurowe

e dostep do szerokopasmowego Internetu
e zaplecze parkingowe

e  zaplecze rekreacyjno-socjalne

e dostepnos¢ komunikacyjna transportem miejskim.

4. Ustugi marketingowe. Promocja to sposdb, w jaki instytucja przekazuje klientom in-
formacje o swojej ofercie. Podstawowym zadaniem dziatan promocyjnych jest in-
formowanie o samej instytucji oraz o jej ofercie, a sposéb ich realizacji jest zaleiny
do budzetu, jakim dysponuje inkubator, rodzaju ustug, jakie chce promowaé, grupy,
do ktérej kieruje swojg oferte oraz dziatan konkurencji. Promocja jest prowadzona najczesciej
przy uzyciu reklamy i public relations.>

Fazy rozwoju inkubatoréw przedsiebiorczosci, a zakres wsparcia.

Istotnym elementem rozwoju inkubatora przedsiebiorczosci jest jego pozycja bazowa- poten-
cjat, z jakim rozpoczyna swojg dziatalnos$¢. Na starcie musi on dysponowac okreslonym zasobem
pozwalajgcym mu realizowaé swoje zadania, dwa podstawowe zasoby to infrastruktura oraz ze-
spot realizujacy zadania merytoryczne i administracyjno — techniczne.

32. http://www.ppnt.gdynia.pl/eppnt.html#e-Inkubator
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Poniiej przedstawiono etapy rozwoju i oferowany zakres wsparcia.

Na etapie poczatkowej preinkubacji zakres ustug obejmuje gtéwnie ocene przedsiewziecia
pod wzgledem mozliwosci odniesienia sukcesu rynkowego oraz mozliwosci znalezienia inwestora
zainteresowanego wejsciem kapitatowym w rozwoj przedsiewziecia. Klientom oferuje sie pomoc
w pierwszych rozmowach i kontaktach z potencjalnym inwestorem. Metoda pracy na tym etapie
to gtéwnie mentoring grupowy.

Na etapie zaktadania firmy, kiedy pomysty biznesowe sg przeksztatcane w przedsiewziecia zakres
ustug obejmuje nastepujace obszary:

e opracowania i przedstawienia schematu rozwoju przedsiewziecia i charakterystyki proce-
su inwestycyjnego

e opracowania niezbednych dokumentow w procesie inwestycyjnym m.in. biznesplanu

e wspotpracy przy wyborze formy prawnej dla przedsiewziecia, formy opodatkowania
oraz zrédet finansowania

e analizy SWOT.

Na tym etapie niezbedna jest rowniez pomoc w sprawach organizacyjnych i formalno-prawnych
zwigzanych z zatozeniem dziatalnosci gospodarczej.

Metody pracy obejmujg gtownie mentoring indywidualny, czasami mentoring grupowy oraz
coaching i tutoring.

e Na etapie wzrostu oraz budowania strategii rozwoju firmy wsparcie dotyczy:

e umiejetnosci oceny i analizy potrzeb organizacji oraz rynku

e oceny osiggnietych efektéw prowadzonych dziatan

e okreslenia najwazniejszych barier rozwoju i oceny ryzyka

e pomocy w budowaniu strategii rozwoju

e okreslenia potrzeb szkoleniowych i zakreséw kompetencji niezbednych dalszego rozwoju.

Metody pracy to: mentoring indywidualny, coaching, tutoring.

W ostatnim etapie rozwoju firmy — etapie internacjonalizacji i globalizacji, kiedy to firma an-
gazuje sie w miedzynarodowa dziatalnos¢ gospodarczg np. poprzez import, czy zakup licencji
zapotrzebowanie na ustugi inkubatora moze obejmowac:

e ocene szans pod wzgledem mozliwosci odniesienia sukcesu rynkowego

e analize niezbednych zasobow, ktére beda potrzebne do osiggniecia zatozonych celow

e wspotprace przy opracowaniu harmonogramu, budzetu
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e opracowanie i przedstawienie schematu rozwoju przedsiewziecia i charakterystyki proce-
su inwestycyjnego.

e analize szans i zagrozen oraz mocnych i stabych stron przedsiewziecia

e ocene mozliwosci znalezienia inwestora zainteresowanego zakupem udziatéw w danym
przedsiewzieciu.

e pomoc w pierwszych rozmowach i kontaktach z potencjalnym inwestorem

. pomoc w zakresie zarzadzania i organizacji.

W tym obszarze ustugi powinny byc realizowane zakresie mentoringu indywidualnego coachingu,
tutoringu.

Programy inkubacji realizowane w polskich instytucjach otoczenia biznesu obejmujg wiek-
sz0$¢ elementow wymienionych powyzej, ich poziom rozwoju jest jednak bardzo zréznicowany,
uzalezniony od potrzeb klientow. Poczatkujacy przedsiebiorcy na ogot objeci sg kompleksowym
pakietem ustug uzupetniajgcych, bardziej zaawansowani majg do dyspozycji pogtebione formy
wsparcia.®

Funkcjonujace w Polsce inkubatory przedsiebiorczosci w zdecydowanej wiekszosci swoje ustugi
kieruja gtownie do studentdw. Na rynku gospodarczym brakuje instytucji inkubatora, ktéry swoim
wsparciem obejmowatby ucznidw szkdt zawodowych. Z analizy sytuacji uczniow szkét zawodo-
wych wynika, ze niektérzy podejmuja swojg pierwsza dziatalnos¢ gospodarcza jeszcze w trakcie
trwania nauki w szkole.

Metody pracy w inkubatorze przedsiebiorczosci
Doradztwo

Doradztwo, jako proces wspierania klienta w rozwigzywaniu problemdw lub osigganiu zatozo-
nych wynikdw moze mie¢ posta¢ informacji, zalecen czy praktycznej pracy. Na ogét oferowany jest
kompleksowy proces wspierania firmy i dotyczacy jednego lub wiecej jej obszarow dziatania. Istnie-
ja dwa gtowne podejscia do Swiadczenia ustug doradczych: podejscie ukierunkowane i utatwiajgce.

Proces $wiadczenia doradztwa wedtug podejscia ukierunkowanego polegajacego w gtéwnej
mierze na dostarczeniu gotowych rozwigzan sktada sie z nastepujgcych etapow:

e Wstep, ktéry obejmuje: badanie potrzeb klienta, ustalenie rél kazdej ze stron, wstepna
analize problemu, stworzenie planu

e Zbieranie informacji szczegétowych o przedsiewzieciu biznesowym i problemie

33. PARP: Organizacja i zarzadzanie dziafalnoscia inkubatoréw technologicznych.
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e Rozwigzanie problemu. Doradca proponuje i konsultuje kilku wariantéw rozwigzania pro-
blemow. Na tym etapie powstaje szczegdtowego planu wdrozenia

e \Wdrozenie rozwigzania wedtug wczesniej przyjetego planu

e Zamkniecie poprzez podsumowanie podjetych dziatan.

Podejscie utatwiajgce skupia sie gtownie na samym procesie doradzania i umozliwieniu klien-
towi samodzielnego rozwigzania danej kwestii. Polega ono na zwiekszeniu efektywnosci dziatan
klientow poprzez uczenie ich krytycznego myslenia wobec swoich zachowan i sposobu rozumo-
wania. W tym podejsciu zaréwno klient, jak i doradca sg bardziej zaangazowani we wdrozenie
proponowanego rozwigzania. Etapy procesu $wiadczenia doradztwa utatwiajgcego obejmuja

e wstepng rozmowe z klientem
e planowanie i prezentacje przebiegu doradztwa
e dochodzenie do uzgodnienia z klientem co do wdrozenia zaproponowanego rozwigzania

e zakonczenie i ocene doradztwa.

Niezaleznie od stosowanego podejscia, podstawg Swiadczenia ustug doradczych jest efektyw-
ne zidentyfikowanie obszaru wymagajgcego poprawy badz rozwoju. W zaleznosci od zidentyfi-
kowanych potrzeb oraz etapu rozwoju pomystu biznesowego, ustugi doradcze mogg dotyczy¢
obszaréw:

e zarzadzanie strategiczne

e organizacja pracy

e finanse iZrédta finasowania

e obszar prawny

e zarzadzanie zasobami ludzkimi

e zarzadzanie wiedzg i technologig
e marketing i sprzedaz

e procesy produkcyjne.

Konsultacje

To metoda wsparcia, ktéra polega na udzielaniu fachowych porad w danej dziedzinie
wiedzy jednorazowo lub kilkakrotnie w zaleznosci od ztozonosci problemu i potrzeb klien-
ta. Konsultant koncentruje sie na konkretnym zagadnieniu przedstawionym przez klien-
ta. Dysponuje on fachowg wiedza oraz odpowiednim doswiadczeniem, udziela odpowiedzi
na zadane przez klienta pytania. Wazne jest, aby potrafit on przekaza¢ tg wiedze klientowi
w sposob odpowiadajacy jego mozliwosciom i oczekiwaniom oraz kontrolowat przebieg prowa-
dzonych rozméw celem utrzymania zaufania wobec kompetencji konsultanta.
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Mentoring

Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem (dojrzatym przedsiebiorcg), a uczniem (przy-
sztym lub mtodym przedsiebiorcg), zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia
poprzez inspiracje, stymulowanie i przywddztwo. Polega gtéwnie na tym, by uczen, dzieki odpo-
wiednim zabiegom mistrza, poznawat siebie, rozwijajgc w ten sposéb samoswiadomosé i nie bat
sie iS¢ wybrang przez siebie drogg samorealizacji. Obejmuje on takze doradztwo, ewaluacje oraz
pomoc w programowaniu $ciezki sukcesu ucznia.

Najpopularniejsza metodg pracy jest mentoring indywidualny, ktéry polega na udzielaniu dru-
giej osobie indywidualnej pomocy we wprowadzeniu zmiany w jego wiedzy, sposobie pracy lub
sposobie myslenia oraz wspieraniu w dokonywaniu istotnych zmian. Mentorem jest doswiadczo-
na osoba z o$wiadczeniem, chetnie dzieli sie swoimi doswiadczeniami zdobywanymi w réznych
sytuacjach rynkowych.

Oprécz mentoringu indywidualnego w pracy inkubatoréw stosuje sie:

e mentoring grupowy oparty na pracy jednego mentora z kilkoma osobami jednoczesnie.
Mentor — prowadzi grupe i pomaga jej w zmierzaniu w wybranym wspélnie kierunku

. E-mentoring jako metoda uzupetnienia i wzmocnienia mentoringu tradycyjnego, gdy po-
miedzy spotkaniami mentor i uczert dodatkowo wymieniajg informacje poprzez telefon,
e-mail lub internetowe komunikatory itp.

Fazy mentoringu:

e  Faza poczatkowa — pilotaz. To czas, w ktorym formuje sie mentoring (6 do 7 miesiecy)
Jest to czas, kiedy dwie strony poznajg sie, budujg podstawe dla dalszej relacji, okreslaja
swoje oczekiwania.

e  Faza wzrastania ( 2-5 lat) Partnerzy spotykajg sie regularnie i uczen uczy sie intensywnie
od mentora: jak zosta¢ przedsiebiorcg, w jaki sposdb rozwija¢ oferowany produkt/ustuge,
organizacje pracy

e  Faza separacji (6-24 miesiecy). Faza zaczyna sie, gdy podopieczny staje sie bardziej nie-
zalezny. Koniec tej fazy nastepuje, gdy obie strony zdajg sobie sprawe, ze ich relacja nie

jest im juz dtuzej potrzebna.

e  Faza redefinicji wraz z nig nastepuje zakoriczenie relacji mentorignowej, ktéra podlega
redefinicji, aby przej$¢ w inny rodzaj relacji.®*

34. S.K. Karwala: Mentoring jako strategia wspierajaca wszechstronny rozwdj osobisty, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2009.
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Na sukces relacji mentoringowej ogromny wptyw ma czas trwania programu mentoringu oraz
obszary, jakich dotyczyt mentoring, ale takze zaufanie, dobrowolnos¢, odpowiednie przygotowa-
nie stron do udziatu w mentoringu, aktywng postawe ucznia.

Coaching

Coaching to interaktywny proces, ktory pomaga pojedynczym osobom lub organizacjom
W przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania. Coaching przeprowadzany jest
w nastepujacych etapach:

e |dentyfikacja potrzeby ulepszenia lub zmiany.

e Obserwacja i gromadzenie informacji prowadzone w celu zrozumienia, jakie czynniki
wptywajg na dziatania przedsiebiorcy.

o Motywacja do opisu celdw wtasnego rozwoju to motywacja do dokonania zmiany.

e Pomoc w planowaniu osiggniecia celéw polegajgca na doprecyzowywaniu rezultatéw.

e Stworzenie warunkéw dla praktycznego sprawdzenia pozgdanych umiejetnosci.

e Obserwacja dziatan i obiektywna informacja zwrotna.

¢ Pomoc w przezwyciezaniu niepowodzen.?
Tutoring

Jest to metoda, ktéra polega na wspierania rozwoju projektu biznesowego poprzez
przydzielenie kazdemu projektowi indywidualnego tutora, petnigcego funkcje opieku-
na projektu. Tutoring to proces rozwoju oparty na osobistej relacji miedzy uczacym sie
i nauczanym. Indywidualny kontakt umozliwia rozpoznanie mocnych i stabych stron nauczane-
go i takie utozenie programu, aby najbardziej odpowiadat jego indywidualnym potrzebom. Aby
to spotkanie dwdéch oséb — doswiadczonej i mniej doswiadczonej byto efektywne konieczne jest
zbudowanie wiezi opartej na zaufaniu, szacunku, obustronnym zaangazowaniu i autorytecie tuto-
ra. Tutor nie musi by¢ przedsiebiorcg, a doswiadczonym opiekunem projektu, ktory jest w stanie
dostarczy¢ projektowi biznesowemu (uczniowi) elementy niezbedne do jego rozwoju. Wazne, aby
potrafit wstuchiwac¢ sie w potrzeby ucznia, ktérych zaspokojenie sprawia, ze projekt biznesowy
rozwija sie we wtasciwym kierunku.

Tutoring jest metoda bardzo nieformalna. Jest to proces spontaniczny.

35. C. Wilson: Coaching Biznesowy. Praktyczny podrecznik dla coachdow, menedzerdw i specjalistow HR, MT Biznes 2010.
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Sugerowana dtugos$¢ wsparcia w inkubatorach przedsiebiorczosci

Ze wsparcia inkubatora mozna korzystac przez okreslony czas. Istniejgce inkubatory przedsie-
biorczosci oferujg wsparcie najczesciej na dwa lata, w niektorych przypadkach mozliwe jest
przedtuzenie tego okresu do 3, 5 roku. Opierajgc sie na wieloletnim doswiadczeniu w pracy z mto-
dziezg szkot zawodowych, ktdéra bardzo czesto pierwszg wtasng dziatalno$¢ gospodarcza zaktada
juz w trakcie trwania nauki w szkole, po odbytych praktykach zawodowych oraz na podstawie
wynikéw badan na temat funkcjonowania firm zaktadanych przez mtodziez wysuwa sie wnioski:

e Proces inkubacji jest najskuteczniejszy, jezeli jest indywidualnie dostosowany
do konkretnych potrzeb przedsiebiorcy, dlatego tez czas przeznaczony na ten etap funk-
cjonowania inkubatora powinien by¢ indywidualny z mozliwoscia przedtuzenia.

e W Polsce problem krotkiego okresu kontynuacji dziatalnosci zostat rozwigzany
w okresie programowania 2007-2013 w jednym z dziatann ujetych w horyzontal-
nym programie operacyjnym. Okres kontynuacji dziatalnosci ustanowiony w umo-
wie o dofinansowanie zostat wydtuzony do 20 lat, a kierownicy projektow mie-
li obowigzek przekazania wszystkich $rodkéw publicznych otrzymanych na budowe
obiektu inkubowanym MSP w tym okresie w formie wsparcia przedsiebiorczosci.
W nowej perspektywie budzetowej nalezy uwzgledni¢ funkcjonowanie inkubatorow
przedsiebiorczosci, jako wsparcia idei rozwoju przedsiebiorczosci wsréd mtodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy.

36. http://www.eca.europa.eu/ Raport ,,Czy ze srodkéw EFRR skutecznie wspierano rozwdj inkubatoréw przedsigbiorczosci?
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Szkolenia dla kadry pracujacej w Inkubatorach
Metody i zakres szkolen dla kadry pracujacej w Inkubatorze

Inkubator przedsiebiorczosci stanowi osobng jednostke, ktéra prowadzi peten program wsparcia
dla poczatkujgcego przedsiebiorcy, az do momentu uzyskania przez niego réwnowagi na rynku®’,
powinien by¢ miejscem zatrudnienia dla najlepiej wyedukowanej kadry, oferujgcej pomoc, wsparcie
i doradztwo dla dziatajgcych w nim beneficjentow. Odpowiednio wyksztatcony i merytorycznie przy-
gotowany zespot pracownikéw placdweki, stanowi istotny filar w niniejszej strukturze organizacyjnej.
Whasciwy i przemyslany dobdr odpowiednich ludzi na kluczowe stanowiska, jest o tyle istotny gdyz
wiasnie oni majg duzy wptyw na kierunek rozwoju firm dziatajgcych w ramach tejze instytucji.

To na ludzi stanowigcych trzon organizacji, spada ciezar promocji jednostki, zaréwno wtasnymi
osobami czy dziataniami Inkubatora jako catosci w otoczeniu biznesowym. Opierajgc sie w duzej
mierze na wadze obowigzkéw lub odpowiedzialnosci powierzonej zespotowi- nie mozna wywie-
ra¢ zbyt duzej sity nacisku dotyczacego pomocy badZ wsparcia (w prowadzeniu dziatalnosci be-
neficjentow) przez pracownikéw Inkubatora na dziatajgce firmy. Takie dziatania mogg nie tylko
zaburzy¢ rozwijajacy sie przedsiebiorczosc, inicjatywe, zaangazowanie w procesy tworzenia firm,
ale takze moga wywierac¢ niekorzystny wptyw na rozwdéj samych przedsiewzie. Dlatego zespot nie
powinien przekracza¢ obszaru swoich kompetencji i bezposrednio kierowa¢ dziataniami mtodych
przedsiebiorcdw, ale jedynie stawiac sie w roli eksperta czy doradcy merytorycznego oferujacego
pomoc i wsparcie- w zaleznosci od potrzeb wtascicieli firm.

Doswiadczeni pracownicy powinni posiadac szerokg wiedze o przedsiebiorczosci, mie¢ klu-
czowe umiejetnosci poparte doswiadczeniem z zakresu doradztwa biznesowego, szeroko pojetej
komunikacji interpersonalnej, wiedze teoretyczng lub praktyczng nt. zaktadania i prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz aktualizowac na biezaco informacje o mozliwych zrédtach
finansowania pomystéw biznesowych dla beneficjentéw niniejszej placowki. Warto doda¢, ze
w przypadku szkoler specjalistycznych (np. podatkowo-ksiegowych czy zwigzanych finansami),
kadra inkubatora powinna doskonali¢ swoja wiedze oraz umiejetnosci na biezgco, co zapobiegnie
btednym informacjom przekazywanym podczas spotkan z mtodymi przedsiebiorcami.

Metody jakimi przeprowadzone powinno by¢ szkolenie dla pracownikéw Inkubatora, muszg by¢
dostosowane do zakresu czasu w jakim ma by¢ przyswojona informacja, wejsciowej wiedzy tematycz-
nej, szybkosci uczenia sie oraz stopnia zaawansowania uczestnikow z zakresu zagadnien szkolenio-
wych. Dzieki odpowiednio dobranym sposobom przeprowadzenia dziatan szkoleniowych, zatozone
cele edukacyjne zostang zrealizowane w sposéb najbardziej kompleksowy i skuteczny. Z kolei wtasci-
wy wybor narzedzi do przekazywania wiedzy tematycznej, zwiekszy pozytywne efekty nauki i utatwi
znacznie szybsze zrozumienie omawianych zagadnien. Mnogos¢ metod szkoleniowych, potgczona
z atrakcyjng forma przekazu informacji, powinna utatwic¢ szybkie i efektywne przyswojenie przekazy-
wanych tresci oraz ich produktywne wykorzystanie podczas pracy z mtodymi przedsiebiorcami.

37. (Zrédto 25.06.2016): http://www.pi.gov.pl/iob/chapter_86467.asp
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Inkubator Przedsiebiorczosci powinien by¢ jednostka uczacy sie, ktéra dzieki statej aktuali-
zacji wiedzy powinna zachecaé zaréwno personel oraz beneficjentéw do rozwijania wtasnego
potencjatu oraz do doskonalenia sie poprzez bazowanie na zdobytych doswiadczeniach catosci
organizacji. ,Uczenie sie i praca staja sie synonimami, a organizacja podlega ciggtemu procesowi
transformacji”.* Dzieki takim zachowaniem zaréwno zasoby ludzkie, wiedza i firmy prowadzone
w ramach inkubatora przedsiebiorczosci beda stanowic¢ podmioty konkurencyjne dla obszaru ota-
czajacego je biznesu.

Metody szkoleniowe dla kadry pracujacej w Inkubatorze

Omawiane ponizej metody szkoleniowe (standardowe i niestandardowe) majg za zadanie sty-
mulowac¢ rozwdj wiedzy, poszerza¢ umiejetnos¢, wzmacnia¢ okreslone kompetencje, budowac
pozytywne zachowania i postaw samych uczestnikéw przeprowadzanego szkolenia. Powinny t3-
czy¢ teorie z praktyka, aktualng wiedze z nowa, zaciekawia¢ uczestnika i podnosi¢ jego motywa-
cje do dalszej nauki. Przy wyborze niniejszych metod szkoleniowych kierowano sie efektywnoscia
zapamietywania materiatu przez uczestnikdw, réznorodnoscia sposobdéw przekazywania tresci
zZwigzanag ze stylami uczenia sie (stuchowiec, wzrokowiec, kinestetyk), urozmaiceniem zajec niwe-
lujgcych efekty znuzenia oraz odmiennymi preferencjami uczenia sie uczestnikow.*

Bardzo istotnym czynnikiem motywacji do nauki, zrodta autorytetu, a takze optymalnego bodz-
ca w sensie przekazywania wiedzy- powinien by¢ doswiadczony trener zwigzany bezposrednio
z dziedzing, ktéra obejmuje szkolenie. Praktyk, w przeciwienstwie do teoretyka moze skutecznie
zaciekawic stuchacza, przedstawic wiele spojrzen na dany problem, zaproponowac najkorzystniej-
sze rozwigzania, nie bojgc sie ognia krytyki trudnych uczestnikow czy sceptycyzmu ze strony bar-
dziej zaawansowanych odbiorcow.

Standardowe metody szkoleniowe:®

e Wyktad- Nalezy do klasycznych metod ustnego przekazywania informacji na forum, ta-
czac wykorzystanie pomocy graficznych (np. prezentacji ze slajdami) wraz z szerszym
omdwieniem zagadnien. Metoda wyktadu umozliwia poszerzenie wiedzy niemal z kazde-
go obszaru i znacznie utatwia wprowadzenie w okreslony temat. Do tej grupy zalicza sie
réwniez miniwyktady, prelekcje itp.**

e  Dyskusja grupowa- Metoda polegajgca na grupowym dialogu poprzez wyrazanie wia-
snych opinii, sgdéw, poznawanie i badanie réznych punktéw widzenia oraz doswiadczen
innych oséb biorgcych udziat w szkoleniu. Skutecznie angazuje wszystkich uczestnikéw
kursu w dane zagadnienie, ukazuje odmienne sposoby spojrzenia na tworzenie nowych
rozwigzan- wyniktych z omawianej tematyki problemow.

38. 0. Lundy, A. Cowling, Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, Dom wydawniczy ABC,2000; P. Senge, Piata dyscyplina. Teoria i praktyka
organizacji uczacej sig, Dom wydawniczy ABC, 1998

39. M. Laguna, P. Fortuna Przygotowanie szkolenia czyli dobry poczatek prowadzi do sukcesu, GWP, Gdarisk 2009, s.12, 139,143
40. Ibidem s. 142

41. D. Szczepan-Jakubowska, Szkoleniowiec w pakamerze, czyli narzedzia pracy szkoleniowca, Kompendium
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e Odgrywanie rél - Metoda polega na wystepowaniu na forum grupy i odgrywaniu sytuacji
jakie moga sie zdarza¢ lub zdarzajg sie w realnym Swiecie. Techniki tego typu umozli-
wiajg spojrzenie z innej perspektywy na okolicznosci zdarzenia oraz wcielenie sie w dang
postac¢, co utatwia znalezienie nowych mozliwosci i kreatywne rozwigzanie okreslonych
zadan lub problemow.

e  Cwiczenia pisemne - Jedna z najstarszych metod uzywana do utrwalenia zdobytej wcze-
Sniej wiedzy, stuzy opracowaniu opanowanego materiatu i wykorzystywaniu uzyskanych
podczas szkolenia poje¢ w nowej odstonie. Zadania tego rodzaju mogg by¢ wykorzystywa-
ne do sprawdzenia poziomu wiedzy stuchaczy z przebytego kursu.

e  Case study- Metoda polegajaca na omawianiu danej sytuacji lub problemu jako studium
przypadku. Polega na ukazaniu informacji i analizowaniu zdarzenia (sytuacji) zwigzanych
bezposrednio z tematem by znalez¢ konstruktywne rozwigzanie. Pomaga zrozumiec i opa-
nowac ztozone rozwigzania, nieustrukturalizowane problemy i odkrywac rozwigzania dla
nietypowych sytuacji.

e  Metody programowo - symulacyjne- Do metod tego typu nalezg np. symulacje kompute-
rowe polegajg na symulacji rzeczywistej sytuacji, procesu lub poje¢ w nowym kontekscie.

e  Metody instruktazowe- Dziatania polegajgce na nauce obstugi konkretnego programu do
opanowana jego funkcjonowania lub $cisle okreslonym schemacie dziatania w przypadku
wskazanego procesu lub programu.

e  Cwiczenia grupowe - Metody tego typu przynoszg najlepsze rezultaty podczas pracy
w mniejszych grupach. Polegajg na wykonywaniu konkretnych zadan, a cztonkowie grupy
muszg wspolnie analizowac, oceniac i wyciggaé wnioski, by ustali¢ metody rozwigzania dla
problemu lub zidentyfikowac¢ okreslone reguty postepowania.

Niestandardowe (aktywne) metody przeprowadzania szkolen:

e  Cwiczenia aktywizujace- Dziatania tego rodzaju powodujg wzrost poziomu energii w gru-
pie, aktywizacje obszarow maozgu, poprawiajg dynamike aktywnosci uczestnikdw, polep-
szajg ilo$¢ zapamietywanego materiatu oraz skutecznie oddziatujg na kazdy styl uczenia
sie (wzrokowiec, stuchowiec i kinestetyk). Czesto spotykane sg metody relaksacyjne
i zrecznoéciowe. Cwiczenia aktywizujgce wykorzystywane s3 na poczatku szkolen jako lo-
dotamacze czy w trakcie trwania kursu jako energizery.

e  Techniki wizualne- Metody tego typu w obrazowy sposéb przedstawiajg ztozonos¢ pro-
blemu lub strukturalizujga dane zagadnienie. Do takich rozwigzarn mozna zaliczy¢ kolaz,
mapy mysli, drzewka decyzyjne, krzyzéwki, mapy czy wykresy. Techniki tego rodzaju

usprawniaja proces nauki poprzez odkrywanie niestandardowych rozwigzan i nowych
punktéw odniesienia do sytuacji.

e  Techniki wyobrazeniowe- Mogg to by¢ zajecia typu outdoor, czyli rozbudowane formy
¢wiczen metaforycznych, badz wykorzystanie humoru lub absurdu podczas kreowania
nowych pomystow.

e  Kreatywne rozwigzywanie realnych probleméw - Polegaja na niestandardowych ¢wi-
czeniach pokazujacych nieszablonowe podejScie do omawianych aspektow zagadnien.
Stymuluja mozg do tworczego dziatania. Ukazujg nowe spojrzenie na logiczne sekwencje
ztadzen czy dziatan od problemu do jego rozwigzania.*?

e  Burza mozgéw (sesja odroczonej oceny) - Technika tego rodzaju zwieksza dynamike
grupy poprzez szybkie gromadzenie wielu wykluczajacych sie hipotez, pomystéw czy roz-
wigzan problemu. Podczas korzystania z tej techniki nastepuje przerwanie komunikacji
pomiedzy fazg produkcji pomystéw, a ich ocena.

Zakres szkolen dla kadry pracujacej w Inkubatorze

Kadra inkubatora przedsiebiorczosci powinna by¢ realnym wsparciem dla oséb przystepujg-
cych do niniejszego modelu wsparcia mtodych przedsiebiorcéw. Wiedza i umiejetnosci do oceny
proponowanego pomystu biznesowego, fachowe wsparcie na etapie realizacji przedsiewziecia,
rzetelna pomoc przy zaktadaniu witasnej dziatalnosci czy profesjonalne doradztwo w zakresie al-
ternatywnych form finansowania- powinny by¢ kluczowymi kompetencjami personelu, znajduja-
cego zatrudnienie w omawianej jednostce wspierania biznesu.

Tres¢ samych materiatéw i ¢wiczer powinna odzwierciedlac realia, w jakich funkcjonujg uczestni-
cy treningdw, okreslac potrzeby beneficjentéw inkubatora, a tym samym wskazywac na istotne pro-
blemy jakie moga napotka¢ mtodzi przedsiebiorcy w trakcie powadzenia dziatalnosci w ramach in-
kubatora badz na wtasny rachunek. Same szkolenia powinny by¢ dostosowane do zmieniajgcego sie
rynku, aktualnych i przysztych trendéw wptywajacych na popyt i podaz w systemie gospodarczym.

Szkolenia jakie powinni przej$¢ pracownicy inkubatora:

Mnogos¢ szkolen jakie powinien odby¢ zespdt inkubatora, musi odpowiadac zapotrzebowaniu
na wiedze i pomoc dla beneficjentow jednostki. Wiele kurséw, jakie pojawiaja sie ponizej jest nie-
zbednych do przetrwana, efektywnego dziatania na rynku i perspektyw do zatozenia wtasnej firmy
w przysztosci. Wiedza jakg zdobedzie personel powinna by¢ przekazywana dalej w celu edukacji
i poszerzania horyzontéw mtodych przedsiebiorcéow. To od odpowiednio wyszkolonej i doswiad-
czonej kadry zalezy ciggtos¢ dziatania jednostki, liczba zgtaszajgcych sie osob z nowymi pomystami,
ilos¢ dziatajgcych bizneséw i wolumen wychodzacych z Inkubatora beneficjentow w celu zatozenia
witasnych dziatalnosci.

42. E. De Bono — Myslenie lateralne Ideee na przekér schematom, Helion, 2008, s.15
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Szkolenie w zakresu obstugi bazy CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatal-
nosci Gospodarczej) — Znajomosc¢ i umiejetnosé poruszania sie na stronie www, wiedza
w jaki sposob prawidtowo wypetnia¢ wniosek, jak efektywnie wyszukiwaé wpisu w bazie
przedsiebiorcéw oraz jak zmieni¢ dane we wniosku itp.

Szkolenie ,jak zatozy¢ wtasng firme”- Wiedza na temat krokéw i etapdw jak zaktadaé
witasng dziatalnos¢ po wyjsciu z inkubatora (kolejne kroki, gdzie sie udac, jakie sg wyma-
gane dokumenty, optaty itp.).

Szkolenie z zakresu wiedzy na temat PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci) - Umiejet-
no$¢ poruszania sie na stronie www i wiedza na czym polega schemat klasyfikacji, przygo-
towanie i doradzenie beneficjentowi jakie grupy/kasy i podklasy sg najbardziej odpowied-
nie do prowadzenia przez niego dziatalnosci itp.

Szkolenie z obszaru wiedzy nt. ograniczen dotyczacych swobody dziatalnosci gospo-
darczej - Znajomos¢, ktore obszary podlegajg dodatkowym ograniczeniom ustawowym
- wiedza dotyczgca wymaganych koncesji, licencji, zezwolen, zaswiadczen, srodkow finan-
sowych w danej dziedzinie i okre$lonej branzy itp.

Szkolenie z zakresu tworzenia, doradztwa i analizy biznesplanéw - Wiedza z podziatem
na najbardziej istotne sekcje biznes plandw: opis firmy, rodzaj dziatalnosci, branzy, rynku,
zakres ustug, opis ustugi, konkurencja, przewagi konkurencyjne, cele rynkowe, polityka
cenowa, strategia rynkowa, prognozy sprzedazy, bilans, rachunek zyskéw i strat, Cash
Flow, analiza progu rentownosci itp. Powyzsze umiejetnosci pozwolg kadrze inkubatora
na ocene samego pomystu, jak i sposobu na rozwdj biznesu, co jednoczesnie bedzie ko-
rzystne dla rozwoju pomystéw mtodych przedsiebiorcéw w inkubatorze.

Szkolenie z zakresu rachunkowosci - Edukacja majgca na celu zdobycie umiejetnosci jak
wykonac bilans i na czym on polega, jak stworzy¢ rachunek zyskéw i strat za dany okres,
w jaki sposob prawidtowo stworzy¢ analize rachunkéw przeptywow pienieznych (Cash
Flow). Zdobyta wiedza umozliwi pracownikom inkubatora oszacowanie szans finansowe-
go powodzenia dziatalnosci na rynku oraz doradztwo przy tworzeniu niniejszych sprawoz-
dan przez samych beneficjentow.

Szkolenie z obszaru marketingu i reklamy- Wiedza o tym czym jest skuteczny marketing
i na czym polega, jakie sg formy taniego marketingu partyzanckiego, jakie rodzaje reklamy
sg skuteczne dla okreslonej branzy. Jak stworzy¢ efektywna reklame dopasowang do profilu
dziatalnosci i grupy docelowej, réznorodne formy promocji marki, produktu w Swiecie rzeczy-
wistym oraz w przestrzeni wirtualnej. Kadra inkubatora powinna kompetentnie doradzi¢ be-
neficjentom, w jaki sposéb mozna skutecznie wypromowac ich produkt czy firme na rynku.

Szkolenie z zakresu dostepnych Zrédet finansowania dziatalnosci — Wiedza aktualizo-
wana na biezgco, dotyczaca informacji obejmujaca mozliwe form finansowania firmy np.

finasowanie wewnetrzne (wtasne), rozwdj finansowany przez klientéw, dotacje, ulgi po-
datkowe, kredyty i leasingi bankowe, crowfunding, weksle, fundusze pomocowe, anioto-
wie biznesu itp.

Szkolenie z rodzajow dziatalnosci w prawie gospodarczym- Wiedza na temat rodzajow
dziatalnosci gospodarczych (pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza (wykonywana samo-
dzielnie), spotka cywilna prowadzona réwniez ze wspdtmatzonkiem, spotka jawna, spotka
partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo - akcyjna, spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, spdtka akcyjna, spotka lub spotdzielnia europejska (SE), europejskie
zgrupowanie intereséw gospodarczych (EZIG), stowarzyszenie, fundacja*®)oraz wymogow
formalnych do ich zatoZenia, konsekwencji wtasnosciowych, podatkowych, czy zwigza-
nych z odpowiedzialnoscig za zobowigzania.

Szkolenie z obszaru wiedzy ksiegowo-rachunkowej - Znajomos¢ nt. jakie sg mozliwe
formy opodatkowania (zasady ogdine - co podatkowanie wedtug skali podatkowej 18%
i 32%, podatek liniowy - czyli opodatkowanie wedtug stawki 19%, ryczatt ewidencjono-
wany, karta podatkowa, podatek tonazowy*). Analiza powyzszych rodzajow i doradztwo
jak forma bedzie najbardziej korzystna dla poczatkujgcego przedsiebiorcy. Podstawowa
wiedza z zakresu sposobow ksiegowania dokumentow, ogdlna wiedza na temat podatkéw
VAT w obrocie krajowym, umiejetnosci jak rozliczy¢ PIT itp.

Szkolenie z wiedzy nt. dotacji unijnych- State aktualizowana wiedza na temat jakie in-
stytucje organizujg konkursy, znajomosc¢ termindw rozpoczecia i czasu trwania naborow
whnioskéw odnosnie wsparcia unijnego, wiadomosci i pomoc przy wypetnianiu wniosku
o dotacje, znajomos¢ dotyczaca rodzajow dokumentow i wymogdw formalnych w po-
szczegblnych projektach itp.

Szkolenie z obszaru public relations - Pozgdanymi umiejetnosciami jest znajomos¢ rézno-
rodnych strategii i programéw PR, nowe techniki kreowania wizerunku, media relations,
wiedza z zakresu tworzenia krétkich tekstéw PR itp. Pracownicy Inkubatora powinni za
pomocg odpowiednich dziatan z obszaru PR powinni rozpowszechnia¢ idee inkubatora na
lokalnym rynku, umie¢ tworzy¢ i redagowac zwiezte tresci na strone www, plakaty, ulotki,
tworzy¢ krétkie notatki PR. Jednoczesnie winni stuzy¢ radg i pomoca przy redagowaniu
tekstéw czy tworzeniu programéw PR przez beneficjantéw jednostki. Swiadczyé pomoc
w redagowaniu lub tworzeniu tekstow (np. reklamowych) dla mtodych przedsiebiorcéw,
badZ wspierac ich w innych obszarach z zakresy kreacji wizerunku.

Szkolenie z zakresu umiejetnosci komunikacyjnych i interpersonalnych — Umiejetnos¢
kreowania wystgpien publiczne i techniki prezentacji, skuteczne formy przekazywanie in-
formacji, trening gtosu i mowy niewerbalnej, postawa asertywna, ukryte poziomy komu-

43, (Zrédto 25.06.2016): http://www.pit.pl/dzialalnosc_gospodarcza_definicje_1052.php/
44, (Zrédto 26.06.2016): http://www.pit.pl/formy-opodatkowania/
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nikatow, sztuka parafrazowania, klaryfikacji oraz poprawnego udzielania informacji zwrot-
nej, stworzenie wtasnego stylu komunikowania sie itp. Pracownicy powinni mie¢ wysokie
kompetencje z zakresu komunikacji miedzyludzkiej ze wzgledu na konieczng otwartos¢
na nowe kontakty biznesowe w Srodowisku lokalnych przedsiebiorcow i firm z otoczenia
biznesowego. Kadra Inkubatora powinna wychodzi¢ z inicjatywa naprzeciw oczekiwaniom
beneficjentdw, co do organizacji warsztatdw, szkolen, targéw, prelekcji czy spotkan na kto-
rych mozna wymienic sie doswiadczeniami biznesowymi. Odpowiednia postawa pracow-
nikdéw powinna zachecac do czestych kontaktdw i interakcji podczas odbywanych szkolen,
cyklicznych warsztatéw doskonalenia umiejetnosci, targow czy spotkan tematycznych
zwigzanych z rodzajami form aktywnosci biznesowej i przedsiebiorczosci.

Szkolenie z obszaru ,Wiedzy niezbednej beneficjentowi inkubatora” - Podstawowe in-
formacje z zakresu czym jest Inkubator Przedsiebiorczosci, na jakich zasadach dziata i na
czym polega jego idea. W jaki sposéb mozna sie do niego zapisa¢, kto moze funkcjonowac
w ramach Inkubatora, jakie sg koszty przystgpienia do jednostki oraz jakie korzysci oferuje
taka placowka. Wiedza na temat czym jest preinkubacja i inkubacja, jak dziata system roz-
liczen w inkubatorze, jak wyglada obstuga konta beneficjenta, jak rozlicza¢ faktury w ra-
mach inkubatora oraz zalety przystgpienia do inkubatora (finansowe i prawne) itp.

Szkolenie z obszaru autoprezentacji i wystgpien publicznych - Umiejetnos¢ budowania
wiasnego autorytetu, kreowania wizerunku eksperta, sposobow na zaintrygowanie odbior-
cy oraz odpowiedniego przygotowanie do wykonywania krotkich cyklicznych szkolen z za-
kresu zarzadzania soba w czasie, technik asertywnosci czy przedstawienia zagadnien z ob-
szaru efektywnego prowadzenia wtasnego biznesu. Osoby bedace w zespole pracownikow
powinny charakteryzowac sie komunikatywnoscig i otwartoscig na nowe kontakty, wysoka
kulturg osobistg oraz zaangazowaniem w dziatanie, rozwdj czy dziatania promocyjne firmy.

Szkolenie z obszaru wiedzy ekonomicznej — Umiejetnosci oszacowania potencjatu ryn-
kowego danego przedsiewziecia, kompetencja w ocenianiu szans i zagrozen dla danego
pomystu biznesowego w oparciu, znajomos¢ statystyk, wskaznikéw i danych gospodar-
czych z okreslonej branzy, wyszukiwanie danych, informacji ze strony www Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS). Ogdlna znajomos¢ tematyki i problemoéw branz dziatajg-
cych na rynku. Podstawowe informacje z zakresu zagadnien mikro i makroekonomicznych
oraz polityki gospodarcze;j.

Szkolenie z etycznych zachowan w biznesie — Zachowanie tajemnicy stuzbowej jest nie-
zwykle istotne w przypadku pracy z réznymi firmami dziatajgcymi w ramach inkubatora.
Niedopuszczalne jest czerpanie korzysci zwigzanych z przekazywaniem informacji nt. sa-
mego pomystu biznesowego, dziatania firmy, jej zyskow i strat itp. Wiedza i zasady do-
tyczace ochrony danych osobowych, zabezpieczer wszelkich informacji wewnetrznych,
bezpieczenstwa informacji nt. samych pomystéw czy wiedzy na temat dziatania danego
pomystu biznesowego. Niezbedne wzorce postepowania w przypadku niedopuszczen lub
bteddw etycznych popetnionych podczas wspodtpracy.

Wybor najlepszych pracownikéw, w potaczeniu z bogatg ofertg dedykowanych dla nich szko-
len bedzie czynnikiem podnoszgcym prestiz i konkurencyjnos¢ inkubatora na rynku. Sprawne
dziatanie jednostki rozwoju przedsiebiorczosci przyczyni sie nie tylko do zmniejszenia poziomu
bezrobocia, ale i korzystnie wptynie na rodzaj struktury zawodowej lokalnej spotecznosci.”> Ze-
spot aktywnie biorgcy udziat w potencjale rozwojowym placowki, wspierajgcy merytorycznie
beneficjentéw na kazdym etapie rozwoju ich firm, oferujgcy zaplecze lokalowe, prawno-ksie-
gowe i szkoleniowe zwiekszy dynamike integracji biznesowej, bedzie wspiera¢ rozwdj sek-
tora MSP, pomoze stworzy¢ korzystne warunki dywersyfikacji gospodarczej, pobudzi rozwdj
potencjatu firm, korzystne warunki dywersyfikacji gospodarczej, bedzie stymulowac¢ wzrost
tworzenia innowacyjnych przedsiewzie¢ i konkurencyjnos¢ mtodych ludzi na rynku pracy.

Informacje praktyczne - Q&A

1. Gdzie powstaty pierwsze polskie inkubatory przedsiebiorczosci?

Pierwszym polskim inkubatorem przedsiebiorczosci byto Wielkopolskie Centrum Innowacji
i Przedsiebiorczosci utworzone w 1990 roku przy Politechnice Poznanskiej. Krotko po tym, takze
w 1990 roku, powstato Centrum Przedsiebiorczosci Politechniki Warszawskiej. Byty to inkubatory
o profilu akademicko-technologicznym. Jako nastepne powstaty inkubatory o profilu spotecznym
w todzi i Szczecinie, Gdansku i Krakowie.

2. Czy istniejq inne osrodki innowacji i przedsiebiorczosci?

Oczywiscie, ze tak. Inkubatory przedsiebiorczosci stanowia stosunkowo niewielki odsetek o$rod-
kow innowacji i przedsiebiorczosci, do ktérych naleza takze klastry, technoparki, inkubatory tech-
nologiczne, (ktére czesto wyodrebnia sie z samych inkubatoréw przedsiebiorczosci i zorientowane
na wspieranie firm nastawionych na transfer i komercjalizacje technologii), a takze osrodki nauko-
wo-doradcze, centra transferu technologii i inne osrodki (szczegdlnie za granicg, gdzie podany
podziat jest czesto zupetnie inny lub zostaty wypracowane inne typy osrodkdw).

3. Jaki procent osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci to inkubatory przedsiebiorczosci?

Na rok 2014 szacuje sie, ze inkubatory przedsiebiorczosci stanowig 26,1% osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci w Polsce, ale inkubatory przedsiebiorczosci, akademickie inkubatory przed-
siebiorczosdci oraz inkubatory technologiczne stanowig w sumie az 52,8% osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci.*®

45, (Zrédto 26.06.2016): http://www.pi.gov.pl/iob/chapter_86467.asp
46. http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/publikacje/20141204_PARP_osrodki_innowacyjnosci_w_polsce.pdf
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4. Czy i w jaki sposdb zmienia sie sytuacja inkubatorow przedsiebiorczosci w Polsce?
Poniewaz liczba IP prawdobodobnie nie ulegnie znaczacej zmianie, polskie inkubatory rozpoczy-
najg proces profesjonalizacji. Znaczgco zwieksza sie budzet operacyjny oraz powierzchnia pod wy-
najem poszczegdlnych inkubatoréw. Srednia powierzchnia inkubatora to 2500-3000 m? — jest to
powierzchnia, do ktérej IP dazg, by posiada¢ mozliwosé samofinansowania sie.

Pakiet ustug oferowanych przedsiebiorstwom réwniez ulega duzej dywersyfikacji, wypracowujac
nowe metody wspétpracy i wsparcia (co-working, open space).

Zakres postulowanych ustug, ktére chce wprowadzi¢ wiekszos¢ inkubatoréw, to wirtualny inku-
bator lub alternatywa preinkubacji akademickiej. Inkubatory rozpoczynajg proces specjalizacji,
koncentrujac sie na efektywnym i wymiernym Swiadczeniu $cisle okreslonych ustug okreslonym
podmiotom. Co interesujgce, chociaz Polska nie posiada wtasnych strategii tworzenia i prowadze-
nia inkubatordw, polskie inkubatory sa $wiadome nowych rozwigzan i postepujgcej modernizacji,
dzieki ktérej gtdowny zasdb — powierzchnia uzytkowa — nie musi by¢ wigzacy. Powstajg inkubato-
ry wirtualne, miedzynarodowe oraz pozbawione infrastruktury, dla ktérych brak powierzchni nie
oznacza braku dziatalnosci.

5. Czym jest preinkubacja?

Preinkubacja w zasadzie sprowadza sie do uzyczenia osobowosci prawnej przez preinkubator do
prowadzenia dziatalnosci w warunkach ochronnych. Dzieki temu dana dziatalno$¢ korzysta ze
Srodkéw finansowych, ale moze nimi zarzadza¢ rowniez wtasciciel subkonta, czyli preinkubator.
Preinkubacja to najlepsza droga dla tych, ktérzy chca jedynie ,,zwodowac” swoj pomyst — poddac
go ocenie i sprawdzi¢ w dziataniu, ale bez ponoszenia zbyt duzej odpowiedzialnosci (prawnej).
Cechuje gtéwnie akademickie inkubatory przedsiebiorczosci.

6. Co jest wymagane, aby przytaczyc sie do inkubatora?

Przede wszystkim dopracowany biznesplan. Niektdre inkubatory — szczegdlnie akademickie — jesz-
cze przed podjeciem decyzji o przytagczeniu podmiotu do inkubatora konsultujg z nim biznesplan,
wiekszos¢ traktuje to jako element oferty szkoleniowej i konsultacyjnej dla tych podmiotow, ktére
juz sie zakwalifikowaty.

Do inkubatora mozna dotaczy¢ w oparciu o wygrany konkurs, zaopiniowany wniosek, wypetniony
poprawnie i zaopiniowany formularz lub konsultacje z osobami decyzyjnymi.

7. lle jest podmiotoéw nalezacych do inkubatora przedsiebiorczosci?
Szacuje sie, ze na jeden inkubator przypadajg Srednio 22 podmioty.” Liczba ta, rzecz jasna, moze
w rzeczywistosci sie wahac od kilku oséb do gdérnej granicy, ktorej limitu nie sposdb narzucic.

8. Jaka jest wysokos$¢ optat wnoszonych przez startupy?

Zazwyczaj jest to 250 ztotych (pakiet), jednak dochodza do tego koszty wynajmu powierzchni
biurowej, ktére wahajg sie od 0 do 57 ztotych/m?.*® Ten duzy przedziat zalezy od standardu, ro-
dzaju powierzchni, lokalizacji i otoczenia biznesowego. Nalezy pamietaé, ze aby ustali¢ precyzyjnie

47.Stan na 2014 rok.
48. Stan na 2013 rok.
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wysokos$¢ opftat, trzeba przede wszystkim skonsultowac sie z danym inkubatorem i poda¢ swoje
w tym zakresie oczekiwania i mozliwos$ci.*

9. W jakim stopniu inkubatory moga finansowac startupy?

Zarowno budzet operacyjny, jak i inwestycyjny IP nieustannie rosnie: o ile budzet operacyjny przy-
padajacy srednio na inkubator to 1,25 min rocznie, to budzet inwestycyjny to juz ponad 6,5 min
rocznie.

Z tego wzgledu startupy moga bezpiecznie korzysta¢ z zaplecza (zasobdw) oferowanego przez
inkubatory. Sa to jednak gtownie metody pomocy niefinansowej: szkolenia, konsultacje. W przy-
padku pomocy finansowej, podstawa jest pomoc przy uzyskiwaniu dotacji i grantow — szczegdlnie
europejskich. Inkubatory niezwykle rzadko pomagaja przedsiebiorstwom np. w uzyskaniu kapitatu
zalgzkowego.

Poza pomoca przy otrzymywaniu dotacji, inkubatory odcigzajg przynalezne im podmioty z wiek-
szo$ci optat — przedsiebiorstwa w inkubatorach nie ptacg sktadki ZUS i kosztow rejestracji VAT, nie
optacajg ustug ksiegowych i doradztwa prawnego (chyba ze z podmiotem zewnetrznym). Dzieki
temu miesieczne koszta malejg z — srednio — 2 557 ztotych nawet do 250 ztotych.

Warto pamietac, ze inkubatory w 43% ustugi wsparcia biznesowego zlecajg podmiotom zewnetrz-
nym. Doradztwo prawne czy administracyjne nie musi mie¢ miejsca w obrebie samego inkubato-
ra, natomiast to inkubator odpowiada za to, by do niego doszto.

IP pomagaja w uzyskaniu srodkéw gtéwnie z Lokalnych i Regionalnych Funduszy Pozyczkowych
(86%), Funduszu Poreczeniowego (43%), a takze z puli subwencji, grantéw i doptat (36%). Pozo-
state Zrédta to m.in. venture kapitat, czy wspotpraca z ,,aniotami biznesu”. Na rok 2014 jedynie 7%
inkubatorow zadeklarowato, ze nie oferuje takiej pomocy.

49. Przyktadowy cennik ustug w inkubatorze: http://www.inkubator.tarnogorski.pl/index.php?m=cennik
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Wstep

Inkubator przedsiebiorczosci to instytucja powotana do pomagania w formowaniu firm, ktére
pragng dostarczy¢ innowacyjnych pomystow. Poprzez monitoring oraz wsparcie dotyczace zaso-
béw inkubatory pozwalajg matym firmom na wejscie na rynek i rozpoczecie wzrostu. Inkubatory
mogg oferowac porady prawne, finansowe, ustugi informacyjne i organizacyjne, granty lub pre-
ferencyjne pozyczki, wraz z wyposazeniem oraz pomieszczeniami biurowymi lub produkcyjnymi.

Z populacjg okoto 430.000 mieszkaricéw Malta ma 3 czynne inkubatory przedsiebiorczosci. Dla
poréwnania istnieje okoto 300 znanych inkubatoréw w Stanach Zjednoczonych®® i 12 w Londy-
nie®!, co przektada sie odpowiednio na 0,9 i 1,4 inkubatora na jeden milion oséb.

Centra inkubacji

Inkubatory przedsiebiorczosci na Malcie to: Kordin Business Incubator Centre, w skrécie KBIC
ustanowione na podstawie Malta Enterprise w roku 2001°2, Malta Microsoft Innovation Centre
ktore wystartowato w lutym 2013 roku®® oraz Centre for Entrepreneurship and Business Incu-
bation, w skrocie CEBI utworzone przez Uniwersytet Maltanski w lipcu 2013 roku®*. CEBI ktd-
re stanowi przedtuzenie uniwersytetu stuzgce inkubacji przedsiebiorczosci wspotpracuje z Take
Off, bedgcym wtasciwym warsztatem inkubacji przedsiebiorczosci. Set Off uruchomiono w 2014,
Maltanskie Kolegium Sztuk, Nauki i Technologii [Malta College of Arts, Science and Technology] —
MCAST zajmuje cze$¢ KBIC od 2014 roku. Jako uczelnia zawodowa MCAST chce zaszczepic¢ kulture
przedsiebiorczosci wsrdd swych wiasnych studentéw.>

KBIC jest inkubatorem réznych technologii, oferujgcym przestrzenie dla i) projektowania i roz-
woju systemow wyposazenia, ii) odnawialnych Zzrédet energi, iii) projektow biotechnologicznych
oraz iv) wszelkich innych innowacyjnych projektéw. Miejsce to stanowi niedrogie srodowisko dla
przedsiebiorcéw, placéwka ma 4.800 metréw kwadratowych. Formalny okres inkubacji ustalono
na minimum rok i maksimum trzy lata. Kazdemu najemcy dostarczana jest podstawowa infrastruk-
tura, taka jak elektrycznos¢, woda, ustugi telekomunikacyjne i umeblowanie.

Z drugiej strony CEBI powotano by edukowac i wspiera¢ absolwentéw z niektérych opartych
o wiedze i wymagajacych wiedzy branz. W ramach programu Uniwersytet Maltanski zapewnia
dzienny roczny kurs na poziomie magistra, po ktérym nastepuja kolejne trzy semestry doradztwa
i realizacji projektu.

50. http://www.ivestopedia.com/articles/personal-finance/092815/8-top-business-incubators.asp

51. http://www.telegraph.co.uk/finance/newsbysector/mediatechnologyandtelecoms/11283107/All-of-Londons-start-up-accelerators-and-
incubators.html

52. http://www.independent.com.mt/articles/2007-06-23/news/Im400000-investment-for-kbic-expansion-175376/
53. http://www.microsoftinnovationcentres.com/locations/malta
54. https://www.um.edu.mt/cebi/aboutcebi

55. http://www.maltaenterprise.com/mcast-entrepreneurship-centre-set-kbic
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Ramy prawne

Ramy prawne wedtug ktérych dziatajg inkubatory na Malcie nakreslone sg przez biura praw-
ne poszczegodlnych organizacji; brak jest okreslonych ram o charakterze krajowym. Uniwersytet
Maltanski i MCAST wigza uczestnikow ogdlnymi warunkami zwigzanymi z warunkami uzytkowania
pomieszczen oraz wzajemnymi obowigzkami stron.

Jednakze istniejg pewne elementy operacyjne, ktére mogtaby uwzgledni¢ jakakolwiek skon-
kretyzowane ramy opracowane w przysztosci, odnoszace sie do istoty koncepcji inkubacji. Ne-
tworking i powigzana odnosi sie do tego jak inkubator tagczy wzajemnie inkubowanych oraz $wiat
zewnetrzny. Wsparcie taczone jest z doradztwem, dzieleniem powierzchni biurowych, przestrzeni,
wyksztatcenia i dziatan szkoleniowych podejmowanych dla rozwoju inkubowanych. A promocja
ma miejsce na ostatnim etapie, gdy projekt jest gotdéw do wprowadzenia na rynek. Nie nalezy tez
pomija¢ ukonczenia, zwigzanego z politykami wyjscia, tzn. decyzjami dotyczacymi tego, w jakich
okolicznosciach inkubowani winni opuszczac inkubator.

Wiekszos$¢ inkubatorow zdaje sie dostarcza¢ podobnego zestawu ustug administracyjnych,
wigczajgc w to dzielong przestrzen biurowa i wyposazenie, a takze ustugi zwigzane z lokalami
i biurowe, takie jak ustugi recepcyjne i sekretarskie. Wiekszos¢ inkubatorow ma formalne zasady
wyjscia, wymagajgce od inkubowanych opuszczenia inkubatora po 3-5 latach. Zadanie identyfika-
cji firm ,,stabych, lecz obiecujgcych” pozwalajace jednoczesnie na pominiecie tych, ktérym inkuba-
cja przedsiebiorczosci nie pomoze a takze tych, ktére jej nie potrzebuja, stanowi wyzwanie ktére
wymaga dobrego zrozumienia rynku i procesu formowania nowych firm. Ramy prawne winny
uwzgledniac tg elastycznos¢ oraz dynamike, celem unikniecia skomplikowania dziatan siecig pro-
cedur, ktére mogtyby zniecheci¢ kogos$ do proby rozwiniecia dobrego pomystu.

Wiekszos¢ inkubatorow przyjmuje firmy na wczesnych etapach, ktérych pomysty nie sg doj-
rzate, tzn. nie zostaty w petni opracowane w pomysty na dziatalno$¢ i pomaga im rozwinieciu sie
w zywotne firmy. Tym samym inkubacja winna probowac¢ zamknac¢ lub zasypac przepasé¢ pomiedzy
nowa ideg gospodarczg i ,etapem proby”, nadzorujgc nastepnie etap wyjscia.

Powszechne etapy inkubacji, ktére winny by¢ opisane na poziomie prawnym to:

e Wybor

e  Kontakty i Relacje

e Nadzér mentorski

e  Edukacja i szkolenie

e  Siec kapitatowa i finansowa

e  Sie¢ wewnetrzna

. Promocja

e  Biura, powierzchnia dzielona i pomieszczenia
e Czas inkubacji

e QOkres wyjscia.
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Typy inkubatora / infrastruktura

Inkubatory Uniwersytecki i MCAST maja za zadanie zachecac studentéw do rozwoju przedsie-
biorczosci, ale ustugi oferowane sg takze, za dodatkowa optatg, takze podmiotom zewnetrznym.

Centrum Przedsiebiorczosci MCAST stawia sobie za zadanie dostarczenie studentom mozliwo-
$ci rozwoju zdolnosci i przedsiebiorczosci, przez indywidualizowane szkolenia biznesowe, indywi-
dualne doradztwo, zapewnienie przestrzeni do rozwoju firmy a takze inicjatywy zwigzane z po-
drézami. Dziatania te stanowia element edukacyjnego aspektu programu, informujgc, angazujgc
i prowadzac studentow, celem przeksztatcenia ich pomystow i marzerh w majace solidne podstawy
rzeczywistosci.

Przed ustanowieniem MCAST (MEC) i Malta Enterprise podpisaty umowe w ktdrej obie strony
zgodzity sie wspdtpracowac celem zapewnienia studentom MCAST tatwiejszego dostepu do Swia-
ta przedsiebiorczosci a takze ram do rozwoju innowacyjnych pomystéw. Tym samym ramy te majg
pomagac studentom z oryginalnymi pomystami rozpocza¢ i rozwing¢ udane firmy.

Co wiecej, skutkiem tej umowy Malta Enterprise przypisata szereg jednostek w Kordin Busi-
ness Incubation Centre (KBIC) do MCAST. Jednostki te udostepniono studentom MCAST, ktorzy
indywidualnie lub w grupach rozpoczynali projekty z potencjatem urynkowienia. Centrum Przed-
siebiorczosci MCAST powotato Rade Projektdw, oceniajgcg propozycje biznesowe przedstawiane
przez studentow MCAST. Sktada sie ona z wyzszych stopniem pracownikéow College-u oraz przed-
stawiciela Malta Enterprise.

Pomyst stojacy za inkubatorem MCAST to wzmocnienie sektora przedsiebiorstw przez wprowa-
dzenie nowych projektdw, wigczajac w to ustanowienie Komitetu Przedsiebiorczosci zarzadzaja-
cego tymi inicjatywami i identyfikujgcego nowe sposoby zachecania studentéw do rozwijania ich
potencjatu przedsiebiorczosci.

Jednoczesnie zaczeto rozwijanie pomystéw na inkubator na wczesnym etapie, przez uczynie-
nie z przedsiebiorczosci waznym elementem programu kazdego poziomu studidw. Kazdy instytut
MCAST wyznaczyt takze jednego z pracownikow do roli mistrza przedsiebiorczosci, ktory studen-
tom dostarcza niezbednych wskazowek dotyczacych start-updéw. MCAST planowato od pewnego
czasu wzmocni¢ wsrdd swoich studentdw przedsiebiorczos¢ i wprowadzito jg jako przedmiot pod-
stawowy dla studentow réznych instytutdw, dla ktérych prowadzi sie kursy Poziomu 4 z zamiarem
pdzniejszego upowszechnienia pozostatych poziomdw.

Inkubatory MCAST sg bardziej skupione na pomystach zawodowych, co podkreslajg ponizsze

wypowiedzi:

e Roberto Tweraser byty student sztuki i projektowania MCAST, ktérego praca dyplomowa
dotyczyta lamp wykonanych z soli i zywic. Gdy ukonczyt studia podjat prace na peten etat,
lecz marzyt o uruchomieniu wtasnej firmy produkujgcej lampy, ktére wymagaty lat prac
projektowych by stac sie rzeczywistym produktem. , 7o wczesne dni i jakkolwiek na razie
sie sprzedajq, nie generujg dosc przychodu, by uzasadniatoby to wypowiedzenie umowy
o prace. O ile nie sprzedasz rozsqdnej ilosci trudno jest pokryc koszt pakowania i marketin-
gu. Jednakze, jezeli przeprowadze jeszcze dalsze badania i opracuje nowe linie wykonane
z innych materiatéw takich jak beton, to mam nadzieje mie¢ wystarczajgcy obrot by uza-
sadnic przeniesienie catosci na kolejny etap.
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e Ryan D’amato posiadacz Dyplomu Drugiego Stopnia Elektroniki (Projektowanie Systemow
Whbudowanych — ,Studiowanie inZynierii elektronicznej jest mojg wielkq pasjq i zawsze
inspirowato mnie powotanie wtasnej firmy. Kontakt z KBIC byt najlepszq decyzjq, jakq pod-
jgtem dla realizacji mojej idei. W KBIC doradzajg mi i innym mtodym przedsiebiorcom jak
w koncu osiggngc sukces. Wierze, ze determinacja, ciezka praca i robienie wszystkiego
Z pasjq to wazne wartosci dla przedsiebiorcy. Z tymi wartosciami i drobng pomocq zamie-
rzam zrealizowac swoje marzenia”.

e Sebastian Mizzi absolwent studiéw Licencjackich z zakresu Inzynierii Biomedycznej -
,W ramach inicjatywy zachecajgcej do tworzenia nowych firm MCAST data mi szanse na
utworzenie mojej produkujgcej panele do automatyki i projekty elektroniki do réznych
zastosowan przemystowych. Oprocz ciggtego doradztwa mam takze mozliwosc spotkac
sie z zespotami ekspertéw zwigzanych z dang branzq. Dzieki MCAST opracowuje teraz silni
biznesplan, ktéry ma na celu umozliwienie mi zdobycia lepszej pozycji rynkowej”.

Celem Take Off — inkubatora przedsiebiorczosci Uniwersytetu Maltanskiego jest stworzenie
przestrzeni do rozwoju nowych firm i pomoc innowatorom i chcgcym prowadzi¢ firmy tworzy¢
oparte na technologii i wiedzy dziatajace przedsiebiorstwa. Czynione jest przez zapewnienie star-
tujgcym firmom prywatnych i dzielonych przestrzeni roboczych, a co najwazniejsze, wsparcie
biznesowe, porady oraz istotne kontakty. Celem tego jest obnizenie kosztow startujacych firm
i zwiekszenie ich szansy na sukces.

Take Off oferuje wsparcie i ustugi zaprojektowane tak, by pomoc aspirujgcym przedsiebior-
com i innowatorom. Daje aplikantom site doswiadczenia branzowego oraz zasoby potrzebne do
butowania firmy, jednoczesnie obnizajgc koszty i zagrozenia w krytycznym okresie rozpoczynania
dziatalnosci, zwiekszajac prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu. Take Off pracuje z zespotem
celem stworzenia zindywidualizowanego planu rozwoju przedsiebiorstwa, zapewniajac nadzér
i utatwiajac dostep do zasobdw, ktore spetniajg wymogi aplikanta, a pojawiaja sie w trakcie two-
rzenia firmy.

Z drugiej strony w Take Off firmy sg bardziej zorientowane na technologie i technologie infor-
macyjne. Ponizej lista startujgcych firm, ktére otrzymaty finansowanie zalgzkowe w roku 2014.

e DiscountlF (18.000€): Platforma e-commerce start-upu DiscountIF’s zmieni tradycyjny ry-
nek sprzedazy online, taczac emocje zwigzane z wygrang licytacjg z wartoscig strony ze
znizkami, oferujgc wyjatkowe sposobnosci zakupowe.

e Inbound Muse (18.000€): Inbound Muse stworzy oparte na sztucznej inteligencji opro-
gramowanie, ktére pozwala na dogtebne zrozumienie i wglgd w interesujgce ich rynki.

¢ MightyBox Games (10.000€): Studio gier cyfrowych MightyBox koncentruje sie na projek-
towaniu gier dla przemystu muzycznego, produkujgc tytuty Scisle zwigzane z piosenkami

i wykonawcami.
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e Sanctuary (6.000€): Sanctuary opracowuje mobilne, audiowizualne narzedzie zaprojekto-
wane tak, by pomagac smiertelnie chorym pacjentom w szpitalach w medytacji.

e eSports Unlimited (5.000€): eSports Unlimited to nowa sieciowa platforma dla lig spor-
tow wirtualnych, zaktadow i ustug analizy wynikow dla profesjonalnych konkurséw gier
video (e-sportu).

e Mostek zebrowy (16.000€): Zespot z Uniwersytetu Maltanskiego wynalazt nowy ,,mostek
zebrowy” pomagajacy chirurgom bezpiecznie i skutecznie zrekonstruowac sciane klatki
piersiowej po operacjach onkologicznych i pourazowych.

e Antena bardzo szerokiego pasma (14.500€): Zespdt z Uniwersytetu Maltanskiego opra-
cowat bardzo tanig antene o bardzo szerokim pasmie z duzym potencjatem rynkowym
w astronomii, przenos$nych radarach, mediach, lotnictwie i obserwacjach ziemi.

e WALNUT (7.500€): Zespot z Uniwersytetu Maltanskiego opracowuje kontrolowang mé-
zgiem aplikacje do odtwarzania muzyki dla urzadzen przenosnych.

e HydroStorageSystem (5.000€): Zespdt z Uniwersytetu Maltaniskiego opracowat system
taczacy przybrzezng energetyke wiatrowa oraz wode z gtebin morskich by dostarczyc¢ ta-
nich, nabrzeznych systemow chtodzenia duzych budynkow.

Centrum inkubacji Microsoft oferuje studentom mozliwos¢ skorzystania z rozwijajacych szko-
ler i najnowszej technologii informatycznej. Oprogramowanie udostepniane studentom to peten
zakres programdw — od edukacyjnych po biznesowe i spotecznosciowe.

Relacje klientow z inkubatorem / dostarczane wsparcie

Wszystkie inkubatory dziatajg w bardzo podobny sposéb. Uczestnicy wpierw korzystajg na szko-
leniach i poradach na temat tego, jak stworzy¢ innowacyjny produkt/ustuge i osiggna¢ etap rynko-
wy. Po tym etapie inkubowani spedzaja od miesiecy do trzech lat opracowujac pomyst i wypraco-
wujgc wiasny marketing. Inkubowani z Take Off, ktérych pomyst zostanie uznany za innowacyjny
mogg skorzystac z grantow. Przez caty czas, ktory uczestnicy spedzajg w inkubatorze, oferowana
im jest pomoc specjalistow, ktdrzy stuzg zaréwno doradztwem technicznym jak i gospodarczym.

By dazy¢ do podejscia skoncentrowanego na pomystach zarzadzajacy inkubatorem muszg mie¢
dostep do dogtebnej wiedzy w odpowiednich dziedzinach techniki, celem poprawnej oceny real-
nosci pomystéw, tzn. produktu, rynku i potencjatu zyskéw wynikajacego z ich potaczenia. W prze-
ciwienstwie do powyzszego podejscie skupiajgce sie na przedsiebiorcy wymaga umiejetnosci
oceny osobowosci i wiedzy na temat bardziej ogdlnych wymogdw zwigzanych z rozwojem firmy,
w ktérym mozna ocenia¢ doswiadczenie, umiejetnosci, cechy charakteru i motywacje przedsie-
biorcow. Jednakze selekcja to nie tylko kwestia kryteriéw — to takze elastycznos¢ lub $cistosc ich
stosowania. Badania wskazuja, ze w podejsciu polegajacym na wyborze zwyciezcow kierownicy in-
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kubatoréw staraja sie czasami zidentyfikowac garstke potencjalnie udanych przedsiewzie¢. W wy-
padku ekstremalnego przestrzegania tej zasady inkubatory zaczynaja przypominac firmy venture
capital. W podejsciu ,przezyje najlepszy” zarzadzajgcy inkubatorami stosujg luzniejsze kryteria
doboru, przyjmuja duza ilo$¢ firm i polegaja na mechanizmach rynkowych, ktére wraz z uptywem
czasu oddzielg zwyciezcédw od przegranych.

Typ ,,zwyciezy najlepszy” sktada sie z przedsiebiorcdéw/zespotdéw o wysokim stopniu motywacji,
reprezentujgcych szeroki zakres przedsiewzie¢. ,Wybor zwyciezcow” skutkuje wysoko niszowym
portfelem doktadnie przeanalizowanych pomystow w dos¢ waskim obszarze technologii — nierzad-
ko bedgcym pochodng badan na renomowanych uniwersytetach.

Rola wsparcie dla firm ponad bardziej ogdlne ustugi administracyjnych podkreslane jest
w nowszych publikacjach dotyczacych inkubatoréw, a rézni badacze dokonali szeregu opisu tego
typu ustug i wsparcia dostarczanych inkubowanym przez inkubatory. Ogdlnie rozpoznane ustugi
wsparcia dla firm to miedzy innymi trening przedsiebiorczosci, porady dotyczace rozwoju firmy
a takze ustugi dotyczace ogdlnego prowadzenia dziatalnosci takie jak ksiegowos¢, kwestie prawne,
reklama oraz wsparcie finansowe. Te najbardziej interesujace to te zwigzane z rozwojem firmy
i szkoleniem przedsiebiorczosci, wtgczajac w to coaching i ksztatcenie zwigzane z planowaniem
gospodarczym, przywodztwem i sprzedazg. Nalezy zaznaczyé, ze sukces najemcdw inkubatora nie
zalezy jedynie od natury tych ustug, ale takze od tego, w jaki sposdb sg dostarczane.

Model finansowy / koszt na beneficjenta

Uruchomienie Take Off i CEBI wymagato zainwestowania 1,1 miliona euro. Roczne koszty pro-
wadzenia inkubatora przedsiebiorczosci to okoto 250.000 € na ptace, 25.000 € na organizacje wy-
darzen, 15.000 € na podroéze i zakwaterowanie i kolejne 30.000 € na koszty ogdlne. Wydatki te sa
w duzej czesci finansowane bezposrednio z budzetu Uniwersytetu. Jako ze ustugi inkubacji oferuje
sie studentom za darmo, jedyne przychody z wynajmu osiggane przez Uniwersytet to te za wyna-
jem powierzchni biurowych (85 € miesiecznie) i powierzchni otwartych (50 € miesiecznie) innym
podmiotom, ktore nie sg studentami. Ustugi konsultingowe sg réwniez oferowane za darmo, lecz
niebedgcy studentami muszg wnies¢ jednorazowg optate w wysokosci 5.000 €, ktérg Uniwersytet
moze jednak pobra¢ takze w formie udziatu w danej firmie.

Microsoft zainwestowat okoto 1,0 miliona € kapitatu by utworzy¢ centrum innowacji. Dodatko-
wo ich koszty dziatania szacuje sie na okoto 200.000 € rocznie, z czego 75.000 € to koszty zatrud-
nienia pracownikow. Microsoft obecnie prowadzi rewizje swojej strategii na kolejne piec lat, jako
ze cze$¢ pomieszczen w ktérych miesci sie ich inkubator pozostaje nieuzytkowana.

MCAST nadal nie uruchomita centrum kosztéw finansowych dla swojego inkubatora przedsie-
biorczosci. Wszystkie wydatki ponosi organizacja i nie istnieje osobna ksiegowos¢, czy tez osobne
kadry wykorzystywane w inkubatorze. Tym samym niemozliwe jest nawet szacunkowe podanie
kosztow funkcjonowania inkubatora przedsiebiorczosci MCAST.
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Po stronie donatorow istniejg pewne inicjatywy podjete czy to na poziomie rzgdowym, przez
stworzenie odpowiednich zachet oraz na poziomie operatoréw prywatnych, przez kreowanie sy-
nergii i spotek. Jednym z gtéwnych wyzwan jest zapewnienie, ze podejmowane wysitki stanowig
odpowiedz na potrzeby ostatecznych beneficjentow.

Jako ze inkubatory przedsiebiorczosci skupiajg sie na sektorze nowoczesnych technologii, ofe-
rujgc wsparcie dla nowych firm na réznym etapie rozwoju, prywatne firmy moga stanowi¢ zrodto
finansowania. Przyktadem tego jest podpisanie przez inkubator Take-Off szeregu umow z reno-
mowanymi firmami. Take Off ocenit partnerdow i wspierajacych chcacych pomagac wynalazcom,
przedsiebiorcom i poczatkujgcym firmom w osiaggnieciu ich celéw. Take Off Scisle wspétpracuje
z Maltanskim Centrum Innowacji Microsoft, za posrednictwem szeregu inicjatyw i wspdlnych pro-
gramow, majacych na celu wspieranie innowacji, przedsiebiorcow i nowych firm na Malcie.

Price Waterhouse Coopers Malta wspiera przedsiebiorcow i rozpoczynajace dziatalnos¢ firmy
z Take Off oferujac porady, mentoring i inne ustugi w naturze dzieki swojemu funduszowi dla Start-
-Updw wartemu 1 milion euro. Poza Price Waterhouse Coopers, rozwinieto kontakty z europejska
siecig aniotéw biznesu Go Beyond, wspierajac ekosystem przedsiebiorczosci na Malcie, kontaktu-
jac ze sobg gotowe na inwestycje firmy z inwestorami chcacymi zainwestowacé w przedsiewziecie
na wczesnym etapie.

Inne formy finansowania stanowig Granty i Dotacje. Na Malcie Malta Enterprise oferuje szereg
zachet i ustug doradczych wspierajacych firmy w ich ciggtym rozwoju, celem zapewnienia po-
wodzenia inicjatywom dotyczacym stabilnosci zatrudnienia, innowacji, e-gospodarki i inwestycji
kapitatowych. Niektore z zachet udostepnianych na Malcie za posrednictwem Malta Enterprise to:

. Ulgi Podatkowe wspierajgce inwestycje i tworzenie miejsc pracy, skupiajace sie na przy-
ciggnieciu nowych projektéw inwestycyjnych i promocji ekspansji i dywersyfikacji istnie-
jacych firm.

o Swiadczenia Microlnvest wspierajace mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce ponizej 10
0s0b) oraz osoby pracujace na wtasny rachunek w inwestowaniu w ich przedsiebiorstwo,
wprowadzaniu innowacji, rozszerzaniu dziatalnosci, wprowadzaniu dyrektyw i/lub rozwo-
jowi dziatalnosci.

o Swiadczenia CREATE wspierajgce firmy kreatywne, ktérych wyniki finansowe tacza sie
bezposrednio z kreatywnoscig osob pracujacych. Dalsze wsparcie dostepne jest dla two-

rzacych kreatywne spotecznosci w strefach artystycznych.

e Dostep do wsparcia finansowego w postaci preferencyjnych pozyczek, gwarancji i dofinanso-
wania do odsetek, ukierunkowany gtéwnie na wspieranie nowych projektdw inwestycyjnych.

e Ustugi Doradztwa Gospodarczego — subsydiowany konsulting wspierajacy konkretne po-
trzeby rozwojowe firm.
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Mozliwos¢ powstania nowych inkubatoréw — analiza SWOT

Ponizej przedstawiono analize SWOD dotyczacg tego, czy inkubatory przedsiebiorczosci na
Malcie mozna prowadzi¢ wraz z organizacjami pozarzgdowymi, uczelniami lub wtadzami samorzg-
dowymi. By inkubator przedsiebiorczosci osiggnat sukces potrzebna jest pewna krytyczna masa
pomystow, zasobow i wsparcia. Jak juz wspomniano we wstepie do raportu, wiodace w zakresie
inkubacji przedsiebiorczosci kraje maja $rednio jeden inkubator na milion mieszkaicéw. Stoi to
w wyraznym kontrascie do Malty i jej trzech inkubatorow przedsiebiorczosci. Fakt, ze zasoby s3 tak
stabo dostepne z racji dzielenia ich na trzy inkubatory powoduje niepokdj, poniewaz inkubatory
nie korzystajg z ekonomicznego efektu duzej skali.

Macierz SWOT ponizej ma na celu probe identyfikacji mocnych i stabych stron, szans i zagrozen
pojawiajacych sie w razie szersze zaangazowania na poziomie miejscowej spotecznosci.

Silne strony

Malta jest matym wyspiarskim krajem o silnie podzielanym poczuciu przynaleznosci do wspdl-
noty. Ludzie uznajg za korzystne mozliwos¢ swobodnej komunikacji z wtadzami, ktére pozostajg
w ich zasiegu. Dzieki osobistej znajomosci spotecznosci jej liderzy czy wiadze szkét mogg tatwo
wskazac osoby, ktére wykazujg potencjat przedsiebiorczosci. W ten sposob studenci mogg by¢
uczeni i wprowadzeni we wczesny etap dziatan przedsiebiorstwa. Takie wprowadzenie bytoby nie-
zmiernie korzystne dla studentow, jako ze wiekszo$¢ z nich nie mysli o niczym wiecej jak o znale-
zieniu etatu w rzadzie lub firmie prywatnej.

Stabe strony

Inkubatory przedsiebiorczosci wymagajg znaczacej ilosci zasobdw by odnies¢ sukces. Zasoby te
odnoszg sie nie tylko do pomocy finansowej, ale takze do zasobow ludzkich i wiedzy techniczne;.
By zasoby takie byty dostatecznie dostepne kraj musi osiggng¢ mase krytyczng, ktoéra pozwala na
spetnienie tych wymogow. Istotnie najwiekszym czynnikiem ograniczajgcym inkubatory przedsie-
biorczosci na Malcie jest populacja wyspy. W poréwnaniu do innych krajow Malta winna mie¢
ledwie pot inkubatora, podczas gdy w rzeczywistosci ma trzy.

Jak wskazano juz powyzej, jest oczywistym Ze istniejgce placdéwki nie majg odpowiednich za-
sobéw potrzebnych do zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Niestety bardzo powszechnym
zjawiskiem dla Malty jest, ze wtadze lub organizacje, miast zebra¢ wspdlnie ograniczone zasoby,
ktore posiadajg, miast tego zaczynajg konkurowac miedzy soba.

Stworzenie udanego przedsiebiorstwa to nietatwe zadanie. Wymaga pewnej cechy przedsie-
biorczosci, ktéra w wiekszosci wypadkdw jest cechg wrodzong, rozwijang dalej poprzez edukacje.
Ludzi cechujgcych sie tym talentem i dziatajacych dla spotecznosci lub NGO znaleZ¢ jest trudno.
Tym samym miejscowi liderzy lub edukatorzy moga nie mie¢ umiejetnosci rozpoznania studentow
lub 0s6b, ktére moga okazac sie odnoszacymi sukcesy przedsiebiorcami.
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Szanse

Uczelnie i spotecznosci jako takie mogg odgrywac wazng role w zmienianiu kultury przedsie-
biorczosci. Nawet przy ograniczonych zasobach uczenie i NGO, wraz z miejscowymi wiadzami
mogg organizowac dziatania zwiekszajgce swiadomosc przedsiebiorczosci. Kampanie uswiadamia-
jace dotyczace uruchamiania wtasnej firmy sg tutaj kluczowe, poniewaz oferujg studentom nowe
mozliwosci, ktérych mogli sobie wczesniej nie uswiadamia¢. Na Malcie przekazywana mtodym
osobom w szkotach wiedza na temat przedsiebiorczosci jest bardzo ograniczona; tym samym na-
wet mate projekty stanowig krok naprzod.

Organizacja takich dziatan moze stuzy¢ identyfikacji obiecujacych studentéw, ktérzy moga mieé
talent i odpowiednie umiejetnosci, ktére moga sprawic, ze w przysztosci mogliby zosta¢ przed-
siebiorcami. Studenci tacy mogg potem otrzymac dalsze wskazowki i porady dotyczace tego, co
mogg uczyni¢ bo poszerzy¢ swojg wiedze na temat przedsiebiorczosci.

Zagrozenia

Najwiekszym zagrozeniem dla rozwoju kultury przedsiebiorczosci wsrod miejscowych aktoréow
jest sam brak zainteresowania przedsiebiorczoscig. Niestety na Malcie do przedsiebiorczosci nie
przywigzuje sie nalezytej wagi, jako ze uwazana jest za co$ co wykracza poza to, co przekazywac
winien system edukacji. Przez wielu przedsiebiorczos¢ uwazana jest za szanse jedynie wtedy, gdy
inni cztonkowie ich rodzin pracujg w branzy. Na poziomie lokalnym przedsiebiorczos¢ sprowadza
sie do bycia sklepikarzem. To negatywne nastawienie do przedsiebiorczosci hamuje tych, ktérzy
mogliby podzieli¢ sie wiedzg do bycia bardziej aktywnymi w tym temacie.

Nastawienie do przedsiebiorczosci wptywa bezposrednio na wysitki kierowane celem poprawy
Swiadomosci na temat przedsiebiorczosci w szkotach. Wydaje sie rozsadne, ze czas poswiecany na
poszczegblne przedmioty odzwierciedla ich waznos$¢ w programie. Jezeli wiec przedsiebiorczosé¢
uwazana jest za bezwartosciowg dla studentow, to przestaje dziwi¢, ze jedynie utamek godzin
zajec poswieca sie na takie zajecia.

SWOT - w skrdcie

Jak to wskazano w analizie SWOT powyzej jest rzeczg oczywistg, ze lokalne organizacje lub NGO
nie maja zdolnosci technicznych i wiedzy potrzebnej do zaangazowania sie w inkubatory przed-
siebiorczosci. Bytoby znacznym krokiem w przdd, gdyby spotecznosci nauczyty sie, w pierwszej
kolejnosci, docenia¢ waznos¢ przedsiebiorczosci. Pomimo wszystko spotecznosci lokalne moga
udziela¢ sie w organizacji dziatan na rzecz zwiekszenia $wiadomosci i wiedzy o przedsiebiorczosci.
Dziatania takie mogg zwieksza¢ zainteresowanie biznesem wsrod ucznidw juz w mtodym wieku.
Gdy dzieci/mtodziez stang sie bardziej zainteresowane dowiedzeniem sie czegos o biznesie, szkota
moze znalez¢ sie w pozycji pozwalajgcej na identyfikacje tych osdb, ktére majg potencjat do zosta-
nia przedsiebiorcami jutra.
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Biznesplan

Gtéwnym zadaniem inkubatora przedsiebiorczosci jest pomadc innowacyjnym przedsiebiorcom
w rozwoju ich pomystow i wprowadzeniu ich na rynek. By tak sie stato trzeba pieniedzy zalgzko-
wych, wiedzy o zarzgdzaniu, marketingu i rozwoju produktu. Cata ta wiedza pomoze inkubowane;j
firmie wprowadzi¢ swdj plan w zycie.

Ponizej przedstawiono schematy organizacyjne inkubatoréw przedsiebiorczosci Uniwersytetu
Maltanskiego, MCAST i Microsoftu.

Take Off ma najbardziej ztozony schemat organizacyjny sposrod trzech inkubatoréw. Inkubato-
rowi szefuje Dyrektor wspomagany przez dwoch kierownikow, z ktérych jeden odpowiedzialny jest
za nadzor nad dziatalnoscig a drugi za transfer wiedzy. Ten pierwszy odpowiada za sprawy admi-
nistracyjne i ma dwoch kierownikéw nizszego szczebla i urzednika jako podwtadnych — urzednika
ds. prawnych i dwdch innych dla codziennej pracy. Kierownik odpowiedzialny za transfer wiedzy
odpowiada za konsultacje kadrowe i doradztwo. Biorgc to wszystko pod uwage, wydaje sie to
z pozoru by¢ idealng strukturg do zarzadzania inkubatorem, lecz w odczuciu Dyrektora wiecej
mozna by byto uczyni¢ tam, gdzie chodzi o konsultacje i doradztwo. Potrzeba wiecej wiedzy fa-
chowej i pomoc taka powinna by¢ dostepna przez wiecej godzin. Jak to juz wspomniano powyzej
utrzymanie tej struktury organizacyjnej kosztuje Uniwersytet okoto 300.000 €. Przez ostatnie trzy
lata centrum inkubacji miato 17 inkubowanych.

Schemat organizacyjny MCAST jest prostszy, jako ze posiada tylko dyrektora i koordynatora.
Ustugi mentoréw zamawiane sg wedtug potrzeb, jako ze zajmujg sie oni bardziej wyktadami niz
inkubatorem. Inkubator MCAST na chwile obecna nie otrzymuje od odpowiednika Uniwersytetu
czego$ na ksztatt pomocy finansowej, jako ze organizacja nie osiggneta jeszcze takiego stopnia
rozwoju.

Inkubator przedsiebiorczosci Microsoftu ma jedynie dwdch pracownikow etatowych. Osoby te
spotykajg sie rocznie z okoto czterdziestoma osobami wyrazajgcymi chec inkubacji swoich pomy-
stow. Jednakze jedynie dwdm uczestnikom udato sie w petni rozwingc¢ swéj pomyst. Microsoft za
kryterium uznania firmy za udang jest osiggniecie przez nig rocznego obrotu w wysokosci ponad
miliona euro. Bez jakichkolwiek watpliwosci implikuje to koniecznos$¢ poszukiwania przez przed-
siebiorce rowniez rynkow zagranicznych, jako ze rynek lokalny jest zbyt maty by taki rodzaj dzia-
talnosci prowadzi¢ rok do roku. By¢ moze to z tego powodu jedynie dwdm uczestnikom udato sie
zosta¢ uznanymi za udanych.

Wszystkie trzy inkubatory przedsiebiorczosci oferujg ustugi konsultingowe lub wsparcie tech-
niczne w nature, lecz jedynie Take Off oferuje takze granty, by firmy mogty rozwing¢ skrzydta. Take
Off ma zamiar pokrywac swoje koszty dzieki udziatom w firmach, podczas gdy Microsoft zarabia
na swoich produktach, jako ze inkubowani tworza ustugi wykorzystujgce oprogramowanie Micro-
soft. Koncepcja odzyskania kosztéw nadal jest nieobecna w planach MCAST.
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W zasadzie idea odzyskania kosztow to temat bardzo trudny dla inkubatorow przedsiebiorczosci
na Malcie. Powodem jest podziat zasobdw pomiedzy trzy inkubatory i brak ekonomii wielkiej skali.
Biorac takze pod uwage, ze liczba uczestnikéw osigga ledwie kilkadziesiat rocznie, poczatkujacy przed-
siebiorcy zazwyczaj sami poszukujg kapitatu zalgzkowego a odsetek udanych innowacyjnych pomy-
stow jest tak niski, ze jest niemalze niemozliwym stworzenie inkubatora, ktéry jezeli chodzi o pienia-
dze bedzie sie sam utrzymywat. Jednakze uwzgledniajac zorientowang na eksport gospodarke Malty,
btedem bytoby rozpatrywanie dziatalnosci inkubatora przedsiebiorczosci wytacznie z finansowego
punktu widzenia. Przedsiebiorczos¢ wigze sie z szerszymi korzysciami gospodarczymi, gdy pomysty
odnoszg sukces, stad tez dtugookresowy rachunek kosztéw i korzysci zazwyczaj jest na plusie.

Ponizej, z perspektywy finansowej, podano przyblizone koszty potrzebne do uruchomienia
i prowadzenia profesjonalnego inkubatora przedsiebiorczosci.

Rachunek przeptywu srodkéw Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
Budynek (pomieszczenia) 500.000 | 500.000 - - -
Aktywa state (maszyny, wyposa-

zenia, narzedzia) - 250.000 25.000 25.000 25.000
Koszty dziatalnosci (artykuty biuro-

we, oswietlenie, ogrzewanie, itp.) - - 100.000 125.000 150.000
Granty zalgzkowe - - 100.000 150.000 200.000
Wynagrodzenie zarzadu - - 100.000 100.000 110.000
Administracja - - 150.000 150.000 160.000
Wynagrodzenie konsultantow - - 100.000 150.000 200.000
Wynagrodzenie mentoréw - - 50.000 100.000 150.000
Marketing - - 100.000 75.000 50.000
Wynagrodzenie prawnika - - 30.000 50.000 70.000
Inne wydatki - - 50.000 65.000 75.000
LACZNIE (€) 500,000 | 750.000 | 805.000 990.000 | 1.190.000

Jak ukazano powyzej inkubator przedsiebiorczosci wymaga pewnych pierwotnych inwestycji
kapitatowych, w oparciu o inwestycje Uniwersytetu Maltariskiego i Microsoftu nalezy przyjac, ze
wymagane bedzie zainwestowanie okoto 1.250.000 €. Po takim jednorazowym wydatku inkubator
przedsiebiorczosci wymaga odpowiedniej struktury zarzadzania oraz dedykowanych konsultan-
tow i mentordw, ktorzy chetni sg poswieci¢ swoj czas i wysitki na rzecz inicjatywy. Wraz z kadrg
pomocniczg oraz innymi ustugami dodatkowymi szacuje sie, ze trzeciego roku po otwarciu inkuba-
tor przedsiebiorczosci wymagat bedzie co roku 1.190.000 € kosztéw statych. Ta kwota jest prawie
czterokrotnie wyzsza w wypadku Uniwersytetu niz Microsoftu, lecz fgczne wydatki poniesione
przez trzy inkubatory przedsiebiorczosci nie roznig sie tak bardzo. Jak to wyjasnimy w podsumo-

59



waniu zebranie zasobow razem mogtoby doprowadzi¢ do powstania oszczednosci zwigzanych ze
skalg i taki sam taczny koszt dziatalnosci przetozytby sie najprawdopodobniej na lepsze ogdlne
wyniki. Warto takze odnotowac, ze od trzeciego roku niemalze potowa wydatkow poswiecana jest
bezposrednio na inkubowanych, jako ze 550.000 € wydawane jest na granty zalgzkowe, i wyna-
grodzenia konsultantéw i mentorow.

Nie planuje sie dochoddw, jako ze inkubator uwazany jest za rzgdowg inwestycje w rozwdj
przedsiebiorstw. Maltanski rzad wydaje duzo na obnizki podatkow, swiadczenia okotopodatkowe,
dotacje i granty, by przyciggnac i utrzymac firmy na Malcie. Wydatki na inkubacje przedsiebiorstw
uwaza sie dalszym wsparciem rzadu dla rozwoju dziatalnosci gospodarczej na Malcie.

Metody wspierania

Wiekszos$¢ osdb szukajgcych pomocy w inkubatorach przedsiebiorczosci czyni tak, poniewaz
brak im doswiadczenia w opracowaniu udanego produktu, przenikniecia na rynek, brak im finan-
sOw i powigzan. Tym samym bardzo waznym jest, by inkubator przedsiebiorczo$ci mégt dostarczyc
tego rodzaju pomocy, by utatwi¢ sprawy kandydatom na przedsiebiorcéw. Czas trwania wsparcia
moze rézni¢ sie w zaleznosci od projektu. Na Uniwersytecie Maltariskim inkubowany spedza oko-
to trzech semestrow lub dziewie¢ miesiecy nad rozwojem produktu. Podczas gdy dla niektérych
projektow moze to by¢ moze okazac sie to zbyt krotkim terminem, sugeruje sie by inkubowani
nie spedzali w inkubatorze dtuzej niz 24 miesigce. Sprawia to, ze ciggle dostepna jest przestrzen
na nowe pomysty, pozwala tez utrzymac koszty na rozsgdnym poziomie. W USA przecietny klient
inkubatora spedza w nim okoto 33 miesigce.

Pierwszym krokiem dla 0séb zainteresowanych zostaniem przedsiebiorcami musi by¢ rodzaj szko-
lenia edukacyjnego dotyczacego tego, jak prowadzi¢ firme. Osoby niepochodzgce z otoczenia biz-
nesowego mogg nie mie¢ wiedzy na temat tego, jak dziataja finanse lub marketing. Bezuzytecznym
jest pomyst, ktérego nie mozna wyprodukowac z braku finanséw lub dostepu do rynkéw. Dodatkowo
akademickie tto w tym obszarze pozwala na poszerzenie granic wiedzy niektérych kandydatow.

Po przeszkoleniu akademickim waznym jest by uczestnicy otrzymali niezbedne wsparcie od
mentorow, dotyczace typu ustugi lub produktu, ktére majg zosta¢ opracowane. Mentorzy musza
kierowac uczestnikow tak by upewnili sie, ze produkt jest innowacyjny, ze istnieje nan popyt, ze
jest finansowo wykonalny i jest przestrzen wzrostu po osiggnieciu etapu rynkowego. Po rozwigza-
niu wszystkich tych dylematow, uczestnicy moga przejs¢ do stotow kreslarskich i zacza¢ projekto-
wac produkt lub ustuge.

Jednoczesnie z opracowywaniem produktu lub ustugi inkubowani mysle¢ muszg takze o tym,
jak sfinansujg swoj projekt. Kapitat zalagzkowy lub crowd funding mogg by¢ tutaj dwoma opcjami,
ale wszystko zalezy od instytucji lub opinii ludzi, ktérych nalezy przekonac ze pomyst dotrze na ry-
nek. Dlatego kluczowym jest by inkubowanym doradzali zaréwno ich wyktadowcy, jak i dziatajgcy
juz przedsiebiorcy. Transfer wiedzy od ludzi z doswiadczeniami w branzy jest bardzo wazny, jako ze
wiekszosci 0séb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ zazwyczaj brak takiego doswiadczenia.
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W okresie inkubacji inkubowani muszg uzywac¢ wyposazenia, maszyn, oprogramowania i innej
infrastruktury. Taki rodzaj wsparcia jest bardzo wazny, jako ze bez niego bytoby niemalze niemozli-
we dla uczestnikdw opracowanie produktu lub ustugi. Przedsiebiorcy uczestniczacy w inkubatorze
przedsiebiorczosci moga dostarcza¢ dodatkowej pomocy w tym obszarze, poprzez oferowanie in-
kubowanym wykorzystania ich wtasnego wyposazenia, jezeli brak takowego w inkubatorze przed-
siebiorczosci. Jak to wyjasniono ponizej przedsiebiorcy mogg takze oferowac inne ustugi, ktore
mogg by¢ uzyteczne dla inkubowanych.

Sciezka edukacyjna

Podstawa dla udanego przedsiewziecia jest posiadajacy wiedze przedsiebiorca. Sposrdd trzech
inkubatorow Uniwersytet Maltanski przywigzuje sporo uwagi do tego elementu. Poprzez CEBI Uni-
wersytet Maltanski prowadzi kurs na poziomie magisterskim, oferujgcy studentom umiejetnosci
niezbedne do uruchomienia i prowadzenia firmy w warunkach dzisiejszej gospodarki. W rzeczywi-
stosci Program Magisterski w Opartej of Wiedze Przedsiebiorczosci, w skrécie MEnt kierowany jest
do absolwentéw i specjalistow, ktérzy chcg rozpoczgé udane i oparte o wiedze przedsiewziecia.

Kurs zaprojektowano dla absolwentéw kurséw Nauk Scistych, Inzynieryjnych, Informatycznych,
Medialnych, Komunikacji i przedmiotéw Humanistycznych zainteresowanych rozpoczeciem wta-
snej dziatalnosci. Jednakze sposréd 75 studentow, ktorzy rozpoczeli kurs do dzis za najbardziej
uzyteczny uznali go profesjonalni doradcy z dziedzin porad prawnych i ksiegowosci oraz inni, z in-
nych srodowisk, wigczajgc w to lekarzy i zotnierzy.

Innowacyjny kurs pozwalajacy na rzeczywiste dziatania trwa trzy semestry studiow dziennych
z konwersatoriami twarzg w twarz podzielonymi na cztery tygodniowe intensywne okresy szkole-
niowe w trakcie pierwszej czesci kursu, potgczono z intensywnymi sesjami doradczymi w dalszej
czesci kursu. Poruszane tematy zawierajg Wstep do Przedsiebiorczosci, Innowacje, Strategie, Mar-
keting, Finanse, Zarzadzanie Ryzykiem, Zarzadzanie LudZmi i Projektami, Badania Rynkowe, Zdo-
bywanie Zrédet Finansowania (Kredyt i Udziaty) i Planowanie Biznesowe. Objete opieka mentoréw
projekty pozwalajg studentom na opracowanie studium wykonalnosci dziatalnosci ich wyboru,
prowadzgcego do projektu koricowego na ktdry sktada sie szczegdtowy biznesplan i prezentacja
zrodet finansowania, ktére moga zostac zastosowane w rzeczywistosci. Wyktadowcy pochodzenia
krajowego i zagraniczni oceniajg postepy z pomoca testéw i zadan pisemnych zwigzanych z wy-
konywaniem dokumentéw biznesowych. Kurs opracowano we wspétpracy z zespotem transferu
technologii Uniwersytetu Oksfordzkiego.

Studenci przyjeci na Kurs Magisterski moga zakonczy¢ studia po zdobyciu 60 punktéw ECTS,
w takim wypadku przyznany bedzie im Dyplom z Opartej o Wiedze Przedsiebiorczosci. Mogg tez
zakonczy¢ studia po uzyskaniu 30 punktéw ECTS, na ktdére sktada sie pierwszy zespoét jednostek
nauczania, w takim wypadku przyznaje sie im Certyfikat z Opartej o Wiedze Przedsiebiorczosci.
(Studentom przystuguje jedynie jedno wyrdznienie — najwyzsze — w ramach tego programu).
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Modut | Jednostka Tytut Modutu Tydzien intensywny
1&2 EBIS001 Wstep do Przedsiebiorczosci Tydzien 1
Kreatywnosc¢ i Innowacja — o,
3 EBI5002 ) L Tydzien 2
Od pomystow do produktéw i ustug
4 EBIS003 Marketing i Strategia dla Przedsiebiorcow Tydzien 2
5 EBI5004 Business Planning dla Przedsiebiorcow Tydzien 3
Finansowanie Dziatalnosci — Fundusze na
6 EBIS005 Tydzien 3
Wzrost
7 EBIS006 Zarzgdzanie Ryzykiem — Produkty i Projekty Tydzien 4
8 EBI5S007 Zarzadzenie Wynikami — Ludzie i Organizacje Tydzien 4
9 EBIS000 Oparty o Mentoring Proiekt z Przedsiebiorczo- Semestr 112
Sci
10 EBIS008 Koncowy Projekt z Przedsiebiorczosci Semestr 3

Jak wynika z harmonogramu kursu, kurs magisterski daje studentowi wymagang wiedze nie
tylko na temat rozpoczynania dziatalnosci, ale takze z zakresu umiejetnosci marketingowych i fi-
nansowych. Innowacyjng czescig kursu jest to, ze w trakcie uzasadniania prac studenci musza
przekona¢ swoich egzaminatoréw by ci kupili ich innowacje, w sposdb podobny do tego, w jaki
pozyskiwaliby fundusze na swoj produkt lub ustuge od grupy inwestora. W skrécie, kurs wychodzi
proza prosty rozwdj produktu. Uniwersytet Maltariski upewnia sie, ze studenci sg wystarczajgco
uzdolnieni by pozna¢ ,ABC” prowadzenia samej dziatalnosci i nie skupiac sie jedynie na innowa-
cyjnosci produktu, ktéra sama w sobie stanowi juz wyzwanie.

Uwagi koncowe

Jest oczywiste, ze Malta z jej niespetna potmilionowa populacjg winna skupic¢ swoje wysitki na
posiadaniu profesjonalnie zarzadzanego inkubatora przedsiebiorczosci, miast pozwala¢ by rézne
organizacje prowadzity swoje wiasne inkubatory. Tym samym sugeruje sie, by wszystkie zainte-
resowane strony potaczyty sie, swoje zasoby finansowe i techniczne, celem uzyskania jak najlep-
szych wynikow z pomocg ograniczonej liczby dostepnych zasobow.

Proponuje sie utworzenie zarzadu, na ktéry ztozg sie cztonkowie z Uniwersytetu, MCAST, firm
prywatnych i przedstawiciele rzgdu. Rolg zarzgdu jest nadzorowanie inkubatora przedsiebiorczosci
w osigganiu pozgdanych wynikow. Zarzad bedzie takze odpowiedzialny za zapewnienie, ze inkubo-
wani otrzymujg wysokiej jakosci ustugi i niezbedng do uruchomienia dziatalnosci pomoc. Zarzad
winien by¢ réwniez odpowiedzialny za przyznawanie grantow zalgzkowych.
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Zaleca sie, by w gtosowaniu zarzad wytonit role Prezesa, ktory bedzie odpowiedzialny za admi-
nistrowanie inkubatorem przedsiebiorczosci. Rolg Prezesa jest nadzorowanie inkubatora przedsie-
biorczosci tak by byt efektywnie i skutecznie zarzadzany, oferowat profesjonalne ustugi edukacyjne
oraz ciaggta tacznos¢ z partnerami biznesowymi. Co wiecej Prezes musi zapewnic ciggty przeptyw
informacji pomiedzy kluczowymi graczami inkubatora, celem zapewnienia najwyzszego standardu
dziatania. Prezes powinien otrzymywac ptace podstawowa a wiekszo$¢ wynagrodzenia musi by¢
powigzana z osigganymi wynikami.

Kierownictwo edukacji bedzie odpowiedzialny za dostarczenie akademickiej wiedzy, ktorej
potrzebowac bedg przedsiebiorcy. Jest on gotowy w MEnt. Mozliwe jest jednak wypracowanie
innych, podobnych kurséw, nawet na poziomie dyplomowym, ktére datyby studentom dalsze
umiejetnosci, niekoniecznie na poziomie magisterskim. Kierownictwo moze rozwazy¢ wypraco-
wanie tymczasowych kurséw specjalistycznych, ktore mogtyby danie studentom konkretnej wie-
dzy dotyczacej okreslonych sektordw lub rynkéw. Kierownictwo musi takze szkoli¢ mentorow tak,
by $ledzili postepy w rozwoju produktow studentéw. Mentorzy kierownictwa edukacji réznig sie
od mentordéw, ktdrzy majg bardziej konkretne osiggniecia w biznesie. Mentorzy szkolgcy moga
pomac studentom przetozy¢ w praktyke wiedze wyniesiong z kursow. To kolejna forma trzymania
za reke, ktéra moze poprawi¢ wyniki procesu uczenia dla studentéw w tym delikatnym momencie,
w ktorym wazg sie losy ich wynalazkow.

Uczestnictwo spotecznosci przedsiebiorcow jest rownie wazne. Inkubator przedsiebiorczosci
nie jest zadnym inkubatorem, jezeli brak jest zaangazowania spotecznosci przedsiebiorcéw. Przed-
siebiorcy wnoszg swoje doswiadczenia i wiedze, przekazujac je przysztym przedsiebiorcom. Co
jeszcze wazniejsze, przedsiebiorcy moga utatwic¢ przenikniecie na rynek mtodym przedsiebiorcom
z pomoca sieci swoich kontaktow. Wiekszos¢ firm, ktére upada na tym etapie z powodu proble-
méw z dotarciem do kanatéw rynkowych. Spotecznosé przedsiebiorcéw moze takze poméc przez
sponsoring w postaci Swiadczent w naturze. Tak dzieje sie w wypadku Price Waterhouse Coopers
(PWC). PWC zaoferowat inkubowanym z Uniwersytetu Maltariskiego ustugi warte tgcznie milion
euro, w okresie pieciu lat dziatania. Sponsoring tego rodzaju moze sktadac sie ustug konsultingu
finansowego, marketingowego, dotyczacego biznesplandéw oraz planowania zasobdéw ludzkich.
Przedsiebiorcy zaangazowani w prace inkubatora przedsiebiorczosci moga zbiera¢ wsparcie spo-
tecznosci przedsiebiorcow, dostarczajac ustugobiorcom wiecej takich ustug. W pewien sposob
podobne jest to do tego, co robi Microsoft. Tym samym mozna te ustugi tez sprzedawac, tak by
stanowity dodatkowe zrédto przychodu dla samej firmy.

Korzysci potaczenia tego wszystkiego pod jednym zarzadem wigza sie z potgczenia roznych
talentow, dzis rozproszonych pomiedzy rézne organizacje i dzielenia tej wiedzy. Zgromadzenie ra-
zem réznych studentéw, z réznymi zdolnosciami akademickimi i zawodowymi stanowi¢ bedzie
dodatkowa korzys¢ ptynaca z takiego rozwigzania.
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Wstep

Spadek odsetka populacji w wieku roboczym w Estonii bedzie w nadchodzgcych latach na-
bierat tempa. Procesy demograficzne wolno reagujg na dziatania polityczne a nadal nie nastapit
znaczacy naptyw robotnikdéw zagranicznych. llos¢ mtodych pracownikéw na rynku pracy bedzie
spadata jeszcze szybciej. Pomimo tego znalezienie pracy jest trudne. Powodami ogdlnego spadku
liczebnosci sity roboczej sg podobne do tych z pozostatych krajéw cztonkowskich Unii ze wschod-
niej Europy: migracja do krajéw z wyzszym dochodem, starzejgce sie spoteczenstwo, wzrost liczby
niepetnosprawnych.

Mtodzi ludzie znajdujg sie w paradoksalnej sytuacji: ich liczba zmniejsza sie, lecz czesto nie byli
w stanie znalez¢ pracy na peten etat. W pdznych latach 80-tych odnotowywano 26.000 urodzen
rocznie, dzis ta liczba to 14.400 (2015 r.). We wczesnych latach 90-tych, gdy Estonia uwolnita sie
ze Zwigzku Radzieckiego, rodzito sie 12.000 dzieci rocznie; ilos¢ urodzen bedzie spadac dalej, gdy
to pokolenie osiggnie wiek rozrodczy.

System edukacji zawodowej nadal produkuje bezrobotnych. Istnieje szereg powodow tego
faktu, wiaczajgc w to brak dualnego systemu i niedopasowanie programéw nauczania do rzeczy-
wistych potrzeb przysztych pracodawcéw. Estonia — jako jeden z niewielu krajow UE — nadal nie
uzywa dualnego systemu w ktorym szkoty zawodowe i pracodawcy sg blizej siebie. Jednym ze spo-
sobow walki z bezrobociem jest zachecanie absolwentow szkét zawodowych do zaktadania firm,
jednak obecnie szkoty zawodowe nie oferujg ustug inkubacji przedsiebiorstw z branz zwigzanych
z ich profilami.

Estonski system szkolnictwa

Pierwszym priorytetem jest reforma szkolnictwa ponadpodstawowego, w ramach ktérej pan-
stwo przejmuje obowigzek utrzymania szkét ponadpodstawowych z ragk samorzaddw. Dzieje sie
tak gtownie ze wzgledu na matg liczbe ucznidw. Liczba ucznidw bedzie musiata tez drastycznie
obnizy¢ sie w nadchodzacych latach. Wszystkie szkoty, od szkdt podstawowych po uniwersytety
konkurujg ze sobg o ucznidw i studentéw.

Po ukonczeniu szkoty podstawowej (9 klasa) uczniowie maja wtasciwie trzy opcje:
1.  Pojs¢ do szkoty ponadpodstawowej (gimnazjum) by kontynuowac edukacje.
2. Wybrac szkote zawodowag i naby¢ konkretnych umiejetnosci zawodowych.

3. Podjac prace lub sta¢ sie NEEK-ami (nieuczacy sie, niepracujacy, nieszkolony, tzn. niepra-
cujgcymi ani nieuczacymi sie).

W Estonii obowigzkowe jest ukoriczenie przynajmniej ostatniej (dziewiatej) klasy szkoty pod-
stawowej, dalej brak jest obowigzku nauki dla mtodziezy, ktéora ukonczyta 16 rok zycia. Powyzsza
lista odzwierciedla tez ranking wyboréw dokonywanych przez ucznidow po ukoriczeniu szkét pod-
stawowych.
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System szkolnictwa zawodowego w Estonii

W ostatnich dziesieciu latach reputacja szkét zawodowych w Estonii zaczeta sie poprawiac.
Szkoty zawodowe pozbywajg sie ciezaru sowieckiej przesztosci i typowego dla uczniow postrze-
ganie uczniow centrow szkolenia zawodowego jako gorszych lub stabszych w przedmiotach aka-
demickich. Za tym pozytywnym obrazem stoi szereg czynnikow, lecz w rzeczywistosci najwiekszy
wptyw miaty fundusze przyznane z funduszy strukturalnych EU, dzieki ktorym szkoty i bursy pod-
dano remontom oraz zakupiono nowe wyposazenie szkot. Takze dzieki funduszom europejskim
szkoty mogty otworzy¢ sie na nowe i interesujgce programy edukacyjne, od rybotéwstwa po opie-
ke nad korimi.

Panstwo zadecydowato, ze szkoty powinny by¢ lepiej reklamowane. Z drugiej strony rekla-
ma taka jest niezbedna, jako Ze finansowanie edukacji w Estonii oparte jest o pienigdze idace
za kazdym uczniem. Skutkiem tego wszystkie szkoty konkuruja ze sobg o pozyskanie uczniéw, by
zwiekszy¢ swe budzety. Na dziert 01.01.2016 Estonia miata 1,33 miliona mieszkancéw. Istnieje 37
szkot zawodowych i 5 zawodowych szkdt wyzszych. Wiekszo$¢ szkdt zawodowych (80%) to szkoty
publiczne, pozostate 20% podzielone jest réwno pomiedzy prywatne instytucje VET oraz szkoty
zawodowe prowadzone przez samorzady. W Estonii do szkoty zawodowej moze pdjs¢ kazdy, kto
sobie tego Zyczy. Istniejg kursy dla ktérych brak jest wymogu posiadania wyksztatcenia podsta-
wowego. Kandydat nie musi posiada¢ wczesniejszych tytutow szkét zawodowych lub college-u.
Oczekuje sie od niego rozwiniecia zdolnosci.

Zdjecie 1. Centrum Edukacji Zawodowej Jarva w Paide (Fotografia: Eero Mikenberg)
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Jednoczesnie panstwo ptaci uczniom szkét zawodowych i dofinansowuje koszty dojazdéw do
szkoty, by wspierac i zachecac ich do nauki. Granty dla studentéw maja takze na celu motywowac
ucznidw centréw ksztatcenia zawodowego by ukonczyli swoje programy nauczania w zadanym
czasie. Gtéwne wsparcie (60€ miesiecznie) wyptacane jest od drugiego semestru nauki, w zalez-
nosci od wynikdw w nauce. Dodatkowo uczniom przystugujg dofinansowywane obiady szkolne
i prawo wnioskowania o zwrot kosztéw podrdzy. Istniejg programy pomocy uczniom znajdujgcym
sie w ciezkiej sytuacji finansowej.

Istotnym przyktadem jest sytuacja w instytucjach edukacji zawodowej Prowincji Jarva. Obecnie
w prowincji Jarva mieszka okoto 30.000 ludzi. Najgorsza prognoza Urzedu Statystycznego przewi-
duje, ze w 2040 roku w prowincji mieszka¢ bedzie zaledwie 20.000 ludzi. By¢ wiec moze, ze za 20
lat zniknie trzecia cze$¢ populacji prowincji. W prowincji Jarva miesci sie Park Przemystowy Mao,
a takze Centrum Edukacji Zawodowej Jarva.

W prowincji Jarva miesci sie szereg duzych firm zajmujacych sie obrébka metali. Najwieksza to
Fabyrka Maszyn Paide (PMT Ltd- www.pmt.ee) produkujgca ptugi sniezne Meiren, urzadzenia rol-
nicze HUMUS i wiele innych. Lub Konesko (www.konesko.ee) produkujgce silniki elektryczne dla
opartej o finski kapitat miedzynarodowej korporacji KONE QY. Obydwie firmy od dtuzszego czasu
podnosity brak metalowcow w tej prowincji. Obydwie kontaktowaty sie z Ministerstwem Edukacji
i Nauki, czynit to tez dyrektor Centrum Szkolenia Zawodowego Jdrva, Burmistrz Paide i gubernator
Prowincji Jarva, proszac o rozwigzanie tej kwestii. Centrum Szkolenia Zawodowego Jarva winno
otworzy¢ nowa specjalnos¢: prace z metalem. Lecz Ministerstwo odpowiada , dziekujemy za pan-
stwa zaangazowanie”, za czym nie idg inne konsekwencje.

Inkubatory przedsiebiorczosci funkcjonujgce w Estonii

Szereg inkubatorow przedsiebiorczosci dziata obecnie w Estonii. Niektore z nich specjalizujg sie
w konkretnych branzach, takich jak branze kreatywne i mtodzi przedsiebiorcy. Inne skupiajg sie,
przyktadowo, na przedsiebiorstwach produkcyjnych. Jednoczesnie brak nam inkubatoréw przed-
siebiorczosci specjalizujgcych sie w firmach fachowych.

Ogdlnym trendem zdaje sie by¢ wspieranie zorientowanych na eksport, ,nowych” lub ,mod-
nych” spotek, start-updw lub spotek branzy kreatywnej. Firmy reprezentujace bardziej tradycyjne

sektory gospodarki ciesza sie jednak mniejszym zainteresowaniem. Inkubatory dziatajg gtéwnie
w wiekszych miastach, a nie na obszarach wiejskich, gdzie miesci sie wiekszos¢ szkét zawodowych.

ANKIETA: Istniejace inkubatory

By okresli¢ obecng kondycje inkubatoréw przedsiebiorczosci dla celéw niniejszej instrukcji prze-
prowadzilismy ogdlnokrajowa ankiete. Nasze badanie ujawnito szereg interesujgcych aspektow.

Wyniki badan zostang bardziej szczegdtowo zaprezentowane ponizej. Ogdlnie rzecz biorgc mozna
powiedzied, ze istniejgce inkubatory nie sg szczegdlnie zainteresowane firmami fachowymi.
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Zdjecie 2. Inkubator dziatajgcy w Parku Przemystowym Tartu. (Fotografia: Eero Mikenberg)

Wywiady z parkami przemystowymi
i instytucjami szkolnictwa zawodowego

W drugiej fazie projektu przeprowadziliSmy wywiady w szeregu parkdéw przemystowych i insty-
tucjach szkolnictwa zawodowego. Celem ankiety byto zidentyfikowanie uprzednich doswiadczen
parkow z firmami fachowymi a takze ich nastawienia do oferowania ustug takim firmom.

Park Przemystowy Mao

Rozmawialismy z przedstawicielami Parku Przemystowego Mao umiejscowionego w korzyst-
nym z punktu widzenia logistyki miejscu w centralnej Estonii, nieopodal kluczowej autostrady
Tallinn — Tartu. Park Przemystowy Mdo prowadzony jest przez spotkg Mao Invest i jest samowy-
starczalnym parkiem nalezgcym do prywatnych wtasciwosci. Zadalismy im tgcznie 11 pytan. Gtoéw-
nymi elementami dziatalnosci Mao Invest sg wynajem powierzchni biurowych i sprzedaz ziemi na
terenie parku przemystowego. Dostarczajg swoim klientom takze ustug sprzatania, konserwacji
instalacji elektrycznej, dzwigowych oraz szeregu ustug biurowych i administracyjnych.
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Zdjecie 3. Park Przemystowy Mao nieopodal autostrady Tallinn-Tartu (Fotografia: Eero Mikenberg)

Park Przemystowy Mdo nie oferuje ustug polegajacych na zatozeniu u nich firm. Nie chce tez
oferowac urzadzen lub wyposazenia na zasadzie wspotdzielenie. Park Przemystowy M&o ma bar-
dzo niewiele kontaktéw ze szkolnictwem zawodowym. Jego dwaj najwieksi klienci — producenci
drewnianych ram okiennych Wiking Window i szyb zespolonych M&o Glass pracuja z wykorzysta-
niem przede wszystkich oséb o wyksztatceniu zawodowym. Park Przemystowy Mao dysponuje
jedna z najwiekszych instytucji szkolnictwa zawodowego w Estonii — Centrum Edukacji Zawodowej
Jarvamaa.

Inkubator Tallinn

Nastepnie skontaktowaliSmy sie z inkubatorem w stolicy- Tallinnie, ktory zapoczatkowany zo-
stat przez Samorzad Miasta Tallinn i dziata od roku 2009. Nie przypominajg sobie, by byt u nich
projekt prowadzony przez bytych ucznidw szkoty zawodowej, lecz cztonkami zespotow bywali
ludzie z wyksztatceniem zawodowym. Inkubator w Tallinnie pomaga powigzanym z nim firmom
osiggac cele przez indywidualne programy rozwoju, trwajgce od 24 do 36 miesiecy. Programy
dzielone sg na szesciomiesieczne elementy, ktére koriczg sie raportami na temat tego co zostato
osiggniete i wyznaczeniem kolejnego celu. Swoim ,dziecigtkom” oferuje nastepujace ustugi: kon-
sulting, szkolenia, sie¢ kontaktéw oraz wysokiej jakosci przestrzer do pracy dla rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ firm.

Poza dostarczaniem ustug rozpoczynajgcym prace firmom inkubator oferuje zainteresowa-
nym indywidualne konsultacje. Zatrudniajg wielu dobrze znanych mentoréw. Jednym z celdw jest

orientacja klientow na eksport. W roku 2009 w tak zwanej Dzielnicy Battyckiej otwarto podwoje
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Inkubatora Kreatywnego dla firm z branzy projektowej i kreatywnej. Jest to miejsce odpowiednie
dla firm z branzy kreatywnej. Dodatkowo inkubator wynajmuje biura, studia a takze niewielkie
siedziby dla celéw produkcyjnych. Inkubator przedsiebiorczosci Kopli zorientowany jest na mate
firmy produkcyjne i branzy innowacji.

Inkubator w Tallinnie dostarcza takze szeregu ustug wsparcia: fizycznej ,siedziby” — studia lub
biura — miejsca, gdzie firma otoczona jest podobnymi jej przedsiebiorcami. Mogg oni dyskutowac,
wymienia¢ pomysty i dokonywac postepu przez zabawe. Ustuga wynajmu pomieszczen zawiera:
staty koszt wynajmu umeblowanych biur i studiéw, miejsc spotkart wyposazonych w nowoczesne
urzadzenia do prezentacji, ustugi sekretarskiej, kuchnie i mozliwo$¢ korzystania z pomieszczen re-
kreacyjnych.

Czynsz dla kazdego najemcy zawiera optate za zamykany schowek, pozwalajgcy na wygodng
organizacje codziennych czynnosci. Jest tez dostep do Wi-Fi. Optata za ustugi to 45 € + VAT na
kazdego inkubowanego. Wyposazenie, na przyktad wyposazenie biurowe i kuchenne, jest wspot-
dzielone. Inkubator w Tallinnie wyrazit che¢ wspotpracy w zakresie firm fachowych.

Istniejg powigzania z innymi instytucjami, lecz odkad inkubator w Tallinnie nie jest typowym
parkiem przemystowym a inkubatorem ktéry pomaga i wspiera mtode firmy, trudno jest im wspot-
pracowac z parkami przemystowymi. Bierze sie to stad, ze wspotpracujg one gtéwnie z duzymi
spotkami i ich format jest innych. Bliskg wspdtprace nawigzano za to z rzgdowa agencja rozdziela-
jacg granty EU zwang , Enterprise Estonia” (EAS) oraz Radg Przedsiebiorczosci Miasta Tallin, ktéra
dziata w ramach samorzadu. Inkubator w Tallinnie nie jest jednostka niezalezna finansowo.

Powyzsze stanowig dwa przyktady inkubatorow przedsiebiorczosci i parkéw przemystowych
ilustrujgce obecng sytuacje w Estonii. Parki przemystowe znajdujgce sie w rekach prywatnych
dziatajg w branzy nieruchomosci, sprzedajac lub wynajmujgc ziemie, budynki lub elementy infra-
struktur. Kontrakty najmu zawierajg ustugi zarzadu nieruchomoscig. Sektor publiczny uruchomit
parki przemystowe i inkubatory, w ktoérych gtowny nacisk ktadziony jest na zaktadanie firm. Oto
krotkie spojrzenie na obecng sytuacje w inkubatorach przedsiebiorczosci.
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Historia klienta Inkubatora w Tallinnie
Wywiad z Craftory Tallinn — www.nahk.ee www.craftory.com
Udzielajgcy wywiadu — Timo Vikson — dyrektor sprzedazy

Poznajmy sie. Kim jestescie? Craftory Tallinn (Zaktad Przemystu Skérzanego) zaczat dziatalnosé
pod koniec 2013 r,, lecz sam pomyst byt kilka lat starszy. Jeden z zatozycieli Izby Przemystu Skérza-
nego w Tallinnie Mikhel Mannik zaczat od importu z Chin pokrowcéw skérzanych na smartfony.
Byty tanie w poréwnaniu z nasza produkcja, lecz nie byty najwyzszej jakosci.

Druga wersje produktu opracowali dla Mikhela profesjonalisci z EAA (Estoriskiej Akademii
Sztuk), nacisk potozono na jakos¢ skory, a produkt byt juz kieszonkg na telefon o wyzszej jakosci.
Wszystko to jednak w pewnym momencie zaczeto sie wali¢ i Michael postanowit odejs¢.

Wziat troche wolnego, lecz serce jego nie zaznato spokoju i Micheal postanowit wyproduko-
wac dobry produkt skérzany. Pierwszym byta teczka na laptopa, lub na dokumenty. Gdy byta juz
gotowa Mihkel poprosit mnie o zorganizowanie sprzedazy, wiedziat bowiem, ze tym sie zajmuje.
Poza tym opracowania ich wtasnej strony internetowej (www.nahk.ee) a takze nowych produktow
i modeli. Dodatkowo otworzyliSmy nowy e-sklep dostepny pod (www.craftory.com).

Czy zatozyciele i wiasciciele firmy majg wyksztatcenie zawodowe?

To dobre pytanie — zaréwno ja jak i Mihkel nie mamy uprzedniego doswiadczenia z rzemiostem
czy skorg i praca z nig. Studiowatem dziennikarstwo a Michael kontrole ruchu lotniczego. Pod tym
wzgledem niezmiernie ekscytujgcym okazata sie mozliwos¢ nauki przez prace, nie poprzedzona
wiedzg teoretyczng.

Czy uwazasz, ze brak wczesniejszego kontaktu z sektorem jest zaleta?

Tak uwazam, ze to plus dla nas, jako ze tym samym nie stawiali$my sobie granic, nie balismy sie
realizowac¢ pomystow. Mysle, ze nasz brak uprzedniego doswiadczenia pomogt nam w opracowa-
niu tego, co nazywamy mysleniem poza schematem.

lle oséb zatrudniacie w tej chwili?

Na chwile obecng mamy czterech petnoetatowych pracownikéw, jeden z nich — Mihkel mieszka
w Londynie, gdzie organizuje sie¢ sprzedazy. Dodatkowo mamy 5 oséb zatrudnionych w niepet-
nym wymiarze, pracujgcych w naszym objazdowym sklepie. Naszg polityka kadrowg byto $wiado-
me wybieranie studentéw na pracownikéw. Rekrutacja nie byta problemem, wprost przeciwnie.
Mozemy przebiera¢ wsréd kandydatdw, nie oferujgc przy tym jakich$ niesamowicie wysokich za-
robkow. Poziom oferowanych przez nas ptac jest bliski Sredniej ptacy w Estonii.

Czy sami szkolicie swoich pracownikéw, czy tez wyksztatcenie zawodowe w Szkole Zawodowej
w Kopli jest wystarczajace?

Sami szkolimy naszych pracownikéw. Znam Szkote Zawodowg w Kopli, jest to chyba jedyne
centrum edukacji zawodowej ksztatcgce do pracy ze skorg. Niestety nie miatem jeszcze okazji
skontaktowac sie z nimi.
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W szkoleniach pracownikow nacisk ktadziemy na jakos¢. Oznacza to, ze wszystkim pracow-
nikom przyblizamy wszystkie nasze produkty i materiaty. Nasza skora pochodzi ze Szwecji i jest
garbowana substancjami roslinnymi. Jednocze$nie nasz design jest do$¢ nordycki i stanowi wazng
cze$¢ naszej historii (opowiesci). Na koniec szkolenia sprzedazowe. Naszym celem nie jest sprze-
daz za wszelka cene. Naszym celem jest by kupujacym powodowaty dobre emocje, by wrdcit do
nas raz po raz. Jest nim takze ,wyluzowane” srodowisko pracy, wolne od naciskdw. Organizujemy
wyjscia zespotu i imprezy towarzyskie, pozwalajgce na utrzymanie wysokiego poziomu motywacji
pracownikow.

Gdzie znajdujecie inspiracje dla swoich produktow?

Z inspiracja to jest tak: bardzo trudno jest wymysle¢ dzi$ co$ zupetnie nowego. Staramy sie
poprawiac istniejgce produkty i czynic¢ je lepszymi pod kazdym wzgledem. Inspiracji szuka¢ winno
sie wszedzie. MieliSmy na przyktad tymczasowe stanowisko na lotnisku w Tallinnie, gdzie wysta-
wili$my prototyp naszego duzego worka. W pewnym momencie podszedt do nas Premier Estonii
Taavi RGivas i powiedziat: chciatbym go kupic. Rzecz jasna nie odmaowilismy.

Wspomniates, ze dziatacie w Londynie. Dlaczego akurat tam?

W Londynie dziatamy od roku. Dlaczego Londyn? To proste, jako ze jest to jedna z tak zwanych
stolic mody, gdzie jest wielu ludzi. Po drugie to fakt, by klienci mogli sie z nami komunikowac
w swym rodzimym jezyku, a angielski stanowi dla nas najprostsze rozwigzanie, jako ze nikt w na-
szym zespole nie mdéwi po totewsku, firisku czy szwedzku.

Jak radzicie sobie w Londynie?

Konkurencja jest duza i silna. Lecz pracujgc ciezko, gdy masz tez odrobine szczescia — jak my,
to jest to idealne miejsce do zaczecia. Na przyktad produkty nasze obecne sg w jednej z najmod-
niejszych londynskich dzielnic butikdw, Baker Street. Mozna je kupi¢ w butikach marki ,Trunk”.
Wstawilismy stope w drzwi do tego stopnia, ze skontaktowat sie z nami redaktor naczelny poswie-
conego modzie magazynu ,Monocle”, ktory przypadkiem jest wspdlnikiem wiasciciela ,Trunk”.
Jakis$ czas temu ukazat sie wiec o nas artykut. Celem naszym jest wejscie do rynku projektantow
Londynu, przez otwarcie tam stoiska.

Kiedy i dlaczego zdecydowaliscie sie dotaczy¢ do Inkubatora w Tallinnie?

Na wiosne 2015 r. podjelismy decyzje o przeprowadzce do Inkubatora w Tallinnie. Byt to dla
nas wybor pragmatyczny, jako ze wczesniej zajmowalismy wynajmowane powierzchnie w dzielni-
cy Rotermann. Byt to stary dom i mielismy bardzo stabg infrastrukture. Nie byto tam tez jak przyj-
mowac klientéow. Jednym z argumentow byto to, ze Inkubator w Tallinnie oferowat dobre lokale za
dobra cene. W tym roku przenosilismy sie juz trzy razy w obrebie inkubatora, ze wzgledu na stale
rosnace potrzeby przestrzeni.

Z ktorych ustug oferowanych przez inkubator korzystacie?

Lista wykorzystywanych przez nas ustug nie jest zbyt dtuga, jako ze mamy uprzednie doswiad-
czenie w dziatalnosci. Jednakze poza wykorzystywaniem przestrzeni uzywamy ustug konsultingo-
wych, a zwtaszcza dotyczacych spraw marketingu i public relations. Nasi mentorzy byli Zzrodtem
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najwiekszych korzysci, dzieki nim pozyskalismy kontakty zagranica. Dostalismy tez od Inkubatora
w Tallinnie grant w wysokosci 5.000 € dla branz kreatywnych, na dziatania eksportowe. Otrzyma-
lismy tez pozytywna decyzje od Enterprise Estonia (EAS).

Czy jestescie zadowoleni z doswiadczen zebranych w inkubatorze?
Nasze doswiadczenia byty pozytywne. OtrzymaliSmy tez pomoc w wejsciu na rynki eksporto-
we, zawsze mieli dla nas czas.

Czy inkubator pomaga w uruchomieniu matych firm?

Z cata pewnoscia tak. Ci, ktorzy nie mieli poprzednich doswiadczen z dziatalnoscig moga tu
otrzymac sporg pomoc. Wyjasniajg tutaj wszystko jezeli chodzi o zasady ksiegowania, podatki, itd.
Maja tez cenne kontakty.

Jezeli bytbys kierownikiem inkubatora, to co zmienitby$ w obecnym systemie?

Pominelismy prawdziwych tworcow, ktorzy mieli uprzednie doswiadczenia. Szczegdlnie mile
widziani sg ludzie z doswiadczeniem w eksporcie. Wierze, ze mogliby pomoc rozwingé wieksza
ilos¢ firm i pomystéw.
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Centrum Edukacji Zawodowej w Tartu

Centrum EDUKACIJI Zawodowej miesci sie w drugim co do wielkosci miescie Estonii — Tartu,
liczacym okoto 100.000 mieszkaricdw. Tartu zwane jest tez ,edukacyjng Mekka”, jako ze miesci
sie tu pierwszy estoriski uniwersytet — Uniwersytet Tartu. Miesci sie tu tez Ministerstwo Edukacji
i Nauki, jedyne ministerstwo zlokalizowane poza stolicg.

Centrum Edukacji Zawodowej w Tartu jest najwiekszg szkotg zawodowa pod wzgledem ilosci
uczniow, w ktérym w roku szkolnym 2015/2016 uczyto sie 3099 ucznidw. W ostatniej dekadzie
liczba ucznidw szkoty nie spadata ponizej 3.000, ze szczytowym rokiem 2012/2013 w ktérym uczy-
to sie tu 3.500 ucznidw. W Centrum Edukacji Zawodowej w Tartu uczy sie na ponad 60 kursach
zawodowych.

Zdjecie 4. Gtowny budynek Centrum Edukacji Zawodowej w Tartu (Fotografia: Eero Mikenberg)

Inkubator przedsiebiorczosci przeznaczony dla uczniow istnieje tylko w dokumentach i przy-
sztych planach szkoty. Namacalnych efektéw brak z powodéw organizacyjnych (brak pieniedzy).
Dyrekcja szkoty wspiera pomyst inkubatora. Ten rok akademicki jest w Centrum Edukacji Zawo-
dowej w Tartu rokiem Przedsiebiorczosci. Doradztwo gospodarcze potgczono z programem a ce-
lem naszym jest dazenie w kierunku utworzenia inkubatora. Niemozliwym z logistycznego punktu
widzenia jest rozpocza¢ wspolny inkubator w oparciu o szereg szkét zawodowych. Wspdtpraca
z firmami prywatnymi juz teraz ma miejsce w szkole, lecz nadal ograniczona jest do programu
w zarzadzaniu.

Szkolenia przedsiebiorczosci nie sg oferowane jako osobne przez szkote. Nauczyciele doradzajg
uczniom w wolnym czasie, z poczucia misji. Jednakze szkota $cisle wspétpracuje z firmami oferu-
jacymi praktyki. Omawiamy takze z firmami format ,nauki w miejscu pracy”. MoglibysSmy takze
doda¢ wyksztatcenie zawodowe w tzw. programie ,inteligentnej specjalizacji”. Przynajmniej na
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poczatku trzymac sie winnismy ,,pracy u podstaw” i nie powinnismy starac sie osiggac¢ wiekszych
i bardziej ztozonych pomystéw/przedsiewzieé, jako ze wazne jest by wpierw uruchomic¢ inkubator,
ktéry mozna bedzie potem doskonali¢ i rozwijac.

By wspierac przedsiebiorczos¢ w szkole jestesmy dos¢ elastyczni i rozumiemy naszych uczniow.
Uczniom wolno jest uzywac¢ wyposazenia szkolnego dla wtasnych potrzeb. Szkota oferuje takze
szereg ptatnych ustug naszym klientom spoza szkoty, ustugi fryzjerskie i salon pieknosci, catering,
piekarnie, uczenie napraw, ciesielstwa i $lusarstwa. Prace wykonujg sami uczniowie. Jednak zadna
z tych ustug nie jest aktywnie oferowana. Ludzie, ktorzy o nas wiedza przychodzg i prosza o nie.
Moglibysmy dac¢ uczniom szanse praktykowania w sprzedazy, co jest bardzo wazne w prowadze-
niu dziatalnosci. Jezeli chcg panstwo prowadzi¢ dziatalnos¢ w szkole mozemy ustali¢ odpowiednie
warunki, mamy uprzednie doSwiadczenia w tym zakresie.

W Estonii, gdy wzigé¢ pod uwage inkubatory dla firm fachowych, instytucje nizszego szczebla
starajg sie by¢ bardzo elastyczne, lecz to nie wystarcza. Konkludujgc — w Estonii istnieje realna
potrzeba istnienia takiego inkubatora a takze oczekiwania zaréwno szkét jak i uczniow, nauczycie-
li, szkét zawodowych i firm w zakresie szkolert zawodowych, na ktorych oprzemy nasz inkubator
przedsiebiorczosci. W przeciwnym wypadku Fabryka Maszyn w Paide nie musiataby inicjowac wta-
snego inkubatora do rozwoju produktéw.
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Inkubator przedsiebiorczosci dla firm

Nasz model inkubatora przedsiebiorczosci — oparty na trzech filarach, to znaczy, réznorod-
nosci inkubowanych, to jest firm lub przedsiebiorcéw z réznych dziedzin. Reprezentacja ztozona
z projektantow multimediéw, budowniczych, krawcéw, kucharzy i piekarzy. Po drugie niepowta-
rzalnos¢, to znaczy niedublowanie firm o tym samym profilu dziatalnosci. Po trzecie wspétpraca ze
wszystkich stron, ktéra wypracuje synergie. Synergia prowadzi do dalszego automatyzmu wspot-
pracy lecz dla mtodych startujacych firm bedzie swietna dla tworzenia i utrzymania systemu. Au-
tomatyzm pomoze takze rozpoczynajacym dziatalnos¢ biznesmenom i bizneswoman lepiej radzi¢
sobie z zadaniami nieatrakcyjnymi.

Model inkubatora

Modelowy inkubator musi charakteryzowac sie wielka elastycznos$cig dziatania. Musimy ela-
styczno$¢ mie¢ w naszym DNA. Miarg naszej elastycznosci beda sukcesy i niezaleznos$¢ naszych
inkubowanych. Im wczesniej zaczng funkcjonowac samodzielnie, tym wieksze jest prawdopodo-
bieristwo, ze odniosa sukces. Swiat przedsiebiorczosci jest $wiatem bez granic. Dozwolone jest
wszystko, czego nie zabrania prawo. Im wiecej ryzyka ponosisz, tym wiekszy sukces mozesz od-
niesc.

Mozemy znalez¢ przysztych klientow w centrach edukacji zawodowej oraz na wydarzeniach
organizowanych przez Fundusz Ubezpieczeniowy Bezrobotnych. Mozemy takze wykorzystac In-
ternet i media spotecznosciowe, uczestniczy¢ w duzych estoriskich targach edukacyjnych i aktyw-
nie komunikowac sie z mediami. Zorganizujemy szereg warsztatow we wspotpracy z przemystem
i innymi partnerami.

Przyktadem parku naukowo-technologicznego, ktéry ustanowit wtasny inkubator jest Park Na-
ukowy Tartu. Park zlokalizowany jest na granicy dzielnicy Potudniowo-Centralnej.

Zdjecie 5.
Park Naukowy Tartu
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Koncepcja

Cel to utworzenie oddzielnego inkubatora przedsiebiorczosci dla absolwentéw i uczniow szkdt
zawodowych, pomagajgcego eliminowac czes¢ z barier czekajacych przedsiebiorcow. Bariery
zidentyfikowano w ramach tego projektu dzieki sondzie przeprowadzonej wsrdd bytych i obec-
nych ucznidw estoriskich szkét zawodowych. Zgodnie z powotanym wyzej badaniem gtéwnym
powodem dla ktérego nie tworzone sg firmy jest aspekt finansowy i brak woli do ,sprébowania
zupetnie samotnie”. Wykorzystanie zasady ekonomi wspotdzielenia znacznie zredukuje obcigzenie
finansowe rozpoczynajgcej dziatalnos¢ firmy. Co wiecej mozliwe bedzie udostepnienie osobom
potrzebujgcym pomocy mentorow.

Kultura start-upow w Estonii

Istniejg sieci pomocy nowotworzonym firmom, tak zwanym start-upom, takie jak Anioty Biz-
nesu, venture capital. Ale te sieci sg zainteresowane gtéwnie firmami branz technologicznej i bio-
technologicznej. Bardziej tradycyjne obszary, takie jak firmy hydrauliczne czy salony fryzjerskie nie
ciesza sie ich zainteresowaniem.

Firmy z obszaréw tradycyjnych wnioskowa¢ moga o fundusze na rozpoczecie dziatalnosci w En-
terprise Estonia (www.eas.ee), bedaca krajowg agencja rozdzielajgca wsparcie UE. Kwota wsparcia
to do 15.000 Euro, lecz wnioskodawca musi utworzy¢ minimum dwa miejsca pracy i wyptacaé
przynajmniej srednie wynagrodzenie. Po trzech latach sprzedaz winna osiggng¢ 80.000 Euro, co
moze by¢ ktopotliwe dla matych firm ustugowych. Jezeli nie spetnig tego wymogu wsparcie zostaje
cofniete, co najczesciej skoniczy sie bankructwem. Tym samym jezeli osiggniecie takiego wolu-
menu obrotu jest nierealistyczne w perspektywie kilku lat, zatrudnienie dwdch pracownikéw za
Srednig ptace podniesie koszty pracy do poziomu nie dajgcego sie pokry¢ z przychodow.

Zrédta zewnetrzne

Otrzymanie pozyczki z banku jest mato prawdopodobnym scenariuszem dla rozpoczynajace;j
dziatalnosci firmy, z braku zabezpieczenia. Nawet jesli bank lub instytucja finansowa chciataby
udzieli¢ pozyczki bez zabezpieczen to z pewnoscig chciataby zabezpieczenia na majatku cztonka
zarzadu. Jezeli jednak cztonek zarzagdu jest mtody i nie ma kapitatu i regularnych dochodoéw, to
zabezpieczenie takie jest mato wartosciowe dla pozyczkodawcow. Tym samym mtoda spdtka musi
wyrosngc z wiasnych zasobow, bez udziatu obcego kapitatu.

Na tym punkcie nie mozemy poming¢ aspektu ryzyka finansowego mtodego przedsiebiorcy,
ktory odpowiedzialny jest przed instytucjami finansowymi za zobowigzania spétki. Jezeli bank
przyjmie taka gwarancje pozyczki, lecz firma bedzie miata ktopoty z jej sptata, istnieje ryzyko eg-
zekucji z majatku prywatnego. W takim przypadku w ktopoty popada nie tylko pozyczajgca spotka,
lecz tez jej wiasciciel/cztonek zarzadu. Nalezy zachowad wysokg ostroznosé w kontaktach z kre-
dytodawcami na tym etapie. Przystgpienie do jednego z wielu inkubatoréw przedsiebiorczosci
pozwoli unikng¢ niektérych inwestycji lub podzieli¢ ich koszt, mozliwe jest tez wspdlne korzystanie
z pewnych ustug, a tym samym obnizenie ich ceny.
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Jak zacza€?

Przed rozpoczeciem projektu tak zwanego inkubatora przedsiebiorczosci trzeba by¢ realistycz-
nym w oczekiwaniach. Gdy gotowe beda podwaliny bedzie mozna przejs¢ w kierunku doskonale-
nia, tj. okreslenia jakich ustug dostarcza¢, za jakg cene, itd. Gtéwna kwestig biznesplanu zatozycieli
inkubatorow przedsiebiorczosci jest to, czy chcg partycypowac w kosztach, przynajmniej w fazie
poczatkowej. Gdy wola ta jest raczej umiarkowana, nalezy ograniczy¢ koszta, rozpoczynajac na
przyktad od wtasnej siedziby.

Jest jasnym ze inkubator przedsiebiorstw fachowych nie moze by¢ postrzegany jako czysto ko-
mercyjny projekt, celem nie jest najwiekszy mozliwy zysk, lecz raczej stworzenie Srodowiska dla
rozpoczynania dziatalnosci przez mtodych absolwentéw szkét zawodowych.

Mozliwe ramy prawne inkubatora

Inkubatory dziatajg gtéwnie w formie fundacji, lub w wyjatkowych przypadkach NGO (organi-
zacje non-profit). Istnieje szereg zwigzanych z podatkami kwestii, dla ktérych te formy prawne sa
preferowane:

1. Fundacje mogg wykazywac straty bez ryzyka zostania wykreslonymi z Rejestru Handlo-
wego. Firmy usuwa sie gdy ich kapitat spada ponizej zera na skutek ciggtych strat i braku
dodatkowej kapitalizacji ze strony udziatowcdw/wspdlnikow.

2. Zezwala sie na prace wolontariuszy w organizacjach non-profit, podczas gdy w spétkach
jedynie cztonkowie zarzadu mogg pracowac bez wynagrodzenia. W firmach prywatnych,
bez wzgledu na rozmiar, praca jest w petni opodatkowana.

3. Urzedy skarbowe mogg ograniczac¢ odpisanie kosztow nieistotnych z punktu widzenia pro-
wadzonej dziatalnosci. Jednakze fundacje i organizacje non-profit mogg tatwiej uzasadnic
potrzebe poprawy srodowiska pracy (zakup sof, telewizoréw itd. celem stworzenia przy-
tulnej i kreatywnej atmosfery w inkubatorze).

4. Fundacja jest najbardziej preferowang forma, jako ze tworzona jest dla konkretnego celu,
na przyktad ,ustanowienia i rozwoju inkubatora przedsiebiorczosci”. Dodatkowo funda-
torzy to osoby prawne ,posiadajgce” fundacje dzieki swojemu statusowi zatozycieli. To
zapewnia kontrole fundatoréw nad majatkiem i dziatalnoscig fundacji.

5. NGO jest organizacjg cztonkowska, do ktorej przystapi¢ moze kazdy przestrzegajacy jej sta-
tutu i spetniajgcy wymogi prawa. Cele NGO bywajg bardziej abstrakcyjne, np. ,promowac
inkubatory przedsiebiorczosci w Estonii”. W wypadku inkubatoréw wymagajgcych duzych
inwestycji, tam gdzie istniejg zwigzane z kredytowaniem lub dziatalnoscig zagrozenia,
NGO wydaje sie wyborem dalekim od optymalnego.
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Mozliwe zrodta finansowania

Z czysto finansowej perspektywy inkubator przedsiebiorczosci raczej nie jest instytucja przyno-
szgcg zyski. Fakt ten znacznie ogranicza krag potencjalnych fundatoréw. Zgodnie z Kodeksem Han-
dlowym spétki musza kierowac sie zyskiem, tak wiec nie mogg uczestniczy¢ w dtugoterminowych,
nieprzynoszacych zyskéw projektach.

Potencjalng grupe docelowg fundatoréw inkubatora przedsiebiorczosci stanowig instytucje
publiczne, takie jak samorzady, instytucje edukacyjne, wtadze regionalne i miejskie. Jednakze ist-
nieja tez przyktady zaktadania inkubatoréw przez firmy (Fabryka Maszyn w Paide).

Obecnie nie istniejg oparte o szkoty zawodowe inkubatory, nasza pierwsza grupg docelowg
beda wiec instytucje VET (nauczania zawodowego). Jako, Ze instytucje te tez majg ,witasciciela”
Ministerstwo Edukacji i Nauki lub kapitat prywatny, to od jego decyzji zalezy to, czy zostanie utwo-
rzony taki zawodowy inkubator.

Partnerzy do wspatpracy

Postrzegamy wszelkich zainteresowanych jako partneréw: sektor publiczny ma swoja role za-
réwno na poziomie krajowym jak i lokalnym, centra edukacji zawodowej, sektor prywatny i trzeci
sektor, zaangazowanie przedstawicieli organizacji przedsiebiorcow. Waznym jest, by kazdy partner
byt tak samo traktowany. Tu w szczegdlnosci panstwo musi okazac sie bardziej elastyczne i bar-
dziej ufne wobec partneréw. Czy to miejscowe wtadze, wiadze prowincji, administratorzy szkot,
nauczyciele, studenci czy przedstawiciele firm.

Mozemy uczyc¢ sie wspotpracy od naszych partneréw zagranicznych. Wezmy przyktad z Malty:
Malta jest trzy razy mniejsza niz Estonia, jezeli chodzi o ludnos¢, ale obydwa kraje sg mate. Co roku
Kolegium Sztuk Pieknych, Nauki i Technologii Malty (MCAST- http://www.mcast.edu.mt/) organi-
zuje konferencje na ktérej spotykajg sie przedstawiciele rzadu z Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz
firmy. Przedstawiciele przedsiebiorcow mdwig krajowi jakich specjalistow bedg potrzebowac za
kolejne 2-5 lat a kraj stara sie zrobi¢ wszystko, by spetni¢ zyczenia przedsiebiorcow szkolgc odpo-
wiednig liczbe specjalistow.

Potrzebny jest nam tu w Estonii podobny program wspdtpracy, na ktéry ztoza sie przedstawi-
ciele réznych agencji rzadowych i firm, celem wypracowania planu edukacji zgodnego ze specjali-
zacjami ktére sg rzeczywiscie potrzebne.

Dla inkubatora najwazniejszym jest by panstwo kontynuowato swojg polityke stosowang wo-
bec centrow edukacji zawodowych. W miedzyczasie by zapobiec niezdecydowaniu istnie¢ bedzie
synergia pomiedzy szkofg a inkubatorem. Waznym jest pewnos¢, ze plany nie byty zmieniane co
rok czy dwa lata, poniewaz wyniki nie pojawig sie od razu.
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Rozpoczecie kazdej nowej rzeczy jest rzeczg dla ludzi nietypowa i minie troche czasu, nim na-
uczg sie z niej korzysta¢. Tym samym niezbednym jest danie nowemu systemowi troche czasu
na poprawne funkcjonowania. Postrzegamy przedsiebiorcow jak partnerdw, zwtaszcza duze firmy
eksportowe. Nierzadko Estoriskie spotki napotykajg sytuacje w ktérej po wejsciu na nowy rynek
bardzo szybko zaczyna brakowac im odpowiednich mocy przerobowych. Rozwigzaniem bytby out-
sourcing prac do naszych inkubowanych. Ta kooperacja bytaby korzystna dla wszystkich stron,
wiaczajgc w to panstwo, poniewaz ludzie znalezliby prace a pienigdze z podatkdéw wspartyby zycie
miejscowej spotecznosci. Nalezy jednak uwzglednic, ze dziac by sie tak mogto jedynie na podsta-
wie opartych na projekcie zamowien terminowych. Trzy miesigce masz prace przy zamdwieniu,
przez kolejne trzy nie. Nastepnym tematem jest wspotpraca z uczniami, ktéra stanowi dla nas naj-
wazniejszy aspekt. Tworzymy przeciez inkubator dla ucznidw, tak wiec musimy takze uwzglednic¢
ich zyczenia. Che¢ zmiany po uptywie pewnego czasu jest nieunikniona, inkubator musi wiec po-
zostawac elastyczny w procesie swojego rozwoju. Juz na wczesnym etapie tworzenia inkubatorow,
gdy pomysty przelewane sg na papier, niezbednym jest dotgczenie do tego procesu ucznidéw szkot
zawodowych, poniewaz to wiasnie dla nich je tworzymy.

Mozliwosci finansowania inkubatorow

W przesztosci, w perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2007-2013 Enterprise Es-
tonia przyznawata fundusze strukturalne UE na tworzenie klastréw przemystowych oraz inkuba-
toréw branz kreatywnych.

Enterprise Estonia obecnie oferuje wsparcie dla inkubatoréw przedsiebiorczosci, w roku 2015
przyznano 1,6 miliona euro na finansowanie rozwoju infrastruktury inkubatoréw przedsiebiorczo-

Sci w branzy kreatywne;j.

Obecnie podobne wsparcie nie jest oferowane, otwarcie kolejnej transzy oczekiwane jest na
rok 2017.
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Inkubator przedsiebiorczosci zawodowe;j
Biznesplan

Rozpoczecie tworzenia nowego inkubatora zgodnego z potrzebami nowotworzonych firm jest
zadaniem wymagajgcym doktadnego planowania. Wskazanym jest przestudiowanie doswiadczen
podobnych jednostek na tym polu. Tradycyjny biznesplan z celem w postaci zysku nie przystaje do
przypadku inkubatora przedsiebiorczosci zawodowej. Sensownym miast tego bytoby opracowanie
budzetu z oszacowanie kosztéw i przychodéw oraz brakujacej kwoty koniecznego do pokrycia
niedoboru. Naszym zdaniem nie jest realistycznym oczekiwanie, by nowoutworzony inkubator
przedsiebiorczosci zawodowej wyszedt na zero.

Koszt inwestycji

W zaleznosci od dostepnosci odpowiednich pomieszczenn wielko$¢ poczatkowej inwestycji
moze réznic sie znaczaco. Budowa oddzielnego budynku bytaby bardzo ambitnym planem i wska-
zane bytoby raczej zacza¢ od istniejgcych lokali, lub jezeli to konieczne, od wynajecia lokali.

Infrastruktura

Na infrastrukture techniczng sktadaja sie pomieszczenia i wyposazenie. W wiekszosci wypad-
kow parki biznesowe Estonii zaczynajg dziatalnos¢ od istniejgcych budynkow.

Kadry

Koszty zatrudnienia sg znaczne, zwfaszcza uwzgledniajac dos¢ wysokie i szybko rosnace Srednie
pensje (okoto 10% rocznie). Dodatkowe problemy tworzy niewielka liczba odpowiednich specjali-
stow. Zachecamy uczniow do wykorzystania sposobnosci do pracy w niepetnym wymiarze godzin
i jednoczesnego kontynuowania nauki.

Wynagrodzenia

Przychdd otrzymywany od inkubowanych bedzie najprawdopodobniej niewystarczajgcy do
petnego pokrycia wstepnych kosztéw. Dodatkowo park moze zarabia¢ dodatkowe srodki oferujac
szereg ustug zarowno najemcom jak i klientom z zewnatrz.

Przychdd z wynajmu nie moze by¢ wyzszy niz srednia cena rynkowa w regionie. Jako ze wiek-
sz0$¢ parkéw biznesowych buduje sie na przedmiesciach lub na wsi (w wypadku dobrego skomu-
nikowania) cena najmu za metr powinna miescic sie w dolnym zakresie cen. Bytoby wskazane by
stosowac tak zwang ptaska opfate, tj. wszyscy inkubowani ptaciliby tyle samo, niezaleznie od tego
ile przestrzeni wykorzystuja.
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Finansowanie

Wiekszos¢ kapitatu zatozycielskiego inkubatora pochodzitoby ze Zrédet publicznych, tj. szkot,
samorzadu, Ministerstwa i im podobnych. Wydatki eksploatacyjne mogtyby dodatkowo byc¢ po-
krywane ze sprzedazy ustug.

Stworzenie srodowiska

Dla dobrego samopoczucia inkubowanych niezbedne jest stworzenie odpowiedniego srodowi-
ska w ktorym kazdy czuje sie komfortowo i przytulnie. Nie wchodzgc w szczegdty projektu z cata
pewnoscig dobrze jest, gdy park biznesowy ma kilka anekséw kuchennych i obszar do wypoczyn-
ku. Wskazane sg jakie$ oddzielne czesci biurowe a takze sale konferencyjne, lecz ogdlnie rzecz
biorgc otwarta przestrzen biurowa bytaby pierwsza opcja. Otwarta przestrzen biurowa to oszczed-
nos¢ kosztow budowy (materiatu i robocizny, a takze oszczedno$¢ powierzchni) a takze pomoc
w tworzeniu synergii pomiedzy roznymi sektorami i pracownikami. Strefa wypoczynku wyposazo-
na jest w nowoczesne urzgdzenia (ekspres do kawy, zmywarka do naczyn, kuchenka mikrofalowa).

Infrastruktura techniczna

Inkubowanym przydataby sie mozliwos¢ korzystania z wtasnej przestrzeni roboczej lub garazu/
miejsca postojowego, w ktorych mogliby przechowywac niezbedne materiaty i wyposazenie. Prze-
strzenie robocze winny by¢ na tyle duze, ze 2-3 osoby moga w nich pracowac na co dzien.

Inkubowani mieliby dostep do komputeréw z niezbednym oprogramowaniem: programem do
projektowania Adobe, AutoCad do rysunkéw, Sony Vegas do edycji filmow. Wsrdd wyposazenia
znalaztby sie szereg produktow multimedialnych, drukarki, ekrany itd. Budynek wyposazony jest
w szybkie tgcze 500 Mbit/s z tgcznoscig bezprzewodowsa (Wi-Fi).

Wskazana jest dostepnos¢ positkow w budynku lub jego otoczeniu. Oferowanie positkéw moze
takze stanowic¢ zrodto dochodu firmy prowadzonej w inkubatorze. Posiadanie cateringu na miejscu
ma te przewage, ze nie wymaga wychodzenia na lunch w trakcie intensywnej pracy. Stolik w kan-
tynie to dobre miejsce na wymiane pogladdw z innymi inkubowanymi i nawigzywanie kontaktow.

Bezpieczenstwo

Dla bezpieczenstwa budynku i jego wyposazenia niezbedna jest instalacja systemu bezpieczen-
stwa na ktéry ztozag sie zaréwno czujniki jak i kamery przemystowe. W wypadku wartosciowych
przedmiotow, ktore tatwo jest przemieszczaé, lub ktdére moga stwarzac zagrozenie dla przechod-
nidéw, nalezy zainstalowac siatki ograniczajgce dostep do takiej przestrzeni. Doradza sie zatrudnienie
stroza. Wyposazenie bezpieczeristwa mogtoby zawiera¢ otwierang zdalnie brame i czujniki ruchu.

Inkubator otwarty jest catg dobe, 7 dni w tygodniu, wstep zapewniajg spersonalizowane karty
magnetyczne, gwarantujgce mozliwos¢ elastycznego pracowania wtedy, gdy jest to potrzebne lub

83



mozliwe. Poza przytulnym biurem oferowane bytyby konkretne ustugi wsparcia, ktérych przede
wszystkim inkubowani dostarczaliby sobie nawzajem. Rzecz jasna w wypadku niektérych ustug
wymagana jest pomoc z zewnatrz.

Wsparcie oferowane w inkubatorze

Nowi przedsiebiorcy maja wiecej pytan niz odpowiedzi. Dlatego park zatrudni doswiadczonych
specjalistow z roznych dziedzin jako mentoréw. Kazdemu inkubowanemu przystuguje mentor,
lecz jezeli okaze sie to niezbedne, moze by¢ tez wiecej niz jednym. Mentorzy zdejmg z nowych
przedsiebiorcéw napiecie i dostarcza porad. Zostanie wspdlnie wypracowany plan akcji z jasno
okreslonymi celami.

Dodatkowe wsparcie dostepne jest takze w ramach szkolen sprzedazowych. Specjalisci od tych
szkolen zapraszani bedg z odpowiednich firm. Celem szkolenia bytoby danie szkolonym przegladu
technik organizacji sprzedazy.

Zgodnie z wynikami sondy przeprowadzonej wsrdd mtodych przedsiebiorcow istnieje duze za-
interesowanie poradami, zwtaszcza od oséb ktére w przesztosci juz uruchamiaty wiasne firmy.

Ustugi

Ustugi oferowane przez inkubator majg dwa cele. Po pierwsze inkubowani mogg korzystac
z efektu synergii, jako ze cena ustug dzielona jest z innymi najemcami. Po drugie szeroki portfel
ustug stanowi sposobnos¢ zdobycia przez inkubator dodatkowego przychodu do pokrycia kosztow
dziatania inkubatora.

Wsparcie sprzedazy

W dzisiejszym swiecie bliskie i trudne wspodtzawodnictwo czyni sprzedaz ustugi lub produktu
kwestig kluczowa. Sprzedaz to nie tylko czekanie za ladg na pojawienie sie klienta, tylko znaczg-
ca czes¢ pracy, niemalze nauka. Mowi sie, ze sprzedaz zaczyna sie wtedy, gdy klient mowi firmie
,nie”. Jednakze poza dobra sprzedaza konieczne jest wprowadzenie produktu na rynek. Jako ze
marketing jest kosztowny warto mu poswieci¢ wiecej uwagi dopiero po ugruntowaniu firmy.

Marketing

Sugerowalibysmy szerokie podstawy szkolen w zarzadzaniu marketingiem firmy, przyktadajgce
uwage do mediéw spotecznosciowych, Facebook-a i stéw kluczowych (AdWords) Google.

Reklamy radiowe, prasowe i telewizyjne sg najczesciej drogie i nie beda odpowiednie dla
matej firmy. Wszystko jednak zalezy od klienteli, na ktdrg jest ukierunkowana. Kazda kampania
bytaby tak kreowana przez naszych specjalistéw ds. marketingu, by byta widoczna i niepowta-
rzalna.
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Porady prawne

Rzecz jasna nie mozemy ignorowac kwestii prawnych zwigzanych z umowami o prace i kwe-
stiami z nimi zwigzanymi, wtaczajac w to nietypowe formy zatrudnienia. Inkubowani otrzymuja
wsparcie prawne na ktére sktada sie doradztwo w zakresie umow o prace i wsparcie w sprawach
zwigzanych z kontaktami z wtadzami. W bardziej ztozonych sprawach oraz dla uczestnictwa w spo-
rach inkubowani muszg korzystac z porad kancelarii prawnych.

Pisanie projektow

Portfel oferowanych ustug zawiera takze ,Pisanie Projektow”. W ramach tej ustugi klienci otrzy-
muja porady czy i jak firma mogtaby wnioskowaé¢ o dofinansowanie ze strukturalnych funduszy
lokalnych, krajowych lub Unii Europejskie;j.

Jako ze rézne programy wsparcia oparte sg o projekty, nowa firma musi poznac zasady gry.
Istnieje caty szereg programow wsparcia dla rozwiniecia firmy, wypuszczenia nowego produktu
i marketingu produktéw/ustug, tatwo sie w nich pogubic. Niestety w naszym Srodowisku gospo-
darczym brak jest podejs¢ alternatywnych dla pisania projektow, jako ze konkurenci juz i tak na-
uczyli sie to robié. By zachowa¢ konkurencyjno$¢ i utrzymac cene twoich produktéw/ustug na
rozsagdnym poziomie firma musi wykorzystywac rézne programy wsparcia.

Czesto jest tak, ze najlepsze ustugi pisania projektéw swiadcza firmy zewnetrzne i nie trzeba sie
probowac zagtebia¢ w niuanse samodzielnie. Jednakze nadal potrzebna jest podstawowa wiedza
na temat tego co jest oferowane i gdzie mozna wnioskowac o wsparcie.

Ksiegowos¢

Pakiet ksiegowosci zawiera ustugi ksiegowe i zarzadzania finansami. Dla rozpoczynajgcej dzia-
talnos¢ firmy zatrudnienie ksiegowego lub CFO jest zbyt drogie, tym samym ustugi takie mogtyby
cieszy¢ sie zainteresowaniem inkubowanych.

Spotka musi dorocznie przedstawiaé roczne sprawozdanie, ktére jest w stanie przygotowac
jedynie wyksztatcony ksiegowy. Dodatkowo, poza zestawieniem rocznego bilansu spdtka musi
sprawozdanie dostarczy¢ w skomplikowanym formacie cyfrowym. Niestety nie mozna juz uzywac
formatu PDF a wszystkie wazne dane muszg zosta¢ wprowadzone recznie.

Nalezy takze rozlicza¢ podatki pracownikéw i gdy roczny obrét przekracza 16000 EUR takze
Podatek od Wartosci Dodanej (VAT). Ustugi ksiegowe inkubatora mogtyby by¢ oferowane inkubo-
wanym za niewielka optata.

Ustugi sekretarskie / przyjmowanie

W wysoce mobilnych obszarach ustug takich jak ustugi hydrauliczne, elektryczne lub catering
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istnieje problem z komunikacja telefoniczna z klientami lub urzedami. Odbieranie rozmowy w sy-
tuacji w ktorych wymaga to uprzedniego umycia dtoni przerywa prace. W trakcie rozmowy nalezy
takze notowac lokalizacje klienta i liste uzgodnionych prac oraz termin i czas.

Ustugi PR

Inkubator przedsiebiorczosci bedzie promowat inkubowanych wtasnymi dziataniami. Osiggnie-
cie reputacji wymagane jest zarowno w odniesieniu do klientow jak i wspotpracownikow. Jako ze
reklama jest zbyt droga dla startujgcych firm, ustuga PR stanowitaby sporg pomoc.

Na zakonczenie

Powyzszy portfel ustug z catg pewnoscia nie wyczerpuje ich zakreséw i winien by¢ aktualizowa-
ny albo nawet utrzymywany na krok przed obecnymi trendami. Ogdlnie rzecz biorac nasz inkuba-
tor zaprojektowany jest tak by swoim ,uczniom” dostarcza¢ wedki a nie ryby. Oznacza to, ze gdy
inkubowany musi stworzy¢ plan marketingu lub wnioskowaé o dodatkowe wsparcie finansowe
projektu, musi to czyni¢ niezaleznie, my oferujemy nasze wsparcie i pokierowanie z pomoca po-
rad.

Szkolenia dla oséb pracujacych w inkubatorze
ABC dla firm

Otwarcie firmy stato sie proste pod wzgledem prawnym i technicznym. Po wejsciu na Portal Re-
jestracji Firm z wykorzystaniem dowodu osobistego, mobilnego dowodu lub linku z banku wszyst-
kie niezbedne kroki mozna ukoriczy¢ bez odchodzenia od komputera. Portal oferuje przyktadowa
umowe spotki, mozna takze sprawdzi¢ dostepnos¢ wybranej nazwy.

Po uptywie kilku chwil i kilkaset euro pdzniej nowa firma zostaje utworzona. Tu jednak korczy
sie fatwa cze$¢. By firma mogta dziata¢, nalezy wpierw otworzy¢ rachunek w banku, ustanowic
ksiegi, itp., itd. Jakkolwiek mtodzi ludzie wiedzg jak dziata gospodarka z zaje¢ w szkole zawodowej,
nadal potrzebne bedg im praktyczne wskazowki na temat tego, jak utworzyc¢ firmy.

Podatki

Sktadanie deklaracji podatkowych i komunikacja z urzedem skarbowym to nieodtgczny obo-
wigzek kazdego przedsiebiorcy. Do osiggniecia progu 16.000 EUR obrotu rocznego zycie przedsie-
biorcy jest lzejsze, jako ze nie jest wymagana rejestracja do celéw podatku VAT.

Obliczenia ptac sg istotne zarowno dla celéw wynagrodzenia cztonkéw zarzadu, jak i optacenia
ptac zatrudnionych pracownikéw. Podatek dochodowy ptacony jest co miesigc za poprzedni mie-
sigc. Tym samym mtodzi przedsiebiorcy muszg nauczy¢ sie wszystkiego of VAT i obliczeniu i ptace-
niu podatkéw dochodowych.
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Statystyka

Sprawozdawczo$¢ na rzecz Urzedu Statystycznego to jeden wielki ciezar administracyjny, nie do-
tyczy on jednak nowopowstajgcych firm. Gdy firma rosnie, nalezy gromadzi¢ i przekazywac wieksze
ilosci danych statystycznych. Zrozumienie zasad sprawozdawczosci jest tym samym niezbedne.

Bezpieczeristwo Zywnosci

Bezpieczenstwo zywnosci regulowane jest przez Urzad ds. Zywnoéci i Weterynarii. Jego agencji
nalezy sie konsultowa¢ w wypadku firm zajmujgcymi sie przetwdrstwem zywnosci/cateringiem.

Ochrona srodowiska

Przestrzeganie wymogdw ochrony srodowiska jest z roku na rok coraz scislej kontrolowane,
w interesie przedsiebiorstwa lezy zaznajomienie sie z wymogami. Firmy rozpoczynajace dziatal-
no$¢ najczesciej nie potrzebujg zezwolenia na emisje, ale mogg potrzebowac pozwolen na sktado-
wanie odpadow lub wykorzystanie substancji chemicznych.

Udziat w przetargach publicznych

Przetargi publiczne dotycza wielu firm, zwtaszcza z branzy budowlanej i cateringowej. Dla firm
rozpoczynajacych dziatalnos¢ przetargi publiczne nie beda prawdopodobnie czescig ich codzien-
nej dziatalnosci, przynajmniej w pierwszych latach dziatania, jako ze nie beda w stanie wykonac tak
duzych zlecen i dysponujg jedynie niewielkim doswiadczeniem. Przyszta dziatalnos¢ na tym polu
moze by¢ jednak wymagana, zwiaszcza dla firm budowlanych i cateringowych.

Lista szkolen mogtaby takze zawieraé programowanie, na ktére sktadataby sie podstawowa wiedza
z zakresu robotyki. Pozwolitoby to inkubowanym na zaangazowanie sie w opracowywanie produktéw.

Taktyke te wybralismy celowo, by zacheci¢ inkubowanych do uczenia sie przez prace.

Podsumowanie

Nie kazdemu pisane jest zostanie przedsiebiorca. Rzeczywisto$¢ wyglada tak, ze jedynie nie-
ktorym z tych, ktérzy prébujg pracowac na wtasny rachunek lub zosta¢ pracodawcami udaje sie
to. Tym samym nie mozemy przyjac, ze wiekszos$¢ absolwentow szkét zawodowych zechce zostaé
przedsiebiorcami.

Jednakze nalezy im zapewni¢ uczciwa szanse. Wiekszos¢ z istniejacych przeszkdd przy zakta-
daniu witasnej firmy mozna usungaé, przez dostarczenie podstawowych ustug, na przyktad przez
model gospodarczy zwigzany ze wspotdzieleniem. Maty start-up rzadko moze pozwoli¢ sobie na
zatrudnienie sekretarki do przyjmowania zamowien od klientow, czy tez ksiegowej do prowadze-
nia ksigg. Moze by¢ takze okaza¢ sie zbyt trudnym wynajecie biura i niezbednego wyposazenia,
konieczne bedzie ponoszenie catosci tych kosztow. Inkubator stanowi odpowiedZ na wszystkie
powyzsze kwestie.
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[HE WORKERS

Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw. Zatozona w 1993
roku, fundacja stawia sobie za cel promowanie i rozwijanie przedsie-
biorczosci, szczegdlnie wsrdd mtodych ludzi. Wspiera przemiany demo-
kratyczne we Wschodniej i Srodkowej Europie oraz promuje $wiadome
uczestnictwo w Unii Europejskiej. W ciggu ostatnich kilku lat, Fundacja
Nowy Staw stata sie jedng z najbardziej aktywnych organizacji poza-
rzadowych w regionie. Pracownicy i wolontariusze wspotpracujacy
z Fundacjg biorg udziat w wielu projektach dla mtodych ludzi. S3 to
szkolenia, seminaria i wymiany studenckie. Fundacja Nowy Staw daje
szanse mtodym ludziom z naszego regionu oraz wspiera ich pomysty
i inicjatywy.

ETOK wspiera dialog spoteczny w Estonii. Jeste$my dziataczami Eu-
ropejskiego Centrum Kwestii Pracowniczych z siedzibg w Niemczech
(www.eza.org). ETOK organizuje seminaria i kursy na temat stosunkéw
pracy w Estonii i Republice Gruzji. Szczegdlny nacisk ktadziemy na bie-
Z3ce projekty dotyczace bezrobocia mtodziezy i higieny pracy (czton-
kami naszej kadry sg wyspecjalizowani w tej dziedzinie pracownicy
medyczni), zajmujemy sie rowniez readaptacjg spoteczng senioréw na
rynku pracy.

ETOK jest centroprawicowa polityczng organizacjg zajmujacy sie sto-
sunkami pracy oraz jej higieng. Co wiecej, wspdtpracujemy z estonsko
i europejsko/turecko/gruzinskimi organizacjami non-profit. W skfad or-
ganizacji wchodzi ponad 40 oséb w wiekszosci w roli multiplikatorow.
Usytuowany w drugim co do wielkosci miescie Estonii, Tartu, stolicy
akademickiej panstwa, ETOK umozliwia przeobrazenie wiedzy akade-
mickiej w faktyczny proces ksztattowania polityki.

Union Haddiema Maghqudin (UHM). Organizacja zatozona w 1966,
UHM to zwigzek zawodowy, ktory jest jednym z najwazniejszych spo-
tecznych partnerow na Malcie, jako Ze reprezentuje pracownikow po-
chodzgcych z roznych srodowisk. Dziata na roznych arenach, w tym ryn-
ku pracy, sektorze zdrowia, sektora informatycznego, pomocy ludziom
starszym, logistyce i turystyce. Zajmuje sie kwestiami waznymi dla mto-
dych ludzi i pomaga im na rynku pracy. Co wiecej uczestniczy w wielu
przedsiewzieciach majacych na celu nawigzywanie kontaktow, jak row-
niez dostarcza bazy danych na temat kwestii dotyczacych rynku pracy.
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