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Daty Warsztatow Mastermind:

Numer grupy Zad 1 . Warsztaty Mastermind

1. grupa autyzm 22.07-25.07.2025 w godz. 10.30-12.00

2. grupa intelektualna |26.08-29.08.2025 w godz. 10.30-12.00

3. grupa autyzm 21.10-24.10.2025 godz. 9.00-10.30

03.11-06.11.2025 godz. 9.00-10.30 i 16.30-
4. grupa schizofrenia | 18.00

ul

. grupa schizofrenia | 24.11-27.11.2025 godz. 8.30-10.00

08.12-11.12.2025 godz. 8.30-10.00 i 14.30-

6. grupa intelektualna |16.00

7. grupa wzroku 16.12-19.12.2025 godz. 14.30-16.00

8. grupa ruchu 13.01-17.01.2026 godz. 8.30-10.00

9. grupa wzroku 26.01-29.01.2026 godz. 8.30-10.00

10. grupa ruchu 23.02-26.02.2026 godz. 8.00-9.30
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1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie stanowi pogtebiong analize oraz kompleksowy zestaw
rekomendacji dotyczgcych wspierania 0sdb z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Zostato
ono przygotowane na podstawie doswiadczen, obserwacji, refleksji oraz praktycznych
wnioskdéw wypracowanych podczas warsztatéw Mastermind, realizowanych w ramach
projektu ,Dobre praktyki organizacji pozarzagdowych w zakresie wspierania osob

Z niepetnosprawnosciami”, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Warsztaty miaty charakter ekspercko-praktyczny i zostaty pomyslane nie jako
klasyczne szkolenie, lecz jako przestrzen wymiany doswiadczen, dobrych praktyk

i rzeczywistych obserwacji dotyczacych funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig
wzrokowag. Uczestniczyli w nich przedstawiciele organizacji pozarzadowych, instytucji
publicznych, osoby pracujgce w obszarze wsparcia, rodzice, opiekunowie, a takze
osoby bezposrednio zainteresowane problematykg niepetnosprawnosci wzrokowej.
Szczegdlnie istotne byto potgczenie perspektywy zawodowej z perspektywq
codziennego dos$wiadczenia. Dzieki temu mozliwe stato sie nie tylko rozpoznanie
barier, lecz takze wskazanie rozwigzan realnych, sprawdzonych i mozliwych do
wdrozenia w praktyce.

Materiat zgromadzony podczas warsztatow pokazuje wyraznie, ze niepetnosprawnoscé
wzrokowa nie jest wytgcznie kwestig medyczng. Jest przede wszystkim
doswiadczeniem spotecznym, instytucjonalnym i komunikacyjnym. Ograniczenia nie
wynikajg jedynie z samego uszkodzenia wzroku, lecz bardzo czesto

Z nieprzygotowanego otoczenia: Zle zaprojektowanych budynkdéw, niedostepnych
dokumentoéw, nieczytelnych procedur, stereotypdw spotecznych, nieumiejetnej
komunikacji oraz niewystarczajgcej wiedzy pracownikéw instytucji i pracodawcow.

Szczegdlnej uwagi wymagda fakt, ze osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa nie
tworzg grupy jednorodnej. Sg wsrdd nich osoby niewidome od urodzenia, osoby
ociemniate, ktdre utracity wzrok w pdzniejszym okresie zycia, osoby stabowidzace,
osoby z zawezonym polem widzenia, ubytkami centralnymi lub rozsianymi w polu
widzenia, a takze osoby z istotnie obnizong ostroscig widzenia, ktérym nie pomagaja
klasyczne rozwigzania optyczne. Oznacza to, ze wsparcie nie moze by¢ oparte na
jednym modelu dziatania. Musi by¢ elastyczne, zindywidualizowane i osadzone

w realnych potrzebach.

Whnioski ptyngce z warsztatow sg jednoznaczne: osoby z niepetnosprawnoscig
wzrokowa nie powinny by¢ postrzegane przez pryzmat braku, ograniczenia czy
zaleznosci. Sg to osoby posiadajgce wiedze, kompetencje, doswiadczenie, potencjat
zawodowy i spoteczny, a takze zdolno$¢ do samodzielnego funkcjonowania, jesli
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tylko zapewni sie im wiasciwie zaprojektowane warunki. Kluczowym wyzwaniem nie
jest zatem ,,opieka” rozumiana jako wyreczanie, lecz organizowanie $wiata w taki
sposob, aby osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg mogta korzystac z niego
samodzielnie, bezpiecznie i z godnoscia.

Niniejszy dokument ma charakter zarowno analityczny, jak i operacyjny. Jego celem
jest wskazanie kierunkéw dziatan, ktére mogg zosta¢ wdrozone przez samorzady,
instytucje publiczne, placowki edukacyjne, organizacje pozarzagdowe, instytucje
kultury, pracodawcdw oraz podmioty Swiadczace ustugi spoteczne. Rekomendacje
zawarte w opracowaniu nalezy traktowac jako praktyczne narzedzie wspierajgce
budowanie dostepnego, podmiotowego i wtgczajgcego srodowiska zycia dla osob

z niepetnosprawnoscig wzrokowa.

2. OD BARIER DO SAMODZIELNOSCI — ZMIANA

PERSPEKTYWY

Jednym z najwazniejszych wnioskéw wypracowanych podczas warsztatdw jest
potrzeba odejscia od postrzegania 0sdb z niepetnosprawnoscig wzrokowg jako oséb
biernych, zaleznych i wymagajgcych nieustannej pomocy. Tego rodzaju podejscie
opiera sie na mysleniu deficytowym i prowadzi do zanizania oczekiwan spotecznych,
zawodowych i edukacyjnych. Osoba niewidoma lub stabowidzaca jest w takim ujeciu
postrzegana przede wszystkim jako odbiorca wsparcia, a nie jako podmiot zycia
spotecznego.

Tymczasem do$wiadczenia uczestnikow warsztatéw oraz przyktady przywotywane

w trakcie spotkan pokazaty co$ doktadnie odwrotnego. Osoby z niepetnosprawnosciag
wzrokowg potrafig samodzielnie funkcjonowaé, korzysta¢ z kultury, podrézowad,
uczestniczy¢ w edukaciji, tworzy¢, pracowac, uprawiac sport, rozwija¢ pasje oraz
petni¢ role rodzinne i zawodowe. Ograniczenia pojawiajg sie najczesciej nie po
stronie samej osoby, lecz w sposobie organizacji otoczenia.

Zmiana perspektywy oznacza wiec przejscie od pytania: ,czy osoba niewidoma sobie
poradzi?” do pytania: ,jakie warunki nalezy stworzy¢, aby mogta funkcjonowaé
samodzielnie i bezpiecznie?”. Ta rdznica jest fundamentalna. W pierwszym przypadku
uwaga skupia sie na rzekomym braku kompetencji danej osoby. W drugim — na
odpowiedzialnosci instytucji i spoteczenstwa za jakos$¢ srodowiska, ktore
wspottworza.
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Warsztaty pokazaty rowniez, jak silnie funkcjonujg stereotypy dotyczace oséb

z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Cze$¢ z nich wydaje sie pozornie pozytywna, ale
W rzeczywistosci takze ogranicza. Przekonanie, ze kazda osoba niewidoma ma
~doskonaty stuch”, , niezwykty dotyk” albo ,.zawsze rozpoznaje ludzi po krokach”,
upraszcza rzeczywistos¢ i prowadzi do fatszywych oczekiwan. Podobnie stereotypy
mowigce, ze osoby niewidome sg automatycznie Swietnymi masazystami albo Ze nie
potrzebujg zycia spotecznego, rozrywki, relacji czy samodzielnosci. Tego rodzaju
przekonania mogg wydawac sie neutralne, ale w praktyce zawezajg sposob
postrzegania potencjatu tej grupy.

Niezwykle wazne jest tez odroznienie modelu medycznego od modelu spotecznego
niepetnosprawnosci. W ujeciu medycznym niepetnosprawnosc¢ jest przede wszystkim
problemem jednostki, jej ciata lub zdrowia. W ujeciu spotecznym niepetnosprawnosc¢
powstaje w relacji miedzy cztowiekiem a Srodowiskiem, ktdre nie jest przygotowane
na roznorodnosS¢ potrzeb. Wiasnie ten drugi model powinien by¢ punktem wyjscia do
projektowania polityk, ustug i dziatan wtaczajacych.

Perspektywa samodzielnosci nie oznacza oczywiscie negowania trudnosci. Oznacza
jednak uznanie, ze odpowiednio zaprojektowane wsparcie powinno wzmacniac
sprawczo$¢, a nie zastepowac decyzje podejmowane przez samg osobe. Osoby

Z niepetnosprawnoscig wzrokowg potrzebujg nie tyle nadopiekunczosdi, ile
dostepnosci, narzedzi, kompetentnego wsparcia i przewidywalnych rozwigzan.

E-; FUNDACJA
NOWY STAW



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

3. DOSTEPNOSC JAKO WARUNEK REALNEGO
UCZESTNICTWA

Dostepnos$¢ w odniesieniu do 0sob z niepetnosprawnoscig wzrokowg nie moze by¢
rozumiana wytgcznie jako formalne spetnienie wymogow ustawowych czy
technicznych. Z perspektywy uzytkownika jest ona do$wiadczeniem codziennym:
mozliwoscig wejscia do budynku, orientacji w przestrzeni, samodzielnego dotarcia do
wihasciwego pomieszczenia, przeczytania informacji, zatatwienia sprawy

i bezpiecznego opuszczenia miejsca.

Oznacza to, ze dostepnos¢ nie konczy sie na samym wejsciu do budynku. Musi
obejmowac catg Sciezke korzystania z ustugi. Dla osoby z niepetnosprawnoscig
wzrokowg niezwykle wazne sg oznaczenia dotykowe i brajlowskie, tablice
tyflograficzne, kontrastowe oznaczenia ciggéw komunikacyjnych, systemy
glosowe, aplikacje wspierajace orientacje w przestrzeni, dostepny ukiad
budynku, brak zbednych przeszkod oraz mozliwos¢ uzyskania czytelnej
informacji w zrozumiatej formie.

Warsztaty pokazaty, jak duze znaczenie majg konkretne rozwigzania techniczne,
ktore czesto nie sg kosztowne, ale decydujg o jakosci funkcjonowania. Przyktadem sg
tabliczki brajlowskie przy drzwiach, oznaczenia na poreczach informujgce o
kondygnacji, systemy nawigacji wewnetrznej, takie jak TotoPoint, ktdre po
potaczeniu z aplikacjg mobilng wskazujg uzytkownikowi jego potozenie w budynku,
czy tyflomapy pokazujgce uktad przestrzeni. Takie elementy nie sg dodatkiem —
stanowig warunek samodzielnosci.
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Szczegblnym problemem pozostaje dostepnos¢ pozorna. Sa to sytuacje, w ktdrych
instytucja formalnie deklaruje gotowos¢ do obstugi osoby z niepetnosprawnoscig
wzrokowa, ale w praktyce uzytkownik nadal napotyka bariery. Przyktadem moze by¢
dokument w formacie PDF, ktorego nie da sie odczytac za pomoca
programu odczytu ekranu, strona internetowa bez opiséw alternatywnych
zdje¢, formularz nieobstugiwany z poziomu klawiatury, brak informacji
gtosowej w budynku albo Zle oznaczone przeszkody w ciggach
komunikacyjnych. Z punktu widzenia osoby korzystajgcej z ustugi formalna
»dostepnos¢” nie ma wowczas zadnego znaczenia.

Dostepno$¢ nalezy zatem rozumiec jako proces ciggty, wymagajgcy testowania,
sprawdzania i aktualizacji. Nie wystarczy wdrozy¢ jednego rozwigzania i uznac
problem za zamkniety. Niezbedne sg regularne audyty prowadzone z udziatem
uzytkownikdéw, konsultacje z osobami z niepetnosprawnoscig wzrokowg oraz analiza
realnego doswiadczenia korzystania z przestrzeni i ustug.

Bardzo wazne jest takze myslenie o dostepnosci w kulturze i zyciu spotecznym.
Warsztaty przypomnialy, ze coraz wiecej filmow posiada audiodeskrypcje,

a spektakle teatralne i wydarzenia publiczne mogq by¢ organizowane

w sposob bardziej wiaczajacy. To istotna zmiana, poniewaz petne uczestnictwo
W ZycCiu spotecznym nie ogranicza sie do urzedu, szkoty czy pracy. Obejmuje takze
kulture, rekreacje, relacje i codzienng aktywnosc.

4. KOMUNIKACJA I INFORMACJA - PODSTAWA

PODMIOTOWOSCI

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnoscig wzrokowg nie jest dodatkiem do
wsparcia, lecz jednym z jego najwazniejszych elementéw. To wiasnie sposdb
zwracania sie do drugiej osoby, organizacja rozmowy, jezyk i gotowos¢ do
bezposredniego kontaktu decydujg o tym, czy relacja ma charakter partnerski, czy
tez reprodukuje nieréwnos¢ i zaleznosc.
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W trakcie warsztatéw wielokrotnie powracat temat nieprawidtowych zachowan
otoczenia. Jednym z najczesciej wskazywanych problemoéw byto narzucanie
pomocy bez pytania. Dotyczy to zwtaszcza przestrzeni publicznej, gdzie osoby
niewidome bywajg chwytane za ramie, prowadzone w niechcianym kierunku lub
fizycznie przestawiane przez przejscie dla pieszych bez uprzedzenia i bez uzyskania
zgody. Tego rodzaju zachowania, cho¢ czesto motywowane dobrymi intencjami,
naruszajg poczucie bezpieczenstwa i autonomii.

Podstawowg zasadg powinna by¢ reguta: najpierw zapytaj, potem pomoz. Osoba
z niepetnosprawnoscig wzrokowg ma prawo zdecydowac, czy potrzebuje wsparcia,

w jakim zakresie oraz w jaki sposdb ma ono wyglada¢. Pomoc oferowana bez
pytania moze by¢ nie tylko zbedna, lecz takze dezorientujaca

i niebezpieczna.

Réwnie wazna jest jakos$¢ informacji. W kontaktach z osobami niewidomymi lub
stabowidzacymi nalezy unika¢ komunikatow typu ,tu”, ,tam”, ,prosze i$¢
tutaj”, jesli nie sg one uzupetnione o precyzyjny opis kierunku, odlegtosci czy
punktdéw odniesienia. Znacznie bardziej pomocne sg komunikaty konkretne, oparte
na orientacji przestrzennej: , prosze is¢ prosto okoto pieciu metréw, po lewej
stronie minie Pan skwer, nastepnie przy skrzyzowaniu prosze skrecic

W prawo”.

Szczegdlne znaczenie ma takze sposdb opisu przestrzeni i przedmiotéw. Podczas
warsztatow przywotywano prosty, ale bardzo praktyczny przyktad ,,metody tarczy
zegara” przy opisywaniu potozenia positkdw na talerzu. Takie rozwigzanie pokazuje,
ze komunikacja dostepna nie musi by¢ skomplikowana — powinna by¢ po prostu
logiczna, uporzadkowana i dopasowana do sposobu orientacji uzytkownika.

Istotnym aspektem jest rdwniez jezyk. Uczestnicy warsztatéw podkreslali, ze nie
nalezy unikac¢ zwyktych zwrotow funkcjonujacych w codziennym jezyku,

B-; FUNDACJA
NOWY STAW



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

takich jak ,,do widzenia”. Proby sztucznego omijania takich wyrazen wprowadzaja
niepotrzebng niezreczno$¢ i budujg dystans. Najwazniejsze jest nie unikanie stéw,
lecz unikanie tonu protekcjonalnego i stygmatyzujgcego.

Komunikacja obejmuje takze dostepnos¢ dokumentéw i materiatdw. Prezentacje,
tabele, grafiki, formularze, dokumenty PDF, materiaty szkoleniowe czy tresci
internetowe muszg by¢ przygotowywane zgodnie z zasadami dostepnosci
cyfrowej. Oznacza to m.in. stosowanie tekstéw alternatywnych, zachowanie
odpowiedniego kontrastu, uzywanie czytelnych krojéw pisma, przygotowywanie
plikdw mozliwych do odczytu przez programy udzwiekawiajgce oraz unikanie
umieszczania kluczowej tresci wytgcznie w obrazie lub niedostepnym skanie.

5. EDUKACJA, KOMPETENCJE I TECHNOLOGIE WSPIERAJACE

Edukacja 0sob z niepetnosprawnoscig wzrokowg musi by¢ rozumiana szerzej niz sam
dostep do szkoty czy uczelni. Obejmuje ona mozliwos¢ realnego korzystania z tresci
dydaktycznych, narzedzi, przestrzeni oraz form komunikacji. Oznacza takze dostep do
technologii wspierajgcych, ktére sg obecnie jednym z najwazniejszych warunkow
samodzielnosci i rozwoju.

Warsztaty wyraznie pokazaty, ze technologie wspierajgce stanowig dzi$ klucz do
petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.
Programy odczytu ekranu, takie jak NVDA czy JAWS, pozwalajg osobom niewidomym
korzystac z komputera, stron internetowych, dokumentéw i poczty elektroniczne;j.
Monitory brajlowskie, drukarki brajlowskie, skanery OCR do rozpoznawania tekstu,
czytniki tekstu, powiekszalniki elektroniczne, aplikacje do nawigacji oraz narzedzia
konwertujgce tekst na brajl lub mowe to rozwigzania, ktére zmieniajg codzienne
funkcjonowanie z poziomu zaleznosSci na poziom sprawczosci.
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Nie mniej wazna jest umiejetnos¢ korzystania z tych technologii. Sam dostep do
urzadzenia nie rozwigzuje problemu, jesli uzytkownik nie otrzyma wsparcia w jego
opanowaniu albo jesli instytucja przygotowuje materiaty w formacie, ktérego dana
technologia nie jest w stanie odczytaé. Dlatego rekomendacje muszg obejmowac

zaréwno zakup i udostepnianie narzedzi, jak i systematyczne szkolenia uzytkownikéw
oraz pracownikdw instytuciji.

Ogromne znaczenie ma rowniez edukacja cyfrowa. Osoby z niepetnosprawnoscig
wzrokowg powinny mie¢ mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci obstugi programow
odczytu ekranu, pracy na dokumentach tekstowych, korzystania z dostepnych
zasobow online, tworzenia i edytowania dokumentdw, poruszania sie po stronach
internetowych, obstugi aplikacji mobilnych i komunikacji cyfrowej. Kompetencje te
nie sg dodatkiem — sg dzi$ podstawg samodzielnosci.

Podczas warsztatéw szczegdlinie mocno wybrzmiat temat dostepnych materiatéw
edukacyjnych. Dokumenty w niedostepnych plikach PDF, nieopisane grafiki, tabele
w formie obrazéw, nieczytelne prezentacje czy zle zaprojektowane strony
internetowe tworzg realne bariery w edukacji. Placowki edukacyjne powinny
przygotowywac tresci zgodnie ze standardami dostepnosci cyfrowej, a nauczyciele i
wyktadowcy muszg rozumie¢, w jaki sposéb tworzy¢é materiaty, ktore nie wykluczajg
0s0b korzystajacych z technologii wspierajacych.
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Wazne jest tez uznanie, ze nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg
korzysta z tych samych narzedzi. Osoby niewidome od urodzenia czesciej znaja
alfabet Braille’a, ale osoby ociemniate mogg preferowac rozwigzania oparte na mowie
syntetycznej. Osoby stabowidzgce mogg potrzebowac przede wszystkim kontrastu,
powiekszenia i odpowiedniego ukfadu tresci. Oznacza to koniecznosS¢ elastycznego
podejscia do doboru narzedzi i form wsparcia.

6. RYNEK PRACY — OD WYKLUCZENIA DO

WLACZENIA

Rynek pracy jest jednym z kluczowych obszaréw, w ktdrym osoby

z niepetnosprawnoscig wzrokowg nadal doswiadczajg zaréwno realnych barier, jak

i silnych stereotypdw. Wiele z tych stereotypow dotyczy rzekomej niesamodzielnosci,
nizszej wydajnosci albo koniecznosci statego nadzoru. Warsztaty jednoznacznie
pokazaty, ze takie przekonania sg nie tylko krzywdzace, ale takze nieprawdziwe.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg mogg wykonywac bardzo réznorodne
zawody. Ich aktywno$¢ zawodowa nie musi ograniczac sie do kilku spotecznie
utrwalonych rol. Mogg pracowac w edukacji, administracji, sektorze kultury,
organizacjach pozarzadowych, w pracy zdalnej, obstudze klienta, w obszarze
jezykowym, komunikacyjnym, szkoleniowym, technologicznym czy w zawodach
wymagajacych wysokich kompetencji spotecznych i poznawczych. Kluczowe
znaczenie ma nie sam rodzaj niepetnosprawnosci, lecz odpowiednie dopasowanie
narzedzi, organizacji pracy i Srodowiska.

Szczegdlng role odgrywa praca zdalna i hybrydowa, ktdra moze znaczgco ograniczyé
skutki barier transportowych i architektonicznych. Nie oznacza to jednak, ze powinna
byc¢ jedyng Sciezkg. Wazne jest, aby osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg miaty
realny wybdr, a nie byty automatycznie kierowane wytgcznie do pracy zdalnej. Celem
powinno by¢ zwiekszanie dostepnosci rynku pracy jako catosci.

Ogromne znaczenie ma przygotowanie pracodawcéw. Potrzebujg oni wiedzy nie tylko
o samych mozliwosciach zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscig wzrokowg, lecz
takze o technologiach wspierajgcych, sposobach organizacji stanowiska pracy,
zasadach komunikacji oraz mozliwosciach uzyskania dofinansowan i refundacji. Wiele
obaw pracodawcow wynika nie z negatywnego doswiadczenia, lecz z niewiedzy

i braku kontaktu.

Waznym wnioskiem z warsztatow jest potrzeba rozwijania stazy, praktyk,
programow pomostowych i doradztwa zawodowego. Dla wielu osdb
Z niepetnosprawnoscig wzrokowg wejscie na rynek pracy wymaga nie tylko
znalezienia oferty, lecz takze wsparcia w przejsciu od edukacji do zatrudnienia,
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budowaniu CV, przygotowaniu do rozméw rekrutacyjnych oraz wdrozeniu do
Srodowiska pracy. To wiasnie etap przejSciowy okazuje sie czesto najbardziej

krytyczny.

Réwnoczesnie nalezy pamietac, ze zatrudnienie nie jest wytgcznie kwestig
ekonomiczng. Dla wielu osdb praca oznacza samodzielnos¢, podmiotowo$é, poczucie
bycia potrzebnym i uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dlatego dziatania na rzecz
zwiekszenia dostepnosci rynku pracy powinny byc¢ traktowane nie jako forma
~pomocy”, lecz jako element budowania sprawiedliwego i wigczajgcego
spoteczenstwa.

7. SYSTEM, KTORY WSPIERA — ROLA INSTYTUCJI

Wspieranie oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowg nie moze opierac sie wytgcznie na
pojedynczych dobrych praktykach, indywidualnym zaangazowaniu pracownikéw czy
doraznych projektach. Aby zmiana byta trwata, potrzebny jest system: spdjny,
przewidywalny, monitorowany i rozwijany w dtuzszej perspektywie.

Kluczowa role odgrywaja tu instytucje publiczne, samorzady, placéwki edukacyjne,
instytucje kultury, pracodawcy oraz organizacje pozarzadowe. Kazdy z tych
podmiotéw odpowiada za inny fragment $srodowiska zycia oséb

z niepetnosprawnoscig wzrokowg, ale dopiero ich wspdtpraca daje szanse na realne
zmiany.

Instytucje powinny planowac dziatania z uwzglednieniem dostepnosci juz na etapie
projektowania ustug, procedur, dokumentdw i przestrzeni. Nie chodzi wytgcznie

0 reagowanie na zgtoszony problem, lecz o wbudowanie logiki dostepnosci w
codzienne funkcjonowanie organizacji. Dotyczy to zardwno inwestycji
infrastrukturalnych, jak i jakosci komunikaciji, tworzenia tresci cyfrowych, sposobu
obstugi klienta czy organizacji wydarzen.

Niezwykle istotne jest rowniez budowanie kompetencji personelu. Nawet
najlepiej zaprojektowane rozwigzania techniczne nie przyniosg efektu, jesli
pracownicy nie bedg wiedzieli, jak sie zachowac, jak udzieli¢ pomocy, jak
przygotowac¢ dokument lub jak rozmawiac¢ z osobg niewidomg w sposob partnerski.
Szkolenia z zakresu dostepnosci powinny mie¢ charakter praktyczny i regularny, a nie
jednorazowy.

System wspierajgcy musi takze uwzgledniac udziat samych osob

z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Rozwigzania projektowane bez udziatu
uzytkownikdw czesto okazujg sie niedopasowane, pozorne lub po prostu
nieskuteczne. Tymczasem wigczenie tej grupy
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w konsultacje, audyty, ocene ustug i projektowanie zmian zwieksza trafnos¢
interwencji
i buduje zaufanie.

Wreszcie potrzebne s3 mechanizmy monitorowania efektéw. Dostepnos¢ nie moze
by¢ deklaracjg. Musi by¢ oceniana poprzez realne wskazniki, zgtoszenia
uzytkownikdw, wyniki audytow, poziom satysfakcji oraz liczbe osdb faktycznie
korzystajacych z ustug, edukacji

i zatrudnienia.

8. REKOMENDACIJE OPERACYIJNE

8.1. DOSTEPNOSC

Rekomenduije sie traktowanie dostepnosci jako standardu funkcjonowania instytucji
oraz warunku samodzielnosci osdb z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Oznacza to
odejscie od myslenia o dostepnosci jako o dodatku czy dziataniu incydentalnym.
Instytucje powinny regularnie prowadzi¢ audyty dostepnosci z udziatem oséb
niewidomych i stabowidzacych, poniewaz tylko uzytkownik moze realnie ocenic, czy
dana przestrzen, ustuga lub dokument sg rzeczywiscie funkcjonalne.

Konieczne jest wdrazanie spdjnych rozwigzan orientacji przestrzennej: tabliczek
brajlowskich, oznaczen kontrastowych, systeméw gtosowych, tyflomap,
informacji

o rozkladzie pomieszczen oraz technologii wspierajacych orientacje, takich
jak systemy typu TotoPoint. Szczegdlnej uwagi wymaga usuwanie przeszkod

z ciggéw komunikacyjnych oraz projektowanie przestrzeni w sposob przewidywalny

i czytelny.

Dostepno$¢ musi obejmowac takze obszar cyfrowy. Instytucje powinny
przygotowywac strony internetowe, dokumenty, formularze, prezentacje i materiaty
edukacyjne zgodnie ze standardami dostepnosci cyfrowej. Kluczowe jest tu
stosowanie tekstow alternatywnych, czytelnych krojow pisma, wtasciwego kontrastu,
poprawnej struktury dokumentu i formatéw odczytywalnych przez programy
wspierajgce.

8.2. INSTYTUCIE PUBLICZNE

Rekomenduije sie opracowanie i wdrozenie standardéw obstugi osob z
niepetnosprawnoscig wzrokowg w instytucjach publicznych. Standardy te powinny
obejmowac zaréwno organizacje kontaktu z klientem, jak i sposdb reagowania na
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sytuacje wymagajgce wsparcia. Instytucja powinna by¢ przygotowana nie tylko
technicznie, lecz takze organizacyjnie
i kompetencyjnie.

Niezbedne s3 regularne szkolenia pracownikdw obejmujgce zasady komunikacji,
sposoby oferowania pomocy, podstawowe reguty prowadzenia osoby niewidomej,
przygotowywania dostepnych tresci oraz rozumienia zréznicowanych potrzeb osdb
Z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Szkolenia powinny by¢ praktyczne i oparte na
scenariuszach rzeczywistych sytuacji.

Instytucje powinny takze wdrozy¢ procedury zgtaszania barier i reagowania na nie
w mozliwie krotkim czasie. Waznym elementem powinno by¢ rowniez publikowanie
czytelnej informacji o dostepnosci obiektu, ustug i form kontaktu juz na etapie
wejscia na strone internetowg lub do budynku.

8.3. KOMUNIKACJA I INFORMACIA

Rekomenduje sie wdrozenie standardu komunikacji opartego na bezposredniosci,
szacunku i precyzji. Osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg powinna by¢ traktowana
jako rownorzedny uczestnik kontaktu, a nie jako bierny odbiorca pomocy.

W praktyce oznacza to bezposrednie zwracanie sie do niej, a nie do osoby
towarzyszacej, oferowanie pomocy bez jej narzucania oraz stosowanie komunikatéw
konkretnych, a nie ogdlnikowych.

~
-
-
-
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Instytucje i organizacje powinny rozwija¢ kompetencje pracownikow w
zakresie opisywania przestrzeni, ttumaczenia uktadu miejsc,
przekazywania informacji o kierunkach, przeszkodach i organizacji
otoczenia. Wazne jest upowszechnianie prostych, ale skutecznych praktyk, takich
jak metoda tarczy zegara przy opisie positkdw czy logiczne, krok po kroku,
opisywanie trasy.

Rekomenduije sie rowniez tworzenie wszystkich materiatow informacyjnych w sposdb
dostepny cyfrowo. Dotyczy to opisdéw alternatywnych grafik, przygotowywania
dostepnych plikéw PDF, stosowania struktur nagtéwkdéw, odpowiedniego kontrastu
oraz unikania umieszczania tresci wytgcznie w niedostepnym obrazie.

8.4. EDUKACJA, KOMPETENCIJE I TECHNOLOGIE

Rekomenduje sie rozwijanie systemu edukacyjnego i szkoleniowego, ktéry nie
ogranicza sie do formalnego dostepu do nauki, lecz realnie wspiera uczestnictwo
0sbb

z niepetnosprawnoscig wzrokowg. Obejmuje to dostep do materiatéw dydaktycznych
w odpowiednich formatach, wsparcie technologiczne, szkolenia z narzedzi cyfrowych
oraz przygotowanie kadry dydaktycznej.

Szczegdlne znaczenie ma rozwdj kompetencji cyfrowych i technologicznych. Osoby

z niepetnosprawnoscig wzrokowa powinny miec dostep do szkolen z zakresu obstugi
czytnikow ekranu, programéw OCR, aplikacji mobilnych wspierajgcych orientacje,
tworzenia dokumentéw, komunikacji online oraz korzystania z narzedzi edukacyjnych
i zawodowych. Technologie wspierajace powinny by¢ traktowane jako standardowy
element wsparcia, a nie wyjatkowe rozwigzanie.

Rekomenduije sie takze inwestowanie w wyposazenie placowek edukacyjnych

i wspierajgcych w monitory brajlowskie, drukarki brajlowskie, powiekszalniki,
dostepne stanowiska komputerowe oraz oprogramowanie wspierajgce. ROwnoczesnie
wazne jest wzmacnianie umiejetnosci przechodzenia z edukacji do pracy — poprzez
doradztwo zawodowe, praktyki, staze i wsparcie mentoringowe.

8.5. RYNEK PRACY

Rekomenduije sie rozwijanie dostepnego i elastycznego rynku pracy, ktéry
uwzglednia zréznicowane potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Istotne
jest zwiekszanie liczby ofert dostepnych w pracy stacjonarnej, zdalnej i hybrydowej,
przy jednoczesnym unikaniu automatycznego ograniczania tej grupy wytgcznie do
jednego modelu pracy.
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Niezbedna jest systematyczna edukacja pracodawcéw. Powinna ona obejmowac

wiedze

o mozliwosciach zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig wzrokowa, technologiach
wspierajgcych, zasadach organizacji stanowiska pracy, dostepnych instrumentach
finansowych oraz sposobach przetamywania stereotypdw. Pracodawcy powinni by¢
wspierani w projektowaniu dostepnego Srodowiska pracy, a nie zniechecani przez

niewiedze.

Rekomenduije sie rowniez rozwijanie programéw przejsciowych: stazy, praktyk,
doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy i wsparcia wdrozeniowego

w zatrudnieniu. Tego typu dziatania pomagajg przejs¢ od edukacji lub biernosci
zawodowej do realnego zatrudnienia,
a jednoczesnie zmniejszajg lek po obu stronach — zaréwno pracodawcy, jak
i przysztego pracownika.

9. TABELA REKOMENDACJI OPERACYINYCH

Tabela 1. Rekomendacje operacyjne

Rekomenda Dziatania Oczekiwane L.
Obszar . ) Wskazniki
cja operacyjne rezultaty
Regularne audyty z
udziatem osob z
niepetnosprawnosc .
. PEINOSPrawnos Wieksza liczba audytow;
ig wzrokowa; . s .
. , |[samodzielnosc liczba
montaz oznaczen . s :
. . uzytkownikow; wdrozonych
brajlowskich, . o
. bezpieczne rozwigzan;
Realna kontrastowych i o .
‘s s poruszanie sie po  |[liczba
DostepnosC | dostepnosC  |igtosowych; . .
. o przestrzeni zgtoszonych i
przestrzeni |wdrazanie . . .
. publicznej; usunietych
tyflomap i . . : .
. ograniczenie barier; poziom
systemow s . .
. . zaleznosci od 0osob  |satysfakcji
orientacji; . . s
. trzecich uzytkownikow
usuwanie
przeszkdd z ciggéw
komunikacyjnych
. L Analiza catej Mozliwosc¢ liczba instytucji
., ||Ciagtosc R . .
Dostepnosc , . |Isciezki samodzielnego Z petng Sciezka
dostepnosci . . . .
uzytkownika od zatatwienia sprawy |dostepnosci;
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Rekomenda Dziatania Oczekiwane P
Obszar . ) Wskazniki
cja operacyjne rezultaty
wejscia do od poczatku do liczba ustug
zakonczenia konca dostepnych bez
ustugi; wsparcia
projektowanie
logicznych tras;
dostepna
informacja o
przestrzeni i
ustugach
Opracowanie
procedgr obstugt; Wyzsza jakosc¢ liczba
szkolenia T
obstugi; wieksze przeszkolonych
praktyczne . o
. o poczucie pracownikow;
Instytucje ||Standard pracownikow; _ , . . . .
: . .. bezpieczenstwa i liczba instytucji
publiczne  ||obstugi wdrozenie zasad f ..
. godnosci 0sob wdrazajacych
oferowania .
. korzystajacych z standard; ocena
pomocy i o .
: ustug jakosci obstugi
reagowania na
zgtoszenia
i
Udostepnianie Cll(;zstt)a vch
dokumentéw w tatwiejszy dostep &P y'
ustug online;
dostepnych do ustug .
: . . . liczba
Instytucje |Uproszczenie |formatach; rozwoj |publicznych; ,
: . . .. . |dokumentow w
publiczne ||procedur ustug online; mniejsze obcigzenie dosteonvch
zapewnienie organizacyjne &Py
) ; formatach;
alternatywnych uzytkownika . .
sredni czas
form kontaktu .
obstugi
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Rekomenda Dziatania Oczekiwane P
Obszar . ) Wskazniki
cja operacyjne rezultaty
Szkolenia z
komunikacji z
osobami Zwiekszenie liczba szkolen;
niewidomymi i poczucia poziom
Komunikacj Standard stabowidzgcymi;  ||podmiotowosci; satysfakcji
ai . __.. |[promowanie poprawa relacji z uzytkownikéw;
. . |lkomunikacji . . . . ,
informacja zasady ,zapytaj, |linstytucjami; liczba zgtoszen
nie zaktadaj”; wieksza skuteczno$¢|dotyczacych
¢wiczenie kontaktu jakosci obstugi
precyzyjnego opisu
przestrzeni
Opls.y alternatywne liczba
grafik; dokumenty
Lepszy dostep do  ||dostepnych
zgodne ze . .. .
o _ informaciji i dokumentow;
Komunikacj standardami . .
. Dostepne . materiatow; liczba stron
ai , cyfrowymi; .
. . |ftresci samodzielne zgodnych ze
informacja dostepne . . .
. korzystanie z tresci |standardami;
prezentacje, . .
. cyfrowych wyniki audytow
formularze i strony
. cyfrowych
internetowe
Przygotowanie liczba
materiatéw w dostosowanych
dostepnych placowek; liczba
formatach; Zwiekszenie uczniow i
. Dostepna wyposazenie uczestnictwa w studentow
Edukacja . , .. .
edukacja placowek w edukacji; poprawa |korzystajgcych
technologie jakosSci uczenia sie |ze wsparcia;
wspierajgce; poziom
szkolenia kadry ukonczenia
dydaktycznej edukacji
. Szkolenia z Wieksza liczba
Rozwoj o . Iy
: _ czytnikow ekranu, |samodzielnosc; przeszkolonych
Kompetencj |[cyfrowy i - . e
. OCR, aplikacji wzrost kompetencji |osdb; liczba
e technologiczn . . , :
mobilnych, pracy |przysztosci; lepsza |szkolen; poziom
Y na dokumentach i ||gotowo$¢ do wykorzystania
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Rekomenda Dziatania Oczekiwane P
Obszar . ) Wskazniki
cja operacyjne rezultaty
komunikacji online;||zatrudnienia technologii
dostep do sprzetu i wspierajgcych
oprogramowania
Doradztwo liczba
. Wozrost o
zawodowe; staze; o uczestnikow
. zatrudnienia; lepsze .
o praktyki; . .. ||programow;
Aktywizacja , przejscie z edukacji ||, .
Rynek pracy wspotpraca z . liczba stazy i
zawodowa . do pracy; wieksza .
pracodawcami; > praktyk; liczba
.. aktywnosc .
rozwoj dostepnych zatrudnionych
zawodowa ,
ofert pracy 0sob
Szkolenia .. . liczba szkolen;

. Zmniejszenie .
pracodawcow; , liczba
. . stereotypow; wzrost .

. informowanie o , . pracodawcow
Edukacja . _ gotowosci do .
Rynek pracy , ||[narzedziach i . . objetych
pracodawcow ) _ zatrudniania osob z .
dofinansowaniach; | . , . lwsparciem;

. niepetnosprawnosci ||..
promowanie W2ZroKow liczba nowych
dobrych praktyk a 9 miejsc pracy

Wieksza aktywnosc¢
o Warsztaty, N 'ty
Organizacje . spoteczna i . L
konsultacje, liczba dziatan;
pozarzgdow _ zawodowa; lepsze ||
. Programy mentoring, grupy . liczba
el . . . . |lwykorzystanie o
. . wspierajgce |wsparcia, dziatania . , uczestnikow;
instytucje . potencjatu osdb z . s
_ rzecznicze i ) , . |lliczba projektow
wsparcia . . niepetnosprawnosci
informacyjne
g wzrokowa
Konsultacje z .
_ liczba
osobami z . .
. , _|Trafniejsze i konsultacji;
niepetnosprawnosc .. . .
. . skuteczniejsze liczba osob
Horyzontaln |Wigczenie w |lig wzrokowa; ) _ _
. . rozwigzania; wzrost |zaangazowanyc
e decyzje udziat . .
. o zaufania do h; liczba
uzytkownikow w || . .
. . instytucji wdrozonych
projektowaniu rozwiazan
ustug i audytach 2
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10. ZAKONCZENIE

Tworzenie spoteczenstwa dostepnego dla 0sob z niepetnosprawnoscig wzrokowa nie
jest dziataniem jednorazowym, lecz procesem dtugofalowym. Wymaga konsekwenciji,
wspotpracy miedzysektorowej oraz zmiany sposobu myslenia — zaréwno

w instytucjach, jak i w codziennych relacjach spotecznych. Oznacza to odejscie od
dziatan pozornych i deklaratywnych na rzecz rozwigzan, ktére realnie zmieniajg
doswiadczenie codziennosci.

Najwazniejszym wyzwaniem pozostaje przejscie od myslenia o niepetnosprawnosci
wzrokowej w kategoriach ograniczenia do myslenia o niej w kategoriach
roznorodnosci potrzeb i mozliwosci. Osoby niewidome i stabowidzgce nie powinny
byc¢ traktowane jako grupa wymagajgaca wytgcznie opieki. Powinny by¢ postrzegane
jako osoby majgce kompetencje, aspiracje, zdolnos¢ do samodzielnego zycia i prawo
do petnego uczestnictwa w spoteczenstwie.

Kluczowe znaczenie ma tu dostepnos¢ rozumiana szeroko: jako dostepnosc
przestrzeni, informacji, komunikacji, edukacji, technologii i rynku pracy. Bez niej
nawet najlepiej sformutowane deklaracje pozostang pustymi zapisami. Z nig
natomiast mozliwe staje sie budowanie rzeczywiscie otwartego srodowiska, w ktérym
osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg nie musi nieustannie prosi¢ o pomoc,
tlumaczy¢ swoich potrzeb ani walczy¢ o podstawowe prawa.

Rekomendacje przedstawione w niniejszym opracowaniu majg stuzy¢ wtasnie temu
celowi: wspieraniu projektowania Swiata bardziej czytelnego, przewidywalnego,
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dostepnego i podmiotowego. Ich wdrozenie wymaga decyzji organizacyjnych,
kompetentnego personelu, inwestycji technologicznych i gotowosci do uczenia sie od
samych uzytkownikéw. Jest to jednak inwestycja, ktdra przynosi trwate efekty
spoteczne.

To nie osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg powinny dostosowywac sie do Swiata
zbudowanego bez uwzglednienia ich potrzeb. To Swiat powinien by¢ organizowany
w taki sposdb, aby mogty uczestniczy¢ w nim samodzielnie, bezpiecznie

i z godnoscia.
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