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2. grupa intelektualna |26.08-29.08.2025 w godz. 10.30-12.00

3. grupa autyzm 21.10-24.10.2025 godz. 9.00-10.30
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ul
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6. grupa intelektualna |16.00
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10. grupa ruchu 23.02-26.02.2026 godz. 8.00-9.30
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1. WPROWADZENIE

Rekomendacje przedstawione w niniejszym opracowaniu zostaty opracowane na
podstawie materiatu wypracowanego podczas warsztatow ,Mastermind”,
zrealizowanych w ramach projektu ,,Dobre praktyki organizacji pozarzadowych
w zakresie wspierania 0sob z niepetlnosprawnosciami”. Celem tych spotkan
byto pogtebienie rozumienia funkcjonowania osdb w spektrum autyzmu oraz
identyfikacja barier, wyzwan i skutecznych sposobdw wsparcia w obszarach edukacji,
pracy i zycia spotecznego. Warsztaty stanowity przestrzen wymiany doswiadczen,
refleksji i wspdttworzenia rozwigzan — opartych zaréwno na wiedzy teoretycznej, jak
i praktyce codziennej pracy z osobami neurotypowymi.

Uczestnikami warsztatdw byli przedstawiciele organizacji pozarzadowych, instytucji
edukacyjnych oraz pracodawcy, ktdrzy w swojej dziatalnosci majg kontakt z osobami
z rOznymi potrzebami rozwojowymi. Pracowali oni metodami aktywnymi, analizujgc
realne sytuacje, studia przypadkdw oraz wiasne doswiadczenia zawodowe

i spoteczne. W efekcie powstat bogaty materiat empiryczny, pokazujacy zaréwno
trudnosci, jak i potencjat Srodowisk pracy, edukaciji i lokalnych wspolnot w kontekscie
wigczania osob w spektrum autyzmu.

Whioski z warsztatéw zostaty uzupetnione o dane epidemiologiczne oraz wybrane
elementy ,Programu famania stereotypow dotyczacych oséb w spektrum
autyzmu”, opracowanego przez Europejski Dom Spotkan — Fundacje Nowy Staw
(2024). Program ten byt wspéifinansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. PFRON realizuje dziatania majgce na celu
przetamywanie barier i stereotypdw, wspiera inicjatywy zwiekszajgce dostep do
rynku pracy, a takze inwestuje w rozwdj $wiadomosci spotecznej i tworzenie
otoczenia przyjaznego integracji i samodzielnosci 0séb z réznymi formami
niepetnosprawnosci.

Program petni funkcje kontekstowg i zostat wykorzystany pomocniczo, natomiast
rdzeniem rekomendacji pozostajg obserwacje uczestnikéw warsztatdw, ich refleksje
oraz doswiadczenie praktyczne. Wnioski wypracowane w toku pracy grupowej
stanowig cenne zrédto wiedzy o realnych potrzebach i barierach, ale réwniez

o mozliwosciach pozytywnej zmiany w podejsciu do zatrudniania i wspierania os6b
w spektrum autyzmu.

Celem dokumentu jest przedstawienie praktycznych, opartych na wiedzy

i doswiadczeniach rekomendaciji, ktdre wspierajg rozwdj srodowisk edukacyjnych,
zawodowych i spotecznych sprzyjajgcych petnemu, godnemu i Swiadomemu
uczestnictwu 0s6b w spektrum autyzmu w Zyciu publicznym. Dokument ten ma takze
inspirowac do dalszej wspdtpracy miedzysektorowej oraz do tworzenia rozwigzan,
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ktore budujg spoteczenstwo oparte na empatii, roznorodnosci i wzajemnym
szacunku.

2. OGOLNE DANE DOTYCZACE SPEKTRUM AUTYZMU

Planowanie skutecznych dziatan wspierajgcych osoby w spektrum autyzmu wymaga
oparcia sie na rzetelnych, aktualnych i poréwnywalnych danych epidemiologicznych.
Tylko catoSciowe zrozumienie skali zjawiska pozwala na formutowanie adekwatnych
strategii edukacyjnych, spotecznych i zawodowych oraz na projektowanie
systemow wsparcia odpowiadajacych na realne potrzeby osdb
neurotypowych i ich rodzin.

Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, 2023), spektrum autyzmu
dotyczy okoto 1 na 100 dzieci na swiecie. WHO podkresla jednak, ze
rzeczywista czestos¢ wystepowania moze sie rozni¢ w zaleznosci od jakosci systemu
opieki zdrowotnej, $wiadomosci spotecznej oraz dostepnosci specjalistycznej
diagnostyki. W krajach rozwinietych, gdzie system diagnostyczny jest bardziej
rozbudowany, odsetki te sg wyzsze.

Wedtug Global Burden of Disease Study (2021), na $wiecie zyje okoto 61,8
miliona os6b w spektrum autyzmu, co odpowiada czestosci 1 na 127 osdéb
w populacji ogdlnej. Badanie to, obejmujgce dane z ponad 200 krajéw,
potwierdza, ze spektrum autyzmu jest zjawiskiem o charakterze globalnym,
wystepujacym niezaleznie od rasy, kultury i statusu ekonomicznego.

Przeglady badan miedzynarodowych, m.in. metaanaliza przeprowadzona przez
Elsabbagh i in. (2012), wskazujg $rednig czestos¢ wystepowania spektrum
autyzmu na poziomie 0,6% populacji dzieci i mtodziezy (95% CI: 0,4-1,0%).
W krajach o wysokim poziomie opieki diagnostycznej, takich jak Wielka Brytania,
Szwecja czy Stany Zjednoczone, wskazniki te siegajg od 1 do 3%.

Dane Centers for Disease Control and Prevention (CDC, 2023) wskazujg, ze

w Stanach Zjednoczonych spektrum autyzmu diagnozuje sie u 1 na 31
dzieci w wieku 8 lat, a wskaznik ten systematycznie ro$nie od poczatku XXI wieku.
Wzrost ten wigze sie z wiekszg dostepnoscig badan przesiewowych, zmianami
klasyfikacyjnymi (DSM-5) oraz rosngcg $wiadomoscig spoteczng i rodzicielska.

W Polsce sytuacja epidemiologiczna dotyczaca spektrum autyzmu jest mniej
rozpoznana. Dane majg charakter regionalny i czesto pochodzg z ograniczonych
badan. Wedtug opracowan Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego (2020) oraz
badan prowadzonych przez Instytut Psychiatrii i Neurologii, brak jest
ogolnopolskiego rejestru przypadkow spektrum autyzmu. Szacunki

E; FUNDACJA
NOWY STAW

30 1at dra woinesc; j solidamos



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

z wojewddztw pomorskiego i zachodniopomorskiego wskazujg na czestosé
wystepowania w granicach 32-38 przypadkéw na 10 000 dzieci (Kaczmarek, Pisula
i Stopien, 2018). Wskazniki te sg nizsze niz w krajach zachodnich, co moze wynikaé
z ograniczonej dostepnosci diagnostyki w przesztosci, niedoboru specjalistdw oraz
niewystarczajgcej Swiadomosci spotecznej.

Raport Fundacji JiM (2021) zwraca uwage na znaczne rdznice regionalne w dostepie
do diagnozy i wsparcia oraz na niewystarczajaca liczbe placowek dla dorostych oséb
w spektrum autyzmu. Podkresla rowniez potrzebe rozwoju diagnostyki dorostych,
zwiaszcza kobiet, ktore w dziecinstwie nie byty objete systemowym wsparciem.

Wzrost liczby diagnoz nie oznacza ,.epidemii autyzmu”, lecz odzwierciedla postep
w diagnostyce, poszerzenie kryteridw klasyfikacyjnych oraz rosngcg $wiadomosé
spoteczng. Badania Hull i in. (2019) pokazujg, ze dziewczeta i kobiety w spektrum
autyzmu sg czesto niedodiagnozowane z powodu stosowania strategii
kompensacyjnych i maskowania objawow, co prowadzi do opdznionej diagnozy

i braku dostepu do adekwatnego wsparcia.

Poziom swiadomosci spolecznej dotyczacej spektrum autyzmu w Polsce
wciaz jest umiarkowany. Z badan AAEM (2023) wynika, ze:

v' 37% badanych uwaza spektrum autyzmu za zjawisko rzadkie,
v 34% respondentéw miato kontakt z osobg w spektrum autyzmu,
v' 18% deklaruje, ze ma w rodzinie osobe z diagnoza.

Zgromadzone informacje jednoznacznie potwierdzajg potrzebe budowania
zintegrowanego systemu wsparcia obejmujgcego edukacje, zdrowie, rynek pracy

i polityke spoteczng. Dziatania te powinny by¢ oparte na wiedzy naukowej, empatii
oraz wspOtpracy miedzysektorowej. Tylko w ten sposdb mozna stworzy¢ Srodowisko,
ktore sprzyja petnemu, godnemu i aktywnemu uczestnictwu oséb w spektrum
autyzmu w zyciu spotecznym i zawodowym.

3. ROZUMIENIE SPEKTRUM AUTYZMU

Warsztaty ,,Mastermind” jednoznacznie podkreslity koniecznos¢ odejscia od
tradycyjnego, medykalizujgcego modelu deficytu, w ktdrym spektrum autyzmu
interpretowane jest gtdwnie poprzez pryzmat zaburzen wymagajgcych korekty, na
rzecz wspodtczesnego podejscia opartego na idei neuroréznorodnosci. W ujeciu tym
spektrum autyzmu postrzegane jest jako naturalna forma réznorodnosci
funkcjonowania neurologicznego, obejmujgca odmienne sposoby przetwarzania
bodzcédw, komunikacji, uczenia sie oraz wchodzenia w relacje spoteczne.
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Zamiast skupiac sie na brakach i ,trudnosciach”, podejscie neuroréznorodne pozwala
dostrzec roznorodnosc stylow poznawczych, emocjonalnych i spotecznych,
ktéra wzbogaca wspolnoty i miejsca pracy, o ile sSrodowisko potrafi sie do niej
elastycznie dostosowac. W tradycyjnym ujeciu osoba w spektrum autyzmu bylta
traktowana jako ,,odbiegajgca od normy” i wymagajgca terapii przywracajacej
mozliwos¢ funkcjonowania w ,,spoteczenstwie neurotypowym”.

Podejscie to opierato sie na zatozeniu, ze to jednostka musi sie przystosowac do
otoczenia, nawet za cene ttumienia swoich naturalnych potrzeb, emocji i sposobow
reagowania.

Warsztaty pokazaty, jak bardzo to zatozenie jest krzywdzace i nieskuteczne.
Uczestnicy wielokrotnie przywotywali przyktady oséb, ktdre przez lata prébowaty
»~dopasowac sie”, rezygnujac z przerw sensorycznych, z kontaktu wzrokowego czy

z potrzeby jasnych instrukcji. W efekcie prowadzito to do chronicznego zmeczenia,
spadku samooceny i tzw. maskowania (ang. masking) — ukrywania autystycznych
cech w celu unikniecia negatywnej reakcji otoczenia.

Maskowanie, z pozoru skuteczne w krétkiej perspektywie, w dtuzszym okresie
prowadzi do wypalenia autystycznego, ktére objawia sie utratg energii, zaburzeniami
snu, problemami z koncentracja, drazliwoscig i nasilonym lekiem. Osoby
doswiadczajgce wypalenia czesto mowia, ze czujg sie ,wyczerpane byciem sobg
wsréd innych”. To zjawisko ma wymiar zaréwno indywidualny, jak i systemowy — jest
efektem presji Srodowiska, ktore oczekuje konformizmu zamiast réznorodnosci.

Nowe podejscie zaktada, ze wsparcie nie polega na naprawianiu osoby, lecz na
projektowaniu Srodowiska, ktére umozliwia jej petne i bezpieczne uczestnictwo
W zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym. Nie chodzi wiec o to, aby osoba
w spektrum ,nauczyta sie funkcjonowac jak inni”, lecz o to, by instytucje, szkoty
i miejsca pracy nauczyly sie funkcjonowac w sposéb bardziej elastyczny i dostepny.

Jak zauwazyta jedna z uczestniczek warsztatéw:

Nie potrzebuje, Zzeby ktos mnie naprawiat.
\ Potrzebuje, Zeby swiat byt troche cichszy i bardziej
\ zrozumiaty.
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3.1. NEUROROZNORODNOSC JAKO ZMIANA
PARADYGMATU

Idea neuroréznorodnosci zostata sformutowana w latach 90. XX wieku przez
australijskg socjolozke Judy Singer i rozwinieta w ruchach samoorganizujgcych sie
0sob w spektrum. Zaktada ona, ze réznice w funkcjonowaniu mdzgu — takie jak
autyzm, ADHD, dysleksja czy Tourette — nie sg chorobami, lecz czescig naturalnego
spektrum ludzkiej réznorodnosci. Tak jak w przyrodzie réznorodnos$¢ gatunkowa
wzmachnia odpornos¢ ekosystemu, tak w spoteczenstwie réznorodnosé neurologiczna
wzbogaca myslenie, kreatywnosc¢ i zdolno$¢ adaptacji. Perspektywa ta przesuwa
akcent z diagnozy medycznej na spoteczno-kulturowe uwarunkowania
wiaczenia. Nie pyta juz: ,Jak to wyleczy¢?”, lecz ,Jakie bariery utrudniajg petne
uczestnictwo?”.

Uczestnicy warsztatéw podkreslali, ze przejscie na model neuroréznorodnosci
wymaga zmiany jezyka, mentalnosci i struktur wsparcia. Stowa, jakimi opisujemy
drugiego cztowieka, tworzg rzeczywisto$¢. Zamiast méwic ,,osoba chora na autyzm”
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czy ,cierpigca na autyzm”, stosuje sie okreslenia ,,0soba w spektrum autyzmu”,
,0Ss0ba neurordznorodna”. To drobna zmiana jezykowa, ale znaczgca symbolicznie —
oddaje sprawczos¢, a nie stygmatyzacje.

W podejsciu neuroréznorodnym zwraca sie uwage nie tylko na trudnosci, ale réwniez
na zasoby i mocne strony. W trakcie warsztatow wielokrotnie pojawiaty sie przyktady
0s0b, ktore dzieki swojej koncentracji, systematycznosci i uczciwosci stanowig
nieoceniong warto$¢ w zespotach zawodowych. Uczestnicy podkreslali, ze osoby

w spektrum czesto wyrdznia:

» umiejetnos¢ gtebokiego skupienia sie na szczegdtach,

» konsekwencja i wytrwatos$¢ w dziataniu,

» |ojalnos¢ i wysoka etyka pracy,

» zdolno$¢ analitycznego i logicznego myslenia,

» wierno$¢ faktom i autentycznos¢ w relacjach,

» kreatywno$¢, oryginalne spojrzenie na problemy,

» gotowos¢ do dziatania zgodnie z zasadami, nawet w trudnych sytuacjach.

Jednoczesnie wskazywano, ze te same cechy, ktore w sprzyjajgcym Srodowisku sg
zasobem, w nieprzyjaznym otoczeniu mogg stac sie zrédtem napiecia. Perfekcjonizm
moze by¢ btednie interpretowany jako sztywnos¢, potrzeba rutyny jako opor wobec
zmian, a dostownos$¢ — jako brak poczucia humoru. Dlatego tak wazne jest, by
pracodawcy, nauczyciele i wspotpracownicy mieli $wiadomos¢, jak kontekst wptywa
na interpretacje zachowan.

Jak ujefa to jedna z 0oséb prowadzacych warsztaty:

7o nie autyzm jest problemem — problemem jest
| brak przestrzeni, w ktdrej autyzm moze byc soba.

3.2. ZJAWISKO MASKOWANIA I JEGO SKUTKI

Maskowanie, czyli $wiadome lub nieSwiadome ukrywanie autystycznych cech w celu
dostosowania sie do oczekiwan otoczenia, okazato sie jednym z kluczowych tematéw
rozmow warsztatowych. Osoby w spektrum opisywaty, jak duzy wysitek kosztuje je
odgrywanie ,,spotecznie akceptowalnych” zachowan — utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, nasladowanie gestow, ttumienie potrzeby ruchu, $miechu czy
spontanicznosci. Dla wielu z nich maskowanie jest formg strategii przetrwania,
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jednak na diuzszg mete prowadzi do przecigzenia sensorycznego, utraty tozsamosci
i wyczerpania emocjonalnego.

Uczestnicy warsztatéw opisali to zjawisko jako ,niewidzialng bariere”, ktora czesto
jest trudniejsza niz sama diagnoza. Jedna z 0sob w spektrum powiedziata:

Codziennie gram kogos, kim nie jestem. W pracy
mowie | zachowuje sie tak, jak ode mnie oczekujg, a
potem w domu nie mam juz sity byc soba.

Zrozumienie mechanizmu maskowania jest kluczowe dla instytucji wspierajgcych —
pomaga rozpoznac, ze brak widocznych trudnosci nie oznacza braku potrzeby
wsparcia. Maskowanie moze prowadzi¢ do tzw. wypalenia autystycznego, ktére
wymaga odpoczynku i bezpiecznej przestrzeni, nie zas dodatkowych wymagan.

3.3. KLUCZOWE ZALOZENIA PRACY Z OSOBAMI
W SPEKTRUM AUTYZMU

A. ROZNORODNOSC FUNKCJONOWANIA I POTRZEB

Osoby w spektrum autyzmu znacznie rdznig sie miedzy sobga. Nie istnieje jeden ,typ”
funkcjonowania. Niektdrzy komunikujg sie ptynnie werbalnie, inni korzystajg z metod
alternatywnych; jedni potrzebujg struktury i rutyny, inni — elastycznosci i przestrzeni
tworczej. Ujecie neurordznorodne uznaje te zmiennos¢ za norme, nie za wyjatek.

B. PERSONALIZACJA WSPARCIA

Skuteczne wsparcie wymaga indywidualnego podejscia i elastycznosci w doborze
metod.Nie ma uniwersalnych rozwigzan — to, co dla jednej osoby jest pomocga (np.
szczegbtowe instrukcje), dla innej moze by¢ zrédtem stresu. Dlatego tak istotne sg
rozmowy wprost o potrzebach oraz wspéttworzenie planu dziatania z osoba
zainteresowanag.

C. SZACUNEK I UWAZNOSC NA TOZSAMOSC

Sposdb, w jaki méwimy o osobach w spektrum, wptywa na ich poczucie godnosci
i bezpieczenstwa. Uczestnicy warsztatow czesto mowili o doswiadczeniu
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~dehumanizacji przez jezyk” — o byciu okreslanym w kategoriach deficytu (,nie
potrafi”, ,nie rozumie”, ,,nie komunikuje sie”). Tymczasem jezyk moze by¢
narzedziem wigczania: wystarczy mowic o osobie, a nie o diagnozie. Szacunek
oznacza takze rezygnacje z protekcjonalnych gestow — osoby w spektrum nie
potrzebujg litosci, lecz partnerstwa.

D. PARTNERSTWO I PRAWO DO SAMOSTANOWIENIA

Nowe podejscie zaktada, ze osoba w spektrum autyzmu jest ekspertem od
wiasnego funkcjonowania. To ona najlepiej wie, jakie warunki sprzyjaja jej pracy,
nauce czy kontaktom spotecznym. Zadaniem otoczenia nie jest decydowanie za nig,
ale wspottworzenie rozwigzan. Partnerstwo to rdwniez prawo do wyrazania opinii

i niezgody — prawo do ,nie chce” i ,nie moge” bez konsekwencji stygmatyzujacych.

E. UWAGA NA PROFIL SENSORYCZNY I KOMUNIKACYJNY

Kazda osoba w spektrum ma indywidualny profil odbioru bodzcéw — niektorzy
reagujg nadwrazliwie na dzwieki, Swiatto czy zapachy, inni wrecz przeciwnie —
poszukujg silnych wrazen. Zrozumienie tego profilu jest podstawg skutecznego
wsparcia. Podobnie z komunikacjg — dla jednej osoby naturalna bedzie rozmowa, dla
innej pisanie, gesty lub komunikacja wspomagana. Swiadomos$¢ tych réznic to
warunek unikniecia nieporozumien i btednych ocen zachowan.

F. ZMIANA PYTANIA — ZMIANA RELACII

Kluczowym przesunieciem, ktére proponuje model neuroréznorodnosci, jest zmiana
pytania. W tradycyjnym modelu deficytu dominowato: Co jest z tobg nie tak?

W nowym modelu zastepuije je pytanie: Czego potrzebujesz, aby funkcjonowac
komfortowo i skutecznie? To pozornie prosta zmiana semantyczna ma ogromne
konsekwencje spoteczne i emocjonalne. Przenosi ciezar odpowiedzialnosci z jednostki
na system. Zamiast szukac przyczyn ,niedostosowania” w osobie, szuka sie ich

w strukturach, zasadach, procedurach i komunikacji instytucji. Tym samym otwiera
sie przestrzen do refleks;ji: czy to Srodowisko jest naprawde dostepne?

Czy organizacja daje wybdr, czy raczej wymaga dopasowania do jednego modelu
dziatania?

H—; FUNDACJA
NOWY STAW



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

PODSUMOWANIE

Nowe rozumienie spektrum autyzmu oznacza odejscie od myslenia o ,terapii” ku
budowaniu relacji i srodowisk przyjaznych réznorodnosci. Osoby w spektrum nie
oczekuja, ze Swiat stanie sie idealnie cichy i przewidywalny — oczekujg, ze bedzie
$wiadomy i elastyczny. Neurordznorodnos$¢ to nie moda ani ideologia, lecz praktyczny
sposdb myslenia o spoteczenstwie, ktére uznaje, ze kazdy ma prawo funkcjonowac
W sposob zgodny ze sobg. To zmiana, ktora przynosi korzysci wszystkim: osobom

w spektrum, organizacjom, a w dtuzszej perspektywie — catej wspolnocie.

4

4. KOMUNIKACJA I OBSLUGA

Whnioski z warsztatow potwierdzity, ze jedng z najwazniejszych barier

w funkcjonowaniu osdb w spektrum autyzmu nie s3 ich indywidualne cechy, lecz
niedopasowana komunikacja otoczenia. Trudnosci czesto pojawiajg sie nie
dlatego, ze osoba w spektrum ,nie rozumie”, ale dlatego, ze komunikaty kierowane
do niej sg nieprecyzyjne, wieloznaczne, zbyt szybkie lub oparte na subtelnych
sygnatach spotecznych, takich jak ton gtosu, gest, ironia czy metafora. W kulturze
dominujacej w instytucjach — zwtaszcza w edukacji, administracji i biznesie —
przyjmuije sie, ze ,dobrze komunikujacy sie” to ten, kto potrafi spontanicznie
reagowac, utrzymywac kontakt wzrokowy i rozumie¢ kontekst. Tymczasem dla wielu

B: FUNDACJA
NOWY STAW

30 Iak dra woinosc j slidarmosci



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

0s0b neurordoznorodnych to wiasnie te formy sg trudne, a preferowane sg
komunikaty dostowne, jasne i przewidywalne.

4.1. KOMUNIKACJA JAKO NARZEDZIE ROWNOSCI

Uczestnicy warsztatéw zgodnie podkreslali, ze odpowiednio prowadzona komunikacja
nie jest forma obnizania wymagan, lecz tworzeniem rownego dostepu do
informacji, zasad i mozliwosci uczestnictwa. To, co dla wiekszosci jest
oczywiste (np. ukryta zasada zachowania w biurze czy forma zwracania sie do
przetozonego), dla osdb w spektrum moze wymagac jednoznacznego wyjasnienia.
Takie podejscie wzmacnia samodzielno$¢, redukuje stres i przecigzenie, a takze
buduje relacje oparte na wzajemnym szacunku i poczuciu bezpieczenstwa. Jak
zauwazyta jedna z uczestniczek warsztatow:

Nie chodzi o to, Zeby mowic prosciej, tylko Zeby
\ mowic kilarowniej. Roznica miedzy infantylizowaniem
\ a dostepnoscia jest ogromna.

4.2. STANDARDY KOMUNIKACYINE WSPIERAJACE
OSOBY W SPEKTRUM AUTYZMU

a) JASNE I KONKRETNE INSTRUKCIJE

Najskuteczniejszg zasada jest konkret i przewidywalnos¢. Zamiast komunikatow
ogolnych typu ,Zachowuj sie odpowiednio”, warto uzywac polecen jednoznacznych:

e Prosze mowic po kolei.
o 0 12:00 mamy przerwe, potem wracamy do sall.
e Przygotuj prosze trzy dokumenty: raport, liste uczestnikow i zatagcznik nr 2.

Takie komunikaty redukujg niepewnos¢ i pozwalajg skupi¢ sie na zadaniu, nie na
interpretacji intencji. Uczestnicy warsztatow podkreslali, ze niejednoznacznosc¢ jezyka
to jedna z najczestszych przyczyn frustracji — zwtaszcza w instytucjach publicznych,
gdzie informacje czesto sg sformutowane ,urzedowo”, a nie komunikacyjnie.
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b) CZAS NA ODPOWIEDZ I BRAK PRESJI NATYCHMIASTOWEJ REAKCJI

Osoby w spektrum autyzmu mogg potrzebowac kilku sekund na przetworzenie
informacji i sformutowanie odpowiedzi. Wazne jest, by dac przestrzen na ten proces
— pauza minimum trzy sekundy po zadaniu pytania pozwala unikng¢ pres;i.
Zamiast dopytywac: Styszysz mnie? czy Dlaczego nie odpowiadasz?, warto
powiedzie¢: Nie spiesz sie, mozesz chwile pomyslec. Takie drobne komunikaty
Znaczgco zmniejszajg napiecie i umozliwiajg realny dialog. Podczas warsztatow
zwrdcono uwage, ze cisza w rozmowie nie jest brakiem komunikacji, lecz jej
czescig — formg przetwarzania informaciji.

c) MOZLIWOSC KOMUNIKACJI PISEMNEJ LUZ Z UZYCIEM AAC

Nie wszystkie osoby w spektrum preferujg komunikacje werbalng, szczegdlnie
w sytuacjach stresowych. Zapewnienie alternatywnych form kontaktu (e-mail,
komunikator, SMS, notatka, aplikacja AAC) jest elementem dostepnosci
komunikacyjnej, nie przywilejem. W praktyce oznacza to, ze instytucje powinny:

« umozliwiac zgtaszanie potrzeb pisemnie,

« akceptowac komunikacje tekstowg jako réwnowazng ustnej,

« byc¢ przygotowane na obecnos$¢ urzadzen wspomagajgcych (tablet, telefon
z aplikacjg AAC),

« pozwala¢ na odpowiedzi w formie pisemnej réwniez podczas spotkan czy
rekrutacji.

W wielu krajach (m.in. w Holandii, Szwecji, Wielkiej Brytanii) jest to juz standard.
W Polsce wcigz wymaga przetamania przyzwyczajenia do ,rozmowy twarzg w twarz”
jako jedynej formy komunikacji.

d) UNIKANIE METAFOR, IRONII I SKROTOW KULTUROWYCH

Komunikaty oparte na metaforach, ironii czy przeno$ni mogg by¢ niezrozumiate lub
mylace. Zamiast mowic: ,Przestan sie kreci¢, bo zwariuje”, lepiej uzyc¢: ,Prosze,
usigdz spokojnie na krzesle.” Dla osoby dostownie interpretujacej jezyk,
metaforyczne polecenie moze brzmiec jak realne zagrozenie lub wyraz agresiji.
Niejasno$¢ komunikatow prowadzi do dezorientacji i poczucia winy, ze ,nie
rozumiem, co oni majg na mysli”. Uczestnicy warsztatéw wskazywali, ze jasnos¢

i dostownos¢ to nie brak kultury, lecz przejaw szacunku — to styl, ktéry daje poczucie
bezpieczenstwa i réwnosci.

e) OZNACZENIA WIZUALNE I INSTRUKCIE KROK PO KROKU
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Wizualne wsparcie komunikacji jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi inkluzji.
Warto stosowac:

« schematy dziatan (,Krok 1 — wypetnij formularz, Krok 2 — oddaj w recepcji”),

« strzalki i piktogramy ufatwiajgce orientacje,

» checklisty i harmonogramy dnia,

« mapy instytucji z oznaczeniem miejsc waznych (toalety, winda, punkt
informaciji).

Tego rodzaju wizualizacje redukujg przecigzenie poznawcze i zwiekszajg
samodzielno$¢. Dla oséb w spektrum przewidywalnosc¢ i jasnosc to kluczowe
elementy komfortu — pozwalajg skupi¢ energie na dziataniu, nie na orientowaniu sie
w niejasnych zasadach.

f) SZKOLENIA PERSONELU W ZAKRESIE KOMUNIKACII INKLUZYWNE)]

Kompetencje personelu sg czynnikiem decydujgcym o jakosci kontaktu z osobami

w spektrum. Z badan i obserwacji warsztatowych wynika, ze nawet najlepsze
procedury zawodza, jesli nie idzie za nimi postawa zrozumienia i cierpliwosci. Dlatego
szkolenia z komunikacji inkluzywnej powinny by¢ elementem statym, nie
jednorazowym.

Zakres merytoryczny szkolen:

>

K/
*

zasady jezyka prostego i jasnego (ETR),

sposoby formutowania instrukcji i udzielania informacji zwrotnej,
rozpoznawanie sygnatdw przecigzenia sensorycznego i emocjonalnego,
techniki deeskalacji stresu,

praktyka stosowania alternatywnych form komunikaciji,

analiza przypadkow (role play, symulacje sytuacji kontaktu).

X/
LX)

K/
X4

X/ K/
L X X )

K/
X4

D)

Uczestnicy warsztatéw wskazywali, ze najlepiej dziatajg krétkie, cykliczne szkolenia
(np. 90-minutowe), pofaczone z superwizjg i omdéwieniem realnych sytuacji z praktyki
instytucji. Wazne, aby byty prowadzone we wspoétpracy z osobami w spektrum
autyzmu, ktore wnoszg perspektywe doswiadczenia wiasnego.

Jak stwierdzita jedna z uczestniczek:

Szkolenie z autyzmu bez udziatu osoby autystycznej
jest jak kurs Zeglarstwa bez wody — wszystko brzmi
poprawnie, ale nie wiadomo, jak to dziafa
w praktyce.
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g) KULTURA KOMUNIKACII INKLUZYWNE)]

Komunikacja inkluzywna to nie tylko zestaw technik, ale kultura organizacyjna oparta
na szacunku, roznorodnosci i otwartosci. Warsztaty pokazaty, ze najbardziej
efektywne instytucje to te, ktore:

zaktadajg, ze istnieje wiele stylow komunikacji — kazdy réwnie wartosciowy,
rezygnujg z ocen typu ,lepszy” / ,,gorszy” komunikator,

pytaja o preferencje kontaktu zamiast zaktadac je z gory,

dostosowujg tempo i sposéb rozmowy do odbiorcy,

traktujg komunikacje jako narzedzie wigczania, a nie selekcji.

YV V VYV

Praktyka pokazuje, ze nie potrzeba duzych naktadéw finansowych, by poprawic¢
dostepnos¢ komunikacyjng. Wystarczy wdrozy€ kilka prostych zasad:

1. Zawsze oferowac wybdr formy kontaktu (ustnie, pisemnie, online).
2. Zawsze upewniac sie, ze komunikat zostat zrozumiany (,,Czy chcesz, zebym to

zapisat?”).

3. Zawsze uprzedzac o zmianach — np. przeniesieniu spotkania, nowej osobie
w zespole.

4. Zawsze dawac prawo do przerwy w rozmowie, jesli ktos wyglada na
przecigzonego.

Nowe podejScie zaktada, ze wsparcie nie polega na naprawianiu osoby, lecz na
projektowaniu $rodowiska, ktére umozliwia jej petne i bezpieczne uczestnictwo
w zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym. Nie chodzi wiec o to, aby
osoba w spektrum ,nauczytfa sie funkcjonowac jak inni”, lecz o to, by instytucje,
szkoty i miejsca pracy nauczyty sie funkcjonowac w sposdb bardziej elastyczny
i dostepny.

Jak zauwazyta jedna z uczestniczek warsztatow:

Nie potrzebuje, Zeby ktos mnie naprawiat
Potrzebuje, Zeby swiat byt troche cichszy i bardziej
zrozumiaty.

h) PRZYKLADOWE PYTANIA ULATWIAJACE WSPOLPRACE
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Warsztaty pokazaty, ze niewielkie zmiany w sposobie zadawania pytan moga
znaczgco poprawic jakosS¢ relacji. Zamiast kontrolowac lub wymagac, warto otworzy¢
przestrzen do samookreslenia. Przyktadowe pytania:

W jaki sposob wolisz otrzymywac informacje — ustnie czy pisemnie?”
»Czy potrzebujesz notatek lub planu dziatania po spotkaniu?”

,Czy chcesz, Zebym najpierw omowit zadanie, a potem wystat je mailem?”
,,Czy chcesz odpowiedziec teraz, czy wolisz napisac po spotkaniu?”

Takie praktyki dajg osobie w spektrum realny wptyw na sposdb kontaktu, a tym
samym zwiekszajg poczucie sprawczosci i bezpieczenstwa. To takze korzysc dla
catego zespotu — jasnos¢ komunikacji sprzyja efektywnosci pracy wszystkich,
niezaleznie od rdznic neurologicznych.

i) KOMUNIKACJA JAKO FUNDAMENT WLEACZENIA

Podsumowujac, skuteczna komunikacja z osobami w spektrum autyzmu to nie
specjalne narzedzie, lecz fundament réwnego traktowania. Wymaga uwaznosci,
cierpliwosci i odwagi, by zmieni¢ dotychczasowe przyzwyczajenia. Nie chodzi o
~,mowienie inaczej do 0séb z autyzmem”, lecz o méwienie w sposéb, ktdry jest
zrozumiaty dla kazdego.

W praktyce oznacza to:

o prostote zamiast nadmiaru,
e empatie zamiast oceny,

o pytanie zamiast domystu,

« Czas zamiast po$piechu.

Jak ujeta to jedna z uczestniczek warsztatéw:

Dla mnie dobra komunikacja to taka, po ktorej nikt
| nie czuje sie gorszy.

Wdrozenie standardéw komunikacji inkluzywnej nie wymaga duzych inwestyciji, lecz
swiadomej decyzji o zmianie perspektywy — z ,,oni majg trudnosci” na ,my
mozemy mowic lepiej”. To zmiana kulturowa, ktéra przektada sie na realne poczucie
bezpieczenstwa, samodzielnosci i podmiotowosci 0sdb w spektrum autyzmu.
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5. SRODOWISKO I DOSTEPNOSC

W trakcie warsztatow wielokrotnie podkreslano, ze realne wsparcie 0sob w spektrum
autyzmu wymaga autentycznej, codziennej dostepnosci sSrodowiska, a nie jedynie
formalnych zapisdw, symbolicznych udogodnien czy deklaracji w strategiach
instytucji.

Jak zwracali uwage uczestnicy, w wielu miejscach rozwigzania dostepnosciowe
istniejg ,na papierze” — sg wpisane w dokumenty, ale nieskuteczne w praktyce.
Typowym przyktadem jest tzw. ,pokoj wyciszenia”, ktdry okazuje sie zamkniety,
wymaga klucza od portiera albo wczesniejszego zgtoszenia, co czyni go
niedostepnym w sytuacji realnego przecigzenia sensorycznego. Czesto tez brakuje
informaciji, ze takie miejsce w ogole istnieje.

Jedna z uczestniczek warsztatow mowi:

Pokoj wyciszenia, do ktdrego trzeba poprosi¢ o klucz
i czeka¢ pie¢ minut, przestaje by¢ pokojem
wyciszenia — staje sie pokojem frustracji

Z perspektywy oséb w spektrum autyzmu dostepnos$¢ oznacza mozliwos¢
samodzielnego, komfortowego i przewidywalnego korzystania z przestrzeni — bez
proszenia, ttumaczenia sie i oczekiwania. To nie jest kwestia wygody, ale warunek
bezpieczenstwa sensorycznego, ktdry umozliwia nauke, prace i funkcjonowanie
spotfeczne.

5.1. DOSTEPNOSC SRODOWISKOWA — ZMIANA FILOZOFII
PROJEKTOWANIA

Warsztaty pokazaty, ze wiele instytucji wcigz rozumie dostepno$¢ w sposdb waski —
jako fizyczne udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg (podjazdy,
windy, szerokie drzwi).Tymczasem dostepnos$¢ w kontekscie spektrum autyzmu ma
wymiar sensoryczny, poznawczy i emocjonalny. To oznacza projektowanie
Srodowiska, ktore jest czytelne, spokojne, logiczne, a zarazem elastyczne.

W tym sensie idea , projektowania uniwersalnego” (Universal Design) nabiera
nowego znaczenia: chodzi o takie ksztattowanie przestrzeni, ktére odpowiada

B-.- FUNDACJA
NOWY STAW

30 13t dra woinosc; j solidamos



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

réznorodnosci ludzkich potrzeb, a nie tylko ,,uwzglednia” osoby o szczegdinych
wymaganiach.

Zasady projektowania uniwersalnego obejmujg m.in.:

« czytelnosS¢ przestrzeni (intuicyjna nawigacja, jasne oznaczenia),

« redukcje nadmiaru bodzcow (Swiatto, dzwiek, zapach),

« mozliwos¢ wyboru (cicha przestrzen, strefa aktywna, strefa relaksu),

« elastycznos¢ uzytkowania (rézne formy komunikacji, rézne sposoby pracy).

Takie podejscie wspiera nie tylko osoby w spektrum autyzmu, ale takze seniorow,
osoby z ADHD, zaburzeniami lekowymi, a nawet osoby po prostu zmeczone czy
przebodzcowane. Jak ujeto to w jednym z warsztatowych podsumowan:

To, co dobre dla osob w spektrum, jest dobre dla
| wszystkich. Cisze], prosciej, czytelniej — to nie
| wyklucza, to uspokaja.

5.2. REKOMENDOWANE ROZWIAZANIA SRODOWISKOWE

1. STALE, DOSTEPNE STREFY WYCISZENIA

Podstawowym elementem dostepnosci sensorycznej sg strefy wyciszen — mate,
spokojne miejsca, w ktérych mozna chwilowo odseparowac sie od nadmiaru
bodzcoéw. Nie muszg to by¢ osobne pomieszczenia — wystarczy wyznaczone, dobrze
opisane miejsce z miekkim Swiattem, fotelem, zastong, a czasem nawet stuchawkami
wygtuszajgcymi. Kluczowe jest, aby byty zawsze dostepne, bez koniecznosci
proszenia o pozwolenie. Warto tez zadbac, by miejsce to byto znane wszystkim
uzytkownikom instytucji — mozna je oznaczy¢ piktogramem z ikong ,cichej strefy”.

W szkotach i urzedach rekomenduije sie, aby regulamin korzystania ze strefy
wyciszenia byt krétki i napisany jezykiem tatwym do czytania (ETR). W firmach
mozna takie przestrzenie tgczy¢ z tzw. ,pokojami relaksu”, dbajac jednak o to, by nie
przeksztatcaty sie w miejsca towarzyskich rozmow.

2. OGRANICZENIE HALASU I BODZCOW SWIETLNYCH

Jednym z najczesSciej wymienianych czynnikdw przecigzajgcych sg dzwieki i Swiatto.
Osoby w spektrum czesto odbierajg bodzce intensywniej — odgtos drukarki,
klimatyzacji czy rozméw w tle moze uniemozliwi¢ im skupienie. Dlatego rekomenduje

sie:
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« stosowanie paneli akustycznych i materiatdw ttumigcych hatas,

« ograniczenie fluorescencyjnego, migajacego oswietlenia,

« uzywanie zaréwek o cieptej barwie,

« unikanie nadmiaru zapachow ($rodkéw czystosci, perfum, od$wiezaczy
powietrza),

« wprowadzenie w placowkach ustugowych tzw. ,cichych godzin”, podczas
ktorych wytacza sie muzyke, a obstuga ogranicza rozmowy i komunikaty
gtosowe.

Warto doda¢, ze w kilku miastach Polski (np. Gdansk, Lublin, Krakow) rozwigzanie to
zostato juz wdrozone w wybranych sklepach i muzeach z pozytywnym odbiorem
zarowno 0sob w spektrum, jak i innych klientow.

3. JASNE OZNACZENIA PRZESTRZENI, MAPY I INSTRUKCIE
DOJSCIA

Kolejnym filarem dostepnosci jest czytelnoS¢ przestrzeni. Osoby w spektrum czesto
kierujg sie wzrokiem, dlatego przestrzen powinna by¢ zorganizowana w sposdb
logiczny i przewidywalny. Pomagajg w tym:

« mapy budynkdw z piktogramami (toalety, wyjscia, strefy wyciszen),

« strzatki kierunkowe i oznaczenia kolorystyczne,

« schematy dojscia do waznych miejsc (np. ,,Od recepcji do sekretariatu — 3
drzwi w prawo”).

W instytucjach publicznych warto umieszcza¢ tablice planu przestrzeni w formacie
ETR — prostym jezykiem, z duzg czcionkg i ikonami. Takie rozwigzania szczegdlnie
doceniano podczas warsztatéw, w ktorych uczestnicy symulowali droge ,uzytkownika
po raz pierwszy” w nieznanym budynku.

4. WCZESNIEJSZE INFORMOWANIE O ZMIANACH

Dla wielu oséb w spektrum nagta zmiana planu (sali, godziny spotkania, osoby
prowadzacej) jest zrodtem duzego stresu. Dlatego dobrg praktyka jest informowanie
z wyprzedzeniem — najlepiej w formie pisemnej. W szkotach i firmach moga to by¢
krotkie komunikaty typu: ,Jutro spotkanie odbedzie sie w sali nr 12 zamiast 10.
Poczagtek o tej samej godzinie.” W instytucjach kultury czy urzedach mozna stosowac
ekrany lub tablice informujgce o aktualnych zmianach. Ta pozornie drobna zasada

ma duze znaczenie — przewidywalnos¢ to jeden z gtéwnych czynnikéw
zmniejszajacych napiecie i umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie.

5. REGULARNY AUDYT DOSTEPNOSCI SENSORYCZNEJ
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Warsztaty zwrdcity uwage, ze dostepnos¢ nie jest stanem, lecz procesem — wymaga
statego monitorowania i aktualizacji. Dlatego rekomenduje sie przeprowadzanie
audytow sensorycznych przynajmniej raz w roku, obejmujacych:

« warunki akustyczne i oSwietleniowe,

» o0znakowanie przestrzeni,

« mozliwos¢ korzystania ze stref wyciszen,
« komunikacje wizualng i dzwiekowa.

Wazne, by w takich audytach uczestniczyty osoby z doswiadczeniem wiasnym w
spektrum autyzmu — tylko one sq w stanie wychwyci¢ subtelne elementy,
ktore mogg by¢ trudne (np. odbijajgce sie Swiatto od szyb, echo w korytarzu, zapach
farby). Tego rodzaju wspotudziat nie tylko poprawia jakos$¢ audytu, ale tez wzmacnia
idee partnerstwa i wspdtdecydowania.

6. UWZGLEDNIENIE ASPEKTOW SENSORYCZNYCH
W ORGANIZACII PRACY

Dostepnos¢ srodowiska dotyczy rédwniez organizacji przestrzeni pracy i edukaciji.
Warto zwrdci¢ uwage na rozmieszczenie biurek, akustyke pomieszczen i mozliwos¢
korzystania z pomocy sensorycznych. Rekomendacje obejmuja:

« unikanie otwartych open space, jesli to mozliwe,

« zapewnienie dostepu do stuchawek wygtuszajacych,

« wprowadzenie elastycznego systemu pracy (np. zdalnej lub hybrydowej),
« umozliwienie przerw sensorycznych w ciggu dnia,

e Wyznaczenie miejsca, gdzie mozna przez chwile by¢ w ciszy.

W wielu firmach zachodnich (np. SAP, Microsoft, IBM) rozwigzania te staty sie
standardem w programach ,Autism at Work”. Warsztaty podkreslity, ze w Polsce
podobne inicjatywy mozna wdrazac stopniowo — zaczynajac od prostych krokéw, jak
zapewnienie opcji pracy w mniejszym pokoju lub mozliwosci chwilowego wyciszenia.

7. DOSTEPNOSC EMOCIONALNA I POZNAWCZA

Dostepnos¢ to nie tylko przestrzen, ale rowniez atmosfera. Uczestnicy warsztatow
podkreslali, ze poczucie bezpieczefistwa w miejscu pracy, szkole czy urzedzie wynika
nie tyle z architektury, ile z postawy ludzi. Dlatego wazne sg:

o 2yczliwe komunikaty (,mozesz sie chwile zatrzymac”, ,wez czas dla siebie”),

» szacunek dla potrzeby ciszy,

e przyzwolenie na uzywanie pomocy sensorycznych (np. zatyczki do uszu,
okulary przeciwstoneczne, maskotka sensoryczna),
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« nieocenianie zachowan nietypowych (np. machanie rekami, unikanie kontaktu
wzrokowego).

Dostepnos¢ poznawcza oznacza z kolei, ze tresci — regulaminy, formularze, tablice
informacyjne — powinny by¢ tworzone w formie ETR (Easy to Read), czyli prostym
jezykiem, bez zargonu, skrotow i nadmiaru tresci. To rozwigzanie przydatne nie tylko
dla oséb w spektrum, ale takze dla cudzoziemcdw, senioréw czy oséb z trudnosciami
poznawczymi.

5.3. DOBRE PRAKTYKI — PRZYKLADY WDROZEN

Podczas warsztatdw zebrano szereg inspirujgcych przyktadoéw z Polski i zagranicy:

= Muzeum Emigracji w Gdyni — wprowadzito state ,ciche godziny” i mapy
sensoryczne ekspozycji.

» Urzad Miasta Lublin — w ramach projektu ,Miasto dostepne” wyznaczyt
strefy ciszy w punktach obstugi mieszkancéw.

= Biblioteka w Aarhus (Dania) — stosuje piktogramy, kolorowe strefy i
przestrzen relaksu jako standard.

» Siec sklepow Lidl (Irlandia) — co tydzien oferuje ,quiet shopping hours”,
podczas ktorych wyciszane sg wszystkie komunikaty i muzyka.

Przyktady te pokazuja, ze wprowadzenie zasad dostepnosci sensorycznej jest
mozliwe bez duzych kosztow, jesli towarzyszy im Swiadomos¢ i wola dziatania.
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PODSUMOWANIE

Dostepnos¢ srodowiskowa i sensoryczna to kluczowy element neuroréznorodnosci
w praktyce. Nie da sie mowi¢ o wigczeniu spotecznym bez prawa do odpoczynku,
przewidywalnosci i spokoju. Dostepne Srodowisko to takie, w ktérym osoba w
spektrum nie musi prosi¢ o zgode, by czu¢ sie dobrze. To przestrzen, w ktorej cisza,
porzadek i czytelnoS¢ sg uznane nie za przywilej, ale za standard jakosci. Kiedy moge
sie wyciszy<, moge tez w petni uczestniczy¢ — powiedziat jeden z uczestnikéw warsztatdw.
Budowanie Srodowiska dostepnego to proces, ktdry zaczyna sie od pytania: ,Czy ta
przestrzen jest przyjazna roZznym sposobom bycia w swiecie?” Jesli odpowiedz
brzmi ,tak”, wtedy naprawde mowimy o inkluzji.
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6. EDUKACIA I WSPARCIE RODZINY

Uczestnicy warsztatéw wskazali, ze edukacja osob w spektrum autyzmu jest
skuteczna tylko wtedy, gdy jest oparta na realnej wspotpracy, elastycznosci
oraz praktycznych dostosowaniach, a nie wytacznie na formalnych zapisach

o ,edukacji wigczajacej”. Zgodnie podkreslano, ze sama obecnos¢ dziecka z diagnoza
w szkole masowej nie jest rdwnoznaczna z wtgczeniem. Inkluzja wymaga
narzedzi, kompetencji i postawy akceptacji — inaczej staje sie pustym hastem.

Bycie w kiasie to nie to samo co bycie czescig klasy — zauwazyta jedna z
uczestniczek, nauczycielka szkoty podstawowej. Wspotczesne podejscie do edukacii
wigczajacej opiera sie na trzech filarach:

1. rozpoznanie indywidualnych potrzeb,
2. dostosowanie Srodowiska i metod nauczania,
3. wspoOtpraca z rodzing i specjalistami.

Kazdy z tych elementdw powinien byc¢ traktowany jako proces, a nie jednorazowa
diagnoza czy decyzja administracyjna.

6.1. KLUCZOWE ELEMENTY SKUTECZNEGO WSPARCIA
EDUKACYINEGO

I. WCZESNA IDENTYFIKACJA TRUDNOSCI I SZYBKA SCIEZKA
WSPARCIA

Pierwsze sygnaty réznic w funkcjonowaniu dziecka — trudnosci w koncentraciji,
reakcje na hatas, nieche¢ do kontaktow spotecznych — powinny by¢ traktowane jako
sygnat do obserwacji, nie do oceny. Warsztaty podkreslity, ze nauczyciel, ktéry
zauwaza te objawy, powinien mie¢ mozliwos¢ skonsultowania sie z zespotem
specjalistow (psycholog, pedagog, logopeda, terapeuta SI) bez koniecznosci dtugiego
oczekiwania. Wazna jest rowniez likwidacja barier formalnych — np.
wielomiesiecznych kolejek do poradni psychologiczno-pedagogicznych. Zalecane jest
wdrazanie ,szybkich $ciezek wsparcia” w szkotach — uproszczonych procedur
diagnozy funkcjonalnej, ktére pozwalajg szybko wprowadzaé dostosowania, zanim
pojawi sie oficjalne orzeczenie.

Waznym elementem jest takze przeciwdziatanie stygmatyzacji diagnozy. W opinii
uczestnikow, wcigz zdarzaja sie sytuacje, w ktorych diagnoza staje sie etykieta, a nie
narzedziem wsparcia.
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Kiedys myslatam, Ze diagnoza zamknie mojemu dziecku drzwi, Teraz wiem, Ze to byt klucz, ktory je
otworzyt — powiedziata matka 12-letniego chtopca w spektrum.

II. POZYTYWNA I WZMAGAJACA KOMUNIKACJA Z RODZICAMI

Rodzice dzieci w spektrum autyzmu czesto doswiadczajg napie¢ w kontaktach ze
szkotg. Warsztaty ujawnity, ze barierg bywa jezyk oceny i winy, w ktérym nauczyciel
nieSwiadomie przerzuca odpowiedzialno$¢ za trudnosci dziecka (,brak granic w
domu”, ,rodzice za bardzo chronig”). Tymczasem skuteczna wspotpraca wymaga
zmiany paradygmatu komunikacji — z rozliczania na wspoétdziatanie. Szkota i rodzina
majg wspolny cel: dobro i rozwoj dziecka.

W praktyce oznacza to:

« prowadzenie rozmow partnerskich, a nie kontrolnych,

» przekazywanie informacji z poszanowaniem emocji rodzica,

« wspdlne formutowanie strategii wsparcia (np. planu dnia, zasad komunikacji,
przerw sensorycznych).

Rodzice powinni by¢ traktowani jako eksperci od swojego dziecka, a nie tylko
»adresaci zalecen”. Warto tez zapewniac¢ im dostep do wiedzy — krotkie poradniki,
spotkania z terapeutami, warsztaty dla rodzicow to formy wsparcia, ktdre wzmacniajg
zaufanie i zmniejszajg poczucie osamotnienia.

III. EDUKACJA WEACZAJACA W PRAKTYCE

Wielu uczestnikdw warsztatow podkreslato, ze hasto ,edukacja wiaczajaca” czesto
sprowadza sie do formalnej obecnosci ucznia w szkole ogoélnodostepnej, bez
realnego wsparcia. Tymczasem prawdziwa inkluzja oznacza réznorodno$¢ w
praktyce — mozliwo$¢ uczenia sie w tempie i formie odpowiadajgcej indywidualnym
potrzebom.

Najczesciej wskazywane rozwigzania to:

» nauczyciel wspomagajacy / asystent ucznia,

» strefa wyciszenia dostepna na terenie szkoty,

« indywidualizacja zadan i metod pracy,

« elastyczne ocenianie (np. mozliwo$¢ odpowiedzi pisemnej zamiast ustnej),

» dostosowanie tempa realizacji programu,

« mozliwos¢ korzystania z pomocy technologicznych (notebook, tablet, aplikacje
wspomagajgce komunikacje).
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Szkota wigczajagca to nie miejsce, ktore ,,przyjmuje dzieci z orzeczeniem”, lecz takie,
ktore uznaje roznorodnos¢ za norme.

Wiaczanie to nie gest dobrej woli. To prawo dziecka do bycia sobg w przestrzeni,
ktora uczy akceptacji— podkreslono w podsumowaniu warsztatow.

IV. SYSTEMATYCZNE SZKOLENIA KADRY

Nauczyciele, pedagodzy i administracja szkolna muszg by¢ przygotowani do pracy

z réznorodnoscig poznawczg i sensoryczng. Nie chodzi tylko o znajomos$¢ diagnozy,
ale o umiejetnos$¢ reagowania w codziennych sytuacjach — co zrobi¢, gdy uczen nagle
opuszcza klase, jak zareagowac na meltdown, jak ttumaczy¢ grupie réznice. Dlatego
uczestnicy postulowali wprowadzenie systemowych, cyklicznych szkolen,
prowadzonych przez ekspertdw oraz osoby w spektrum autyzmu. Szkolenia powinny
obejmowac:

« podstawy neuroréznorodnosci,

o komunikacje inkluzywna,

« metody pracy w klasie zréznicowanej,

« strategie wsparcia emocjonalnego i sensorycznego.

Wazne, aby szkolenia byty potgczone z superwizjg — nauczyciele potrzebuja
mozliwos$ci omawiania trudnych przypadkdéw i wzajemnego uczenia sie.

V. WSPOLDECYDOWANIE RODZICOW I 0SOB W SPEKTRUM AUTYZMU

Uczestnicy warsztatow zwracali uwage, ze plan pomocy edukacyjnej czesto powstaje
bez udziatu rodzica lub ucznia. Tymczasem to wtasnie wspolne planowanie —

z udziatem wszystkich stron — zapewnia skuteczno$¢ wsparcia. Dziecko (lub mtody
dorosty) powinno mie¢ prawo do wyrazenia swojego zdania i wyboru
preferowanych form pomocy. Wprowadzenie ,karty preferencji komunikacyjnych i
sensorycznych” to proste, ale skuteczne narzedzie wspotpracy. Wpisuje sie w zasade:
,Nic o nas bez nas”.

VI. EFEKTY DOBRZE ZAPLANOWANEGO WSPARCIA

Z doswiadczen uczestnikow wynika, ze szkoty stosujgce powyzsze zasady
odnotowuja:

« spadek poziomu stresu u uczniow,

e Wwzrost zaangazowania w nauke,

« poprawe relacji réwiesniczych,

» wiekszg satysfakcje nauczycieli i rodzicow.
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Edukacja oparta na neuroréznorodnosci nie wymaga wiekszych zasobow
finansowych, lecz zmiany sposobu myslenia — z ,, przystosowywania ucznia” na
,dostosowywanie srodowiska”.

7.RYNEK PRACY I PROCESY HR

Warsztaty potwierdzity, ze jedng z najpowazniejszych barier na rynku pracy dla oséb
w spektrum autyzmu sg standardowe, spotecznie obcigzajgce formy rekrutacji i brak
elastycznosci w Srodowisku pracy. Typowa rozmowa kwalifikacyjna, oparta na ocenie
umiejetnosci spotecznych, small talku i presji czasu, bywa dla wielu 0séb w spektrum
autyzmu nieprzekraczalnym progiem, mimo wysokich kompetencji zawodowych. wvie
mam problemu z zadaniem, tylko z rozmowa o nim — powiedziat jeden z uczestnikow
warsztatow, programista z kilkuletnim do$wiadczeniem.

7.1. REKOMENDACJE DLA PRACODAWCOW I DZIALOW HR

1. JASNY, KONKRETNY OPIS OBOWIAZKOW I OCZEKIWAN

Podstawg dostepnego procesu rekrutacji jest precyzja i przewidywalnos$¢. Ogolnikowe
sformutowania typu ,komunikatywno$¢” czy ,,umiejetnos¢ pracy pod presjq” sg nie
tylko niejasne, ale tez wykluczajgce. Zamiast tego warto stosowac¢ konkretne opisy
dziafan i rezultatéw, np.:

« Wspotpraca z zespotem przy opracowaniu raportu miesiecznego w Excelu,
o Utrzymanie kontaktu z klientem drogg mailowg,
« Przygotowanie 3 ofert tygodniowo wedtug ustalonego wzoru.

Pracodawcy powinni jasno okresla¢ godziny pracy, strukture zespotu, sposéb
raportowania i formy komunikacji. Dla wielu osob w spektrum to warunek poczucia
bezpieczenstwa i efektywnosci.

2. DZIEN PROBNY ZAMIAST TRADYCYINEJ ROZMOWY
KWALIFIKACYJNE]

Warsztaty pokazaty, ze najbardziej sprawiedliwg formg oceny kompetencji jest
proba pracy w praktyce — wykonanie rzeczywistego zadania, zamiast oceny
zachowania w rozmowie. Tzw. dzien prébny pozwala oceni¢ rzeczywiste umiejetnosci
techniczne i dopasowanie do zadan, a nie styl komunikacji. Coraz czesciej stosujg to
miedzynarodowe firmy (m.in. SAP, EY, Microsoft) w ramach programdw zatrudnienia
0s0b neurordznorodnych.
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W Polsce takie rozwigzania dopiero sie pojawiajg — uczestnicy wskazywali, ze
potrzebne s3 jasne wytyczne dla pracodawcow, jak organizowac rekrutacje
dostepng dla wszystkich kandydatow.

3. PRZEWIDYWALNA STRUKTURA DNIA

StatosSC i rytm to dla wielu 0sdb w spektrum klucz do poczucia komfortu. W pracy
oznacza to:

« ustalony plan dnia,
ez gory znane zadania i cele,
« zapowiadanie zmian (np. nowego projektu, delegacji, reorganizacji).

Harmonogram powinien by¢ zapisany i dostepny w formie pisemnej. Niespodziewane
zmiany, presja czasu czy chaotyczne polecenia sg zrodtem przecigzenia i btedow,
ktore nie wynikajg z braku kompetencji, lecz z dezorganizacji $Srodowiska pracy.

4. MOZLIWOSC PRACY W CICHEJ PRZESTRZENI LUB ZDALNIE

Elastyczne formy pracy — zdalna, hybrydowa lub w wyznaczonej cichej przestrzeni —
to rozwigzania, ktére znacznie poprawiajg dobrostan i wydajnosc. Nie kazdy
pracownik w spektrum moze funkcjonowaé w open space z wieloma bodzcami. Dobrg
praktyka jest mozliwo$¢ wyboru miejsca pracy lub korzystania z pomocy
sensorycznych (np. stuchawek wyciszajgcych). Warto rowniez umozliwiac prace

w godzinach, ktére odpowiadajg indywidualnemu rytmowi funkcjonowania (np.
wczesniejsze rozpoczecie i zakonczenie dnia pracy).

5. MENTOR LUB OSOBA KONTAKTOWA W MIEJSCU PRACY

Osoba w spektrum autyzmu, szczegolnie na poczatku zatrudnienia, potrzebuje
jasnego punktu odniesienia — osoby, do ktorej moze zwrdcic sie z pytaniem bez
obawy o ocene. Te role moze petni¢ mentor lub ,,buddy” — wspdtpracownik
przeszkolony w zakresie komunikacji i réznorodnosci. Wazne, aby funkcja ta byta
formalnie przypisana i wspierana przez pracodawce (np. czasowo wliczana w
obowigzki). Nie potrzebuje kogos, kto mi ttumaczy swiat. Potrzebuje kogos, kto mi
powie, jak tu sie zatatwia sprawy — powiedziat uczestnik projektu pilotazowego.

6. REGULARNY, JASNY I KONSTRUKTYWNY FEEDBACK

W pracy 0sob w spektrum autyzmu kluczowa jest jasna informacja zwrotna —
konkretna, oparta na obserwacji, nie na ocenie intencji. Zamiast ogdinych uwag typu
~Powinienes by¢ bardziej aktywny”, warto mowic: ,Na dzisiejszym spotkaniu dobrze
przedstawite$ dane, ale nie odpowiedziate$ na pytanie klienta — mozemy to
prze¢wiczyC.” Feedback powinien by¢ systematyczny i przewidywalny — np.
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cotygodniowy, w ustalonym terminie. Dla wielu oséb brak informacji zwrotnej
oznacza niepewnosc i napiecie (,Czy robie cos Zle?"). Z kolei konstruktywny feedback
zwieksza poczucie kompetencji i motywacje do pracy.

7.2. SZERSZY KONTEKST — KULTURA PRACY
A NEUROROZNORODNOSC

Warsztaty podkreslity, ze zatrudnienie osob w spektrum autyzmu nie jest projektem
pomocowym, lecz elementem wspotczesnej polityki roznorodnosci (DEI —
Diversity, Equity & Inclusion). Firmy, ktore wprowadzajg zasade dostepnosci,
zyskujg bardziej uwazne zespoty, mniejsze rotacje pracownikow i lepszg atmosfere
wspotpracy. Badania prowadzone przez EY i Deloitte pokazujg, ze zespoty
ré6znorodne poznawczo s bardziej innowacyjne i efektywne o 20—-30%.

W kontekscie polskiego rynku pracy uczestnicy warsztatow zwracali uwage, ze wcigz
potrzebna jest:

« kampania informacyjna dla pracodawcow,

« system zachet finansowych i podatkowych dla firm zatrudniajgcych
osoby neurordznorodne,

« szkolenia HR z rekrutacji dostepnej,

« przeciwdziatanie stereotypom, wedtug ktdrych ,,0soby z autyzmem nie
potrafig wspotpracowac”.

PODSUMOWANIE

Rynek pracy to obszar, w ktérym neuroréznorodno$¢ zyskuje coraz wieksze
znaczenie. Osoby w spektrum autyzmu majg kompetencje, lojalnosc i
zaangazowanie, ale potrzebujg Srodowiska, ktdre rozumie ich sposob
funkcjonowania. Dostosowanie komunikacji, przestrzeni i proceséow HR nie jest
kosztowng inwestycjg — to nowy standard rownego traktowania.

~INie chce przywilejow. Chce po prostu pracowac w miejscu, ktore daje mi szanse
pokazac, co potrafie.”

Budowanie rynku pracy przyjaznego neurordznorodnosci to krok w strone organizacji,
ktdre widzg w rdznicach nie problem, lecz potencjat.

Nowe rozumienie spektrum autyzmu oznacza odejscie od myslenia o terapii ku
budowaniu relacji i $rodowisk przyjaznych réznorodnosci. Osoby w spektrum nie
oczekujg, ze $wiat stanie sie idealnie cichy i przewidywalny — oczekuja, ze bedzie
Swiadomy i elastyczny. Neurordznorodnos¢ to nie moda ani ideologia, lecz praktyczny
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sposdb myslenia o spoteczenstwie, ktére uznaje, ze kazdy ma prawo funkcjonowac
W sposob zgodny ze sobg. To zmiana, ktdra przynosi korzysci wszystkim: osobom
w spektrum, organizacjom, a w dtuzszej perspektywie — catej wspolnocie.

8. MODEL PRZYGOTOWANIA DO ZATRUDNIENIA OSOB

W SPEKTRUM AUTYZMU

Whioski z warsztatdw podkreslity, ze skuteczny proces wejscia oséb w spektrum
autyzmu na rynek pracy wymaga strukturalnego, etapowego wsparcia, ktore
umozliwia stopniowg adaptacje, rozwdj kompetencji zawodowych oraz budowanie
poczucia bezpieczenstwa i sprawstwa. Przejscie bezposrednio od edukacji lub
bezczynnosci zawodowej do petnoetatowej pracy jest dla wielu 0sob w spektrum
autyzmu wyzwaniem i moze prowadzi¢ do przecigzenia oraz rezygnacji z
zatrudnienia.

Model przygotowania do zatrudnienia powinien obejmowac pie¢ kluczowych etapow:
Etap 1. Przygotowanie

Cel: wprowadzenie do $rodowiska pracy, redukcja niepewnosci, budowanie poczucia
bezpieczenstwa.

Zakres dziatan: wizyta w miejscu pracy (poznanie przestrzeni, zasad
funkcjonowania), przedstawienie zespotu i osoby wspierajgcej (mentor), omowienie
zasad komunikacji i preferencji pracownika, zapoznanie z zakresem obowigzkéw oraz
harmonogramem dnia, przygotowanie checklisty obowigzkdw i instrukcji
stanowiskowych.

Dlaczego to wazne: Przejrzysto$¢ i przewidywalno$¢ zmniejszajg stres i
umozliwiajg ptynne wejscie w nowe srodowisko.

Etap 2. Praktyka / Staz wprowadzajacy

Cel: stopniowe wdrazanie w zadania i ocene dopasowania do $srodowiska oraz
zakresu pracy.

Zakres dziatan:

= wykonywanie jasno okreslonych zadan zawodowych
= jasne cele i instrukcje krok po kroku,

* monitorowanie obcigzen sensorycznych,

= wsparcie mentora i mozliwo$¢ zadawania pytan,
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» ustalenie regularnych punktéw kontaktu (np. raz w tygodniu krétkie

spotkanie).

Dlaczego to wazne: Osoba w spektrum autyzmu ma mozliwos$¢ pokazania
kompetencji w praktyce, a pracodawca — dostosowania $srodowiska do potrzeb
pracownika i realnej oceny dopasowania.

Etap 3. Zatrudnienie wiasciwe
Cel: stabilne podjecie pracy na jasnych zasadach.
Zakres dziatan:

» umowa i jasne okreslenie zakresu obowigzkdw,

» utrzymanie ustalonych dostosowan Srodowiskowych i komunikacyjnych,
= kontynuacja wsparcia mentora,

» przewidywalny plan, harmonogram i sposdb zgtaszania zmian,

* dostosowanie tempa pracy do mozliwosci adaptacyjnych.

Formy dostosowan (przykiady):

» mozliwo$¢ pracy w strefie cichej lub elastyczne godziny,
*  przerwy sensoryczne,

= jasne i konkretne instrukcje,

* narzedzia planowania (listy zadan, aplikacje, checklisty).

Etap 4. Wsparcie po zatrudnieniu
Cel: zapewnienie stabilnosci zatrudnienia i zapobieganie przecigzeniu.
Zakres dziatan:

= regularny kontakt z mentorem (np. raz w miesigcu),

= przestrzern do omawiania potrzeb adaptacyjnych,

» mozliwo$¢ zgtaszania trudnosci bez ryzyka oceny,

= szkolenie zespotu wzmacniajgce kulture neurordznorodnosci.

Dlaczego to wazne: Brak wsparcia po zatrudnieniu jest czestg przyczyng rezygnacji
z pracy i wypalenia u oséb w spektrum autyzmu.

Etap 5. Ewaluacja

Cel: ocena jakosci wspdtpracy oraz wprowadzonych rozwigzan.
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Zakres dziatan:

= feedback pracownika i pracodawcy,

» analiza skutecznosci dostosowan,

» identyfikacja potrzeb dalszego wsparcia lub rozwoju,

=  mozliwo$¢ modyfikacji zakresu pracy lub organizacji stanowiska.

Narzedzia ewaluacji:

= krétkie ankiety lub rozmowy ewaluacyjne,
» obserwacja satysfakcji i obcigzenia,
* analiza utrzymania zatrudnienia i efektywnosci.

Kluczowe zasady modelu

» indywidualizacja tempa i formy wsparcia,

» transparentnos¢ procesow i procedur,

» partnerstwo i poszanowanie samodzielnosci osoby,

» systematyczny feedback i komunikacja oparta na faktach,
* uwzglednienie czynnikdw sensorycznych i spotecznych.

PODSUMOWANIE

Model przygotowania do zatrudnienia oparty na stopniowaniu zadan, jasnych
zasadach, obecnosci mentora i wsparciu po zatrudnieniu znaczaco zwieksza szanse
0sob w spektrum autyzmu na stabilne zatrudnienie i rozwoj zawodowy.

Z perspektywy pracodawcy takie rozwigzania przynoszg dodatkowe korzysci:
zmniejszajg rotacje, poprawiajg komunikacje, wzmacniajg kulture organizacyjna

i pozwalajg lepiej wykorzystac réznorodne talenty w zespole.

9. KAMPANIE I KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Whioski warsztatowe jednoznacznie podkreslajg, ze sposdb méwienia o spektrum
autyzmu ma bezposredni wptyw na postawy spoteczne, gotowos¢ instytucji do
wdraZzania zmian oraz poczucie godnosci i sprawczosci 0sob w spektrum autyzmu.
Kampanie i dziatania informacyjne nie mogg redukowac oséb do diagnozy ani
przedstawiac spektrum autyzmu w tonie litosci, sensacji czy heroizacji.

Uczestnicy wskazali na konieczno$¢ tworzenia przekazoéw, ktére odzwierciedlajg
realne zycie, realne wyzwania i realne kompetencje oséb w spektrum autyzmu,
a takze wspierajg budowanie srodowiska szacunku, partnerstwa i rownosci.
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9.1. REKOMENDACJE KIERUNKU DZIALAN
KOMUNIKACYJINYCH

WLACZANIE 0SOB W SPEKTRUM AUTYZMU W TWORZENIE
KOMUNIKATOW I MATERIALOW

Nie tylko jako bohaterow kampanii, lecz takze jako konsultantéw, narratorow,
wspodtautoréw materiatdow edukacyjnych. Ich perspektywa zapewnia autentycznosg,
adekwatno$¢ i szacunek.

ODRZUCENIE SYMBOLIKI I NARRACJI STYGMATYZUJACYCH

Unikanie symboli takich jak puzzel, przekazéw sugerujacych brak ,elementu”, deficyt,
,ratowanie” czy ,naprawe”. Zastepowanie ich symbolikg rownosci, réznorodnosci i
godnosci.

POKAZYWANIE CODZIENNOSCI ZAMIAST SKRAJNYCH HISTORII

Przedstawianie zroznicowanych rol zyciowych: nauka, praca, relacje, hobby,
odpoczynek, sukcesy i zwyczajne dni. Unikanie narracji ,geniusz albo tragedia”.

EDUKACJA SRODOWISK KLUCZOWYCH DLA INTEGRACJI SPOLECZNE]
Dziatania kierowane réwnolegle do:

szkot i ucznidw,

mediow i tworcow tresci,

instytucji publicznych,

pracodawcow, dziatow HR i liderdéw,
spotecznosci lokalnych.

YV V VY V

Kazda z tych grup petni istotng role w ksztattowaniu warunkdw funkcjonowania oséb
w spektrum autyzmu.

OPARCIE NARRACJI NA JEZYKU ROWNOSCI I SPRAWCZOSCI

Unikanie sformutowan typu ,cierpi na”, ,walczy z”, ,mimo autyzmu osigga”.
Zastepowanie ich jezykiem partnerstwa i normalizacji: osoba w spektrum
autyzmu, osoba pracuje / uczy sie / tworzy / wspoéipracuje.

BADANIE EFEKTOW KAMPANII
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Ocena skutecznosci nie tylko w zakresie zasiegdw, lecz przede wszystkim:

% zmiany wiedzy,
% postaw spotecznych,

7

% gotowosci instytucji do wprowadzania dostepnosci,

7

< deklarowanej i faktycznej inkluzyjnosci dziatan.

Regularne badanie wptywu pozwala skalowa¢ dobre praktyki i eliminowac nietrafione
narracje.

PODSUMOWANIE

Efektywna komunikacja spoteczna dotyczaca spektrum autyzmu powinna:

wzmacniac¢ widocznos$¢ osdb w spektrum autyzmu,

odzwierciedlac zréznicowanie ich doswiadczen,

zapewnia¢ godnos¢ i rownosé,

budowac swiadomos$¢ spoteczng i odpowiedzialnos¢ instytucjonalng,
inspirowac do realnych dziatan, nie tylko deklaraciji.

ASANE N NEN

Zgodnie z ustaleniami warsztatowymi, kampania powinna by¢ narzedziem zmiany
spotecznej, a nie wytgcznie informacyjnym komunikatem. To oznacza wspodlne
tworzenie narracji, edukacje opartg na wiedzy i doswiadczeniu oraz monitorowanie
realnego wptywu dziatan na warunki zycia i pracy oséb w spektrum autyzmu.

10. PLAN WDROZENIOWY

Plan wdrozenia rekomendacji opiera sie na etapowym podejsciu, pozwalajgcym
instytucjom stopniowo budowac kompetencje, dostosowywac przestrzen oraz
wigczac osoby w spektrum autyzmu w proces tworzenia rozwigzan. Kluczowg zasada
jest wdrazanie realnych zmian, a nie deklaratywnej dostepnosci.

DO 30 DNI

Dziatania podstawowe, mozliwe do wdrozenia bez duzych naktadéw finansowych,
lecz o istotnym wptywie na komfort funkcjonowania 0séb w spektrum autyzmu:

» wyznaczenie i udostepnienie dostepnej strefy wyciszen, z jasno okreslonymi
zasadami korzystania,

= opracowanie i publikacja mapy budynku oraz instrukcji ,krok po kroku”
w jezyku prostym (ETR),
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= krétkie szkolenie catego personelu z podstaw komunikacji i wsparcia osob
w spektrum autyzmu (min. 60—-90 min).

DO 60 DNI
Dziatania rozwijajgce standardy instytucji i przygotowujgce do trwatych zmian:

» wdrozenie standardéw komunikacji dostepnej (instrukcje, piktogramy, zasady
informowania o zmianach),

» przeprowadzenie audytu dostepnosci sensorycznej przestrzeni,

» pilotaz alternatywnej formy rekrutacji, np. dzien probny zamiast rozmowy
kwalifikacyjnej.

DO 90 DNI
Dziatania systemowe, tworzace trwate ramy dziatania i kulture inkluzywnosci:

» formalizacja polityki dostepnosci obejmujacej potrzeby oséb w spektrum
autyzmu (sensoryczne, komunikacyjne, spoteczne),

= uruchomienie programu mentorskiego (np. mentor dla nowego pracownika lub
ucznia),

» wilgczenie 0s6b w spektrum autyzmu w konsultowanie rozwigzan
organizacyjnych, materiatéw i kampanii.

Tak zaplanowane etapy pozwalajg prowadzi¢ proces budowania dostepnosci
w sposob dynamiczny, praktyczny i osadzony w rzeczywistych potrzebach.

11.  WSKAZNIKI MONITOROWANIA I EWALUACII

Skuteczno$¢ wdrozenia wymaga mierzenia postepu. Proponowane wskazniki
obejmujg zaréwno aspekty infrastrukturalne, jak i jakosciowe, zwigzane z poczuciem
bezpieczenstwa, sprawczosci i realnej dostepnosci.

INFRASTRUKTURA I NARZEDZIA

« liczba stref wyciszen i ich dostepnosé,

« dostepnos$¢ materiatdw ETR (mapy, instrukcje, piktogramy) w % przestrzeni
instytucji,

» wynik audytu sensorycznego (przed i po).

KOMPETENCIJE I ZARZADZANIE
« odsetek personelu przeszkolonego w zakresie neurordéznorodnosci,
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« liczba wdrozonych procedur usprawniajgcych komunikacje,
« liczba mentoréw przygotowanych do wsparcia 0s6b w spektrum autyzmu.

UCZESTNICTWO OSOB W SPEKTRUM AUTYZMU

« liczba 0s6b konsultujgcych rozwigzania organizacyjne,
« liczba 0s6b w spektrum objetych wsparciem / zatrudnionych,
« wskaznik utrzymania zatrudnienia po 6 i 12 miesigcach.

DOSWIADCZENIE I SATYSFAKCIA

« poziom satysfakcji osob w spektrum autyzmu (badanie ankietowe lub
jakosciowe),

« satysfakcja zespotdw i osdb wspierajgcych,

« liczba zgtoszonych potrzeb dostosowan i czas reakcji instytuciji.

ZMIANA SPOLECZNA I EDUKACYJNA

« wyniki badan postaw i wiedzy przed/po kampanii edukacyjnej,
« liczba dziatan komunikacyjnych z udziatem osdb w spektrum autyzmu,
« rozpoznawalnos¢ standardow dostepnosci wsrdd odbiorcow ustug.

EDUKACJA (DLA INSTYTUCII EDUKACYINYCH)

« liczba zgtoszen do diagnozy,
« czas od zgtoszenia do pierwszej konsultacji specjalistycznej,
« dostepnos¢ wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.

PODSUMOWANIE

Raport przedstawia spdjny zestaw rekomendacji dotyczacych wsparcia oséb

w spektrum autyzmu, wypracowany przede wszystkim na podstawie dwdch
warsztatow ,Mistermind”, uzupetniony danymi epidemiologicznymi i wybranymi
elementami programu ,famania stereotypéw”. Rdzeniem dokumentu sg obserwacje
praktykow z obszaru edukacji, rynku pracy i organizacji spotecznych oraz ich
doswiadczenia z realnych sytuaciji.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

« Zmiana paradygmatu: odejscie od modelu deficytu na rzecz
neurordznorodnosci. Wsparcie polega na dostosowaniu Srodowiska
i komunikacji, a nie ,korekcie” osoby.
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« Komunikacja to klucz: wiekszosS¢ barier wynika z niejednoznacznych
komunikatdw i presji czasu, nie z ograniczen 0osdb w spektrum autyzmu.
Potrzebne sg jasne instrukcje, czas na odpowiedz, mozliwos¢ komunikacii
pisemnej/AAC.

. Dostepnos¢ oznacza samodzielno$c: realne, a nie deklaratywne
rozwigzania (strefy wyciszen, ograniczenie bodzcéw, czytelne oznaczenia,
wczesniejsze informowanie o zmianach).

- Edukacja wiaczajaca w praktyce: wczesna identyfikacja trudnosci,
partnerska wspotpraca z rodzicami, nauczyciel wspomagajacy, elastyczne
metody i szkolenia kadry.

« Rynek pracy: najwiekszg barierg jest standardowa rekrutacja. Skuteczne sg
dzien prdbny, jasny opis zadan, przewidywalna struktura dnia, cicha
przestrzen/praca zdalna, mentor i regularny feedback.

« Model wejscia na rynek pracy: etapowe wsparcie (przygotowanie -
praktyka - zatrudnienie - wsparcie po zatrudnieniu - ewaluacja) redukuje
przecigzenie i zwieksza stabilnos¢ zatrudnienia.

« Kampanie spoteczne: wspéttworzone z osobami w spektrum autyzmu, bez
symboli i narracji stygmatyzujgcych; nacisk na codzienno$é, rownosc i
sprawczos¢; konieczna ewaluacja wptywu kampanii.

« Dane epidemiologiczne: skala zjawiska uzasadnia systemowe dziatania
w edukacji, zdrowiu, polityce spotecznej i na rynku pracy; w Polsce wskazany
jest rozwdj diagnostyki i Swiadomosci.

PRIORYTETY WDROZENIA (30-60—-90 DNI)

« Do 30 dni: uruchomic strefe wyciszen; opublikowa¢ mapy i instrukcje ETR;
przeszkoli¢ personel (min. 60-90 min).

« Do 60 dni: wdrozy¢ standardy komunikacji (jasne instrukcje, piktogramy,
procedury informowania o zmianach); przeprowadzi¢ audyt sensoryczny;
przetestowac dzien probny jako alternatywe rekrutaciji.

« Do 90 dni: sformalizowac polityke dostepnosci (sensoryka, komunikacja,
organizacja pracy); uruchomic¢ program mentorski; wtgczy¢ osoby w spektrum
autyzmu do konsultacji rozwigzan i kampanii.

WSKAZNIKI SUKCESU (MONITORING I EWALUACJA)

« Infrastruktura: liczba stref wyciszen, pokrycie materiatami ETR, wynik
audytu sensorycznego.

« Kompetencje: % przeszkolonego personelu, liczba wdrozonych procedur
komunikacyjnych, liczba mentorow.

« Uczestnictwo: liczba 0sdb w spektrum autyzmu zatrudnionych/objetych
wsparciem, utrzymanie zatrudnienia po 6 i 12 mies., udziat w konsultacjach.
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. Doswiadczenie: satysfakcja osob w spektrum autyzmu i zespotu, czas
reakcji na zgtoszenia dostosowan.

« Zmiana spoteczna: wyniki badan postaw przed/po kampanii, rozpoznawalnos¢
standardow.

« Edukacja: liczba zgtoszen do diagnozy, czas do pierwszej konsultacji,
dostepnos¢ wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.

WSKAZNIKI SUKCESU (MONITORING I EWALUACJA)

« Infrastruktura: liczba stref wyciszen, pokrycie materiatami ETR, wynik
audytu sensorycznego.

« Kompetencje: % przeszkolonego personelu, liczba wdrozonych procedur
komunikacyjnych, liczba mentordw.

o Uczestnictwo: liczba 0s6b w spektrum autyzmu zatrudnionych/objetych
wsparciem, utrzymanie zatrudnienia po 6 i 12 mies., udziat w konsultacjach.

« Doswiadczenie: satysfakcja 0s6b w spektrum autyzmu i zespotu, czas
reakcji na zgtoszenia dostosowan.

« Zmiana spoteczna: wyniki badan postaw przed/po kampanii, rozpoznawalnos¢
standardéw.

« Edukacja: liczba zgtoszen do diagnozy, czas do pierwszej konsultacji,
dostepnos¢ wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.

RYZYKA I JAK IM PRZECIWDZIALAC

« Iluzoryczna dostepnosc¢ (rozwigzania ,na papierze”) - audyty, testy
uzytkownika, wigczanie osdb w spektrum autyzmu w weryfikacje.

« Jednorazowe szkolenia bez kontynuacji - cykliczne podnoszenie
kompetencji i superwizja.

« Brak sprawczosci os6b w spektrum autyzmu - state mechanizmy
wspotdecydowania (rada konsultacyjna, feedback).

« Niewtasciwa rekrutacja - formalne wdrozenie dnia prébnego i oceny zadan
zamiast small talku.

CO DAJE WDROZENIE

« Mniej barier i stresu, wieksza samodzielno$¢ i dobrostan osdb w spektrum
autyzmu.

« Nizsza rotacja, lepsze dopasowanie rél i wyzsza efektywnos$¢ w organizacjach.

« Spodjna kultura neuroréznorodnosci i wizerunek instytucji odpowiedzialnej
spotecznie.

ESENCJA: SKUTECZNOSC WSPARCIA OSOB W SPEKTRUM AUTYZMU
ZALEZY OD TRZECH JEDNOCZESNYCH RUCHOW:
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1. jasna komunikacja i przewidywalne procedury,
2. realna dostepnos¢ Srodowiska,
3. partnerstwo i wspotdecydowanie osob w spektrum autyzmu.

Wdrozenie rekomendacji z raportu pozwala przejs¢ od deklaracji do praktyki, w ktorej
neuroréznorodno$¢ staje sie standardem dziatania, a nie wyjatkiem.
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