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Raport powstat w ramach projektu ,Dobre praktyki organizacii
pozarzgdowych w zakresie wspierania 0sob

z niepetnosprawnosciami” nr FERS.04.12-1P.04-0014/24,
wspoffinansowanego ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027. Projekt jest realizowany przez Europejski Dom Spotkan-
Fundacje Nowy Staw.

AUTORZY RAPORTU

AGATA DZIUBINSKA — GAWLIK
BEATA ROMEJKO

Daty Warsztatow Mastermind:

Numer grupy Zad 1 . Warsztaty Mastermind

1. grupa autyzm 22.07-25.07.2025 w godz. 10.30-12.00

2. grupa intelektualna |26.08-29.08.2025 w godz. 10.30-12.00

3. grupa autyzm 21.10-24.10.2025 godz. 9.00-10.30

03.11-06.11.2025 godz. 9.00-10.30 i 16.30-
4. grupa schizofrenia | 18.00

ol

. grupa schizofrenia  |24.11-27.11.2025 godz. 8.30-10.00

08.12-11.12.2025 godz. 8.30-10.00 i 14.30-

6. grupa intelektualna [16.00

7. grupa wzroku 16.12-19.12.2025 godz. 14.30-16.00

8. grupa ruchu 13.01-17.01.2026 godz. 8.30-10.00

9. grupa wzroku 26.01-29.01.2026 godz. 8.30-10.00

10. grupa ruchu 23.02-26.02.2026 godz. 8.00-9.30
W

30 Iat dra woinosc j slidamos



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

B-..' FUNDACJA
NOWY STAW



Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska

SPIS TRESCI

1o WPROWADZENIE ....ooovvoeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeese s eeseee s sesese e seseseeeesseses e ssse e sessseeeeessseeesesseene s 4
2. OD STYGMATYZACII DO WEACZENIA ..o ssseesesesssee e 5
3. DOSTEPNOSC I WSPARCIE INSTYTUCIONALNE ..........vvveeereeeeeeeseeeeeeesseeeeeesssesseesessesssesesseseeesssesseens 6
4, KOMUNIKACIA T RELACIA ... eeosee e sesss s sssssss s sesssssasssssessesssssessssesssnns 7
5. EDUKACIA, AKTYWNOSC SPOLECZNA T RYNEK PRACY .......oovvoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeseee s 7
6. REKOMENDACIE OPERACYINE ........vvoooeeeveeeeeeeeeeeeeeeesoeeseeesesesseeseessossesssssssssseesssssssessssssssesssssssesssens 8
6.1. EDUKACIA SPOLECZNA I PRZECIWDZIALANIE STYGMATYZACI ........ooooeeveeeeeeeeeeeeeeeeveeeseeneneens 8
6.2. INSTYTUCIE PUBLICZNE I ORGANIZACIE ......ooooevvveeeeseeeeeseseeeeeeesssssesesessesssessesssseesssssssssessssessnees 8
6.3. KOMUNIKACIA I WSPARCIE BEZPOSREDNIE .........oocoirveeeeesneeeeeosseseoeessssssoessesssssessssssesseesssssssnees 9
6.4. EDUKACIA TUCZELNIE...........oooooooveeeeeseeseeeeesseeeeeeeeseseeeeessesssesssesesssessssssssessssssssssssesssssessssssssesssssssnees 9
6.5. RYNEK PRACY T AKTYWIZACIA ........oomoorooeeeeeeeeeeeeseeeeoseseseseessesesssesssesssssssssssssssssesssssssssessssonsssssssones 9
7. TABELA REKOMENDACIT OPERACYINYCH ......ooovvooeeeereeeeeeeseeseeeseeseeeesesesssesesessssssssssesesssesssesessssssseeessoees 10
8. ZAKONCZENIE .........ooooevveoeeseeeeoeeeeeeeeeseeeeeeoessees s s eeesssess s s essessesessssss s ssnseesss s eesssnsesseesnns 12

EUROPEJSKI DOM SPOTKAN
B-; FUNDACJA
NOWY STAW



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie stanowi zestaw rekomendacji dotyczacych wspierania osob
z zaburzeniami psychicznymi, opracowany na podstawie tresci, refleksji

i doswiadczen zgromadzonych podczas warsztatdw Mastermind realizowanych

w ramach projektu ,,Dobre praktyki organizacji pozarzadowych w zakresie
wspierania osob z niepetnosprawnosciami”.

Materiat wypracowany podczas warsztatdw Mastermind pokazuje wyraznie, ze osoby
z zaburzeniami psychicznymi nadal napotykajq wiele barier w codziennym
funkcjonowaniu. Bariery te nie wynikajg wytgcznie z objawdw choroby czy kryzysu
psychicznego, lecz w duzej mierze z reakcji otoczenia, stereotypow
spotecznych, braku wiedzy, niewystarczajgcego przygotowania instytucji
oraz ograniczonej dostepnosci wsparcia srodowiskowego.

Szczegdlnie mocno wybrzmiata potrzeba odejscia od postrzegania osob

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego jako os6b z definicji
niebezpiecznych, niesamodzielnych lub niezdolnych do uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Warsztaty Mastermind potwierdzity, ze osoby te moga
funkcjonowac spotecznie, edukacyjnie i zawodowo, jezeli otrzymajq adekwatne
wsparcie, a ich otoczenie bedzie oparte na zrozumieniu, przewidywalnosci i
poszanowaniu godnosci.

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie najwazniejszych kierunkdw dziatan dla
instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, placéwek edukacyjnych,
pracodawcdw i podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne.
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2. OD STYGMATYZACJI DO WLACZENIA

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z warsztatéw Mastermind jest
konieczno$¢ zmiany spotecznej perspektywy wobec 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi. Najpowazniejszg barierg nie okazuje sie bowiem wytgcznie sama
diagnoza, ale spoteczny lek, stereotypy oraz jezyk, ktory utrwala dystans

i wykluczenie.

W przypadku schizofrenii, depresji czy choroby afektywnej dwubiegunowej nadal
funkcjonuje wiele uproszczen i btednych przekonanin. Osoby chorujgce psychicznie
bywajg postrzegane jako agresywne, nieprzewidywalne lub niezdolne do petnienia rol
spotecznych. Tymczasem warsztaty Mastermind pokazaty, ze taki obraz jest
krzywdzacy i nie znajduje potwierdzenia ani w do$wiadczeniach praktycznych, ani

w wiedzy specjalistycznej.
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Zmiana perspektywy oznacza odejscie od pytania: ,czy taka osoba sobie poradzi?” na
rzecz pytania. ,jakie warunki nalezy stworzyc, aby mogta funkcjonowac bezpiecznie
/ Z poczuciem sprawczosci?”. To przesuniecie ma podstawowe znaczenie dla
projektowania dziatan wspierajgcych, poniewaz kieruje uwage na odpowiedzialnos¢
instytucji i Srodowiska, a nie wytgcznie na ograniczenia jednostki.

Szczegdblnego znaczenia nabiera takze jezyk. Uzywanie okreslen stygmatyzujacych
wzmachia wykluczenie i zniecheca do szukania pomocy. Dlatego rekomenduje sie
konsekwentne stosowanie jezyka podmiotowego, opartego na szacunku, a nie na
etykietowaniu.

3. DOSTEPNOSC I WSPARCIE INSTYTUCJONALNE

Warsztaty Mastermind pokazaty, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi nalezg do
grupy, ktdrej potrzeby bardzo czesto pozostajg niewidoczne w systemie dostepnosci.
O ile w ostatnich latach wyraznie rozwinety sie rozwigzania infrastrukturalne dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa, wzrokowg czy stuchowg, o tyle dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnoscig niewidoczng nadal jest stabo rozwinieta.

W praktyce oznacza to, ze instytucje publiczne, uczelnie, placéwki pomocowe

i organizacje spoteczne rzadko projektujg swoje procedury z uwzglednieniem potrzeb
0sO6b zmagajacych sie z lekiem, zaburzeniami koncentracji, trudnosciami
adaptacyjnymi, przebodzcowaniem czy kryzysami emocjonalnymi. Tymczasem
dostepnos¢ w tym obszarze oznacza przede wszystkim przewidywalnos¢, prostote,
elastycznos¢ oraz mozliwos$¢ uzyskania pomocy bez nadmiernego napiecia

i formalizacji.

Wazne jest, aby instytucje nie ograniczaty sie wytacznie do deklaraciji, lecz
rzeczywiscie tworzyty Srodowisko przyjazne osobom w kryzysie psychicznym.
Obejmuje to zarowno organizacje kontaktu z klientem lub uczestnikiem, jak i jakos¢
informacji, sposob reagowania, dostepnos¢ konsultacji oraz gotowos¢ do kierowania
do odpowiednich specjalistow.

Istotnym elementem wsparcia jest réwniez rozwoj rozwigzan srodowiskowych:
Centrow Zdrowia Psychicznego, terapii Srodowiskowej, mieszkan
wspomaganych, grup wsparcia i dziatan opartych na lokalnej wspotpracy.
Warsztaty Mastermind pokazaty wyraznie, ze pomoc najbardziej skuteczna to pomoc
bliska, ciggta i osadzona w codziennym zyciu osoby chorujgcej.
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4. KOMUNIKACIA I RELACIA

Whioski z warsztatdéw Mastermind jednoznacznie pokazujg, ze skuteczne wspieranie
0sbb z zaburzeniami psychicznymi zaczyna sie od wtasciwej komunikacji. Nie chodzi
tu wylgcznie o przekazanie informaciji, lecz o sposdb budowania relacji: ton glosu,
cierpliwos$¢, uwaznosé, unikanie oceniania i gotowos¢ do wystuchania
drugiej osoby.

Osoby wspierajgce — pracownicy instytucji, nauczyciele, terapeuci, opiekunowie

i pracownicy socjalni — potrzebujg praktycznych kompetencji w zakresie reagowania
na zachowania trudne, prowadzenia rozmowy w sytuacji kryzysowej oraz kierowania
do dalszej pomocy. Szczegdlnie wazne jest, by nie wzmacniac leku, nie zawstydzac

i nie bagatelizowad doswiadczen osoby przezywajacej kryzys psychiczny.

Warsztaty Mastermind pokazaty réwniez, ze wsparcie nie moze polegac na
wyreczaniu ani przejmowaniu petnej odpowiedzialnosci za osobe w kryzysie.
Kluczowe jest budowanie relacji, ktéra wzmacnia podmiotowos¢ i sprawczosé,

a jednoczesnie daje poczucie bezpieczenstwa. Oznacza to m.in. spokojne
informowanie o mozliwoSciach pomocy, towarzyszenie w kontakcie ze specjalista
oraz zachowanie jasnych granic.

Réwnie wazne jest wspieranie samych oséb pomagajgcych. Praca z osobami
chorujgcymi psychicznie wigze sie czesto z duzym obcigzeniem emocjonalnym,
dlatego system wsparcia powinien obejmowac takze szkolenia, superwizje

i mozliwos$¢ konsultowania trudnych sytuaciji.

5. EDUKACJA, AKTYWNOSC SPOLECZNA I RYNEK

PRACY

Warsztaty Mastermind potwierdzity, ze edukacja, aktywnos¢ spoteczna i praca majg
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi znaczenie nie tylko praktyczne, ale takze
terapeutyczne. Uczestnictwo w zyciu spotecznym, mozliwos$¢ uczenia sie,
podejmowania rél zawodowych i budowania relacji wzmacniajg poczucie sensu,
sprawczosci i przynaleznosci.

Szczegdblnie wazne jest tworzenie warunkow, ktére umozliwiajg funkcjonowanie

w edukacji osobom doswiadczajgcym kryzysdw psychicznych. Uczelnie i szkoty
powinny oferowac nie tylko formalne dostosowania, ale takze realne wsparcie
psychologiczne, elastyczne podejscie do procesu ksztatcenia i kompetentna kadre.
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Podobnie w obszarze zatrudnienia istotne jest odchodzenie od lekowego myslenia

0 osobach z doswiadczeniem choroby psychicznej. Praca nie powinna by¢ traktowana
jako ryzyko, lecz jako wazny element zdrowienia i powrotu do réwnowagi. Oczywiscie
wymaga to odpowiedniego wsparcia, dostosowania srodowiska pracy oraz
przygotowania pracodawcow do wspotpracy z osobami w kryzysie psychicznym.

Warsztaty Mastermind wskazaty rowniez na potrzebe rozwijania zatrudnienia
wspomaganego, doradztwa zawodowego, mentoringu oraz form wsparcia
pomostowego, ktore pomagaja w przejsciu od leczenia lub terapii do
aktywnosci zawodowej.

6. REKOMENDACIJE OPERACYIJNE

6.1. EDUKACJA SPOLECZNA I PRZECIWDZIALANIE
STYGMATYZACII

Rekomenduje sie prowadzenie dtugofalowych dziatan edukacyjnych dotyczacych
zdrowia psychicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem schizofrenii, depres;i i innych
zaburzen silnie stygmatyzowanych spotecznie. Dziatania te powinny by¢ kierowane
zarowno do spotecznosci lokalnych, jak i do instytucji, szkét, uczelni oraz
pracodawcow.

Nalezy promowac jezyk niestygmatyzujacy oraz podkreslac, ze osoba

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego nie jest definiowana wytgcznie przez
diagnoze. Warto rozwija¢ kampanie spoteczne, spotkania edukacyjne i materiaty
pokazujgce realne do$wiadczenia osdb chorujgcych psychicznie.

6.2. INSTYTUCIE PUBLICZNE I ORGANIZACIE

Rekomenduje sie, aby instytucje publiczne i organizacje pozarzagdowe rozwijaty
dostepnosc¢ takze w odniesieniu do niepetnosprawnosci niewidocznej. Oznacza to
projektowanie ustug i procedur w sposob prosty, przewidywalny i mozliwie mato
obcigzajacy psychicznie.

Instytucje powinny posiada¢ czytelng informacje o dostepnych formach wsparcia,
procedurach pomocy, mozliwosciach konsultacji oraz zasadach reagowania

w sytuacjach trudnych. Wazne jest takze rozwijanie kompetencji personelu

w zakresie kontaktu z osobami w kryzysie psychicznym.
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6.3. KOMUNIKACJA I WSPARCIE BEZPOSREDNIE

Rekomenduije sie opracowanie i wdrozenie standardéw komunikacji z osobami

z zaburzeniami psychicznymi. Standardy te powinny obejmowac sposoby
prowadzenia rozmowy, reagowania na napiecie, lek, dezorganizacje zachowania oraz
zasady bezpiecznego kierowania do specjalistéw.

Szkolenia dla pracownikdw powinny by¢ praktyczne, oparte na scenariuszach
i rzeczywistych sytuacjach. Istotne jest réwniez wtgczenie elementdw superwizji
i wsparcia dla kadry pomagajgcej.

6.4. EDUKACJA I UCZELNIE

Rekomenduje sie wzmacnianie systemow wsparcia uczniow i studentéw

z problemami zdrowia psychicznego. Obejmuje to rozwijanie wsparcia
psychologicznego, konsultacji, grup wsparcia, elastycznych zasad zaliczania oraz
indywidualnych dostosowan.

Placowki edukacyjne powinny takze rozwija¢ kompetencje kadry w zakresie
rozpoznawania sygnatdw kryzysu psychicznego oraz adekwatnego reagowania.

6.5. RYNEK PRACY I AKTYWIZACIJA

Rekomenduje sie rozwijanie modeli zatrudnienia wspomaganego oraz
przygotowywanie pracodawcow do wspotpracy z osobami z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego. Wazne jest pokazywanie, ze odpowiednio wspierane osoby moga
wykonywac prace zawodowg w sposob stabilny i wartosciowy.

Nalezy rozwijac programy przejsciowe, staze, mentoring, trening kompetencji
spotecznych i wsparcie w powrocie do aktywnosci zawodowe;j.
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7. TABELA REKOMENDACJII OPERACYJNYCH

Dziatania Oczekiwane

Obszar Rekomendacja . Wskazniki
operacyjne rezultaty
kampanie liczba dziatan;
spoteczne, zmniejszenie liczba
Edukacja Przeciwdziatanie spotkania leku odbiorcéw;
spofeczna stygmatyzacji edukacyjne, spotecznego i poziom
materiaty stereotypow  zmiany
informacyjne postaw
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] Dziatania Oczekiwane P
Obszar Rekomendacja . Wskazniki
operacyjne rezultaty
bardziej liczba szkolen;
standardy ) . .
. . - partnerskie liczba
Jezyk i Upowszechnianie komunikacji, . . .
o . . relacje i instytucji
komunikacja jezyka podmiotowego szkolenia dla L .
mniejsza wdrazajacych

S
pracownikow stygmatyzacja standard

uproszczenie  tatwiejszy liczba
‘s , procedur, dostep do wdrozonych
. Dostepnosc dla osob z o o
Instytucje _ , . czytelna ustug i wieksze rozwigzan;
. niepetnosprawnoscia . . . .
publiczne o informacja, poczucie poziom
niewidoczng Ny . , .
mozliwosc bezpieczenstw satysfakcji
konsultacji a uzytkownikdéw
wieksza .
. N ,, liczba
szkolenia skutecznosc
.. .. . . przeszkolonyc
Kadra Rozwdj kompetencji  scenariuszowe, wsparcia i ,
. o .. h osob; ocena
wspierajgca  praktycznych superwizja, mniejsze .
. L przydatnosci
konsultacje obcigzenie ,
szkolen
personelu
wieksza
konsultacje, dostepnos¢ liczba oséb
r wsparcia, edukacji i korzystajgcych
. Wzmocnienie wsparcia grupy wsparcia, du' a9 orzystajacy
Edukacja . . elastyczne mniejsze ze wsparcia;
uczniow i studentow . . .
zaliczenia, ryzyko liczba
dostosowania  przerwania dostosowan
nauki
wzmacnianie liczba
. . . CZP, terapii bardziej ciggte placdéwek;
Zdrowie Rozwoj wsparcia ~croteraplt - ] cagie p '
: , . srodowiskowej, i skuteczne liczba
psychiczne srodowiskowego _ , . o
mieszkan wsparcie uczestnikow
wspomaganych programow
svchoedukacia wieksza liczba rodzin
Rodzina i . . Psy . 19 stabilnoge objetych
. Wsparcie rodzin , poradnictwo, , . .
otoczenie fUDY WSpardia srodowiska wsparciem;
grupy wsp domowego liczba dziatan
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Obszar Rekomendacja Dmalam:‘:l Oczekiwane Wskazniki
operacyjne rezultaty

zatrudnienie

wspomagane, wieksza liczba
Rynek pracy Rozwdj akt.ywizacji mel_'ltoring, aktywnos¢ _ lfczestniliéw;
zawodowej staze, zawodowa i liczba osob
doradztwo spoteczna zatrudnionych
zawodowe
mniej
: 152y liczba
. poziom ,
. szkolenia, , pracodawcow
Edukacja . uprzedzen i .
Pracodawcy , konsultacje, . objetych
pracodawcow o wieksza .
poradniki L) wsparciem;
gotowosCc do . ,
. liczba szkolen
zatrudniania
partnerstwa liczba
. NGO, .
Wspotpraca . , bardziej spojne partnerstw;
. Budowanie lokalnych samorzadow, . .
miedzysektoro , : .. i trwate liczba
systemow wsparcia  edukacji i . .
wa wsparcie wspolnych
ochrony inicjatyw
zdrowia J

8. ZAKONCZENIE

Whioski ptyngce z warsztatdow Mastermind pokazuja, ze skuteczne wspieranie osob
z zaburzeniami psychicznymi wymaga nie tylko dostepu do leczenia, ale rowniez
zmiany spofecznego sposobu myslenia, poprawy komunikacji, rozwoju wsparcia
Srodowiskowego i wiekszej gotowosci instytucji do reagowania na potrzeby oséb
w kryzysie.

Najwazniejszg zmiang powinno by¢ odejscie od leku i stygmatyzacji na rzecz
podejscia opartego na godnosci, relacji i wspétodpowiedzialnosci spotecznej. Osoby
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego nie powinny by¢ postrzegane jako problem
do izolowania, ale jako petnoprawni uczestnicy zycia spotecznego, edukacyjnego

i zawodowego.

Rekomendacje sformutowane na podstawie warsztatow Mastermind majg stuzyc
budowaniu bardziej otwartego, przewidywalnego i wspierajgcego Srodowiska. Ich
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wdraZzanie moze realnie przyczynic sie do ograniczenia wykluczenia spotecznego oraz
poprawy jakosci zycia 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

B.; FUNDACJA
NOWY STAW



