REKOMENDACJE DOTYCZACE
WSPARCIA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA
NARZADU RUCHU




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Raport powstat w ramach projektu ,Dobre praktyki organizacji
pozarzgdowych w zakresie wspierania 0sob

z niepetnosprawnosciami” nr FERS.04.12-1P.04-0014/24,
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej

w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027. Projekt jest realizowany przez

Europejski Dom Spotkan-Fundacje Nowy Staw.

AUTORZY RAPORTU

AGATA DZIUBINSKA — GAWLIK
BEATA ROMEJKO

Daty Warsztatow Mastermind:

Numer grupy Zad 1 . Warsztaty Mastermind

1. grupa autyzm 22.07-25.07.2025 w godz. 10.30-12.00

2. grupa intelektualna |26.08-29.08.2025 w godz. 10.30-12.00

3. grupa autyzm 21.10-24.10.2025 godz. 9.00-10.30

03.11-06.11.2025 godz. 9.00-10.30 i 16.30-
4. grupa schizofrenia | 18.00

ul

. grupa schizofrenia  |24.11-27.11.2025 godz. 8.30-10.00

08.12-11.12.2025 godz. 8.30-10.00 i 14.30-

6. grupa intelektualna |16.00

7. grupa wzroku 16.12-19.12.2025 godz. 14.30-16.00

8. grupa ruchu 13.01-17.01.2026 godz. 8.30-10.00

9. grupa wzroku 26.01-29.01.2026 godz. 8.30-10.00

10. grupa ruchu 23.02-26.02.2026 godz. 8.00-9.30
" e

30 1at dia wolnosc;  solidamosci



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1. WPROWADZENIE.......ocotititetisistetssestesssestesssesbessststess st sssssbesssnsbesssssbesssnssssssnas 3
2. OD OGRANICZEN DO POTENCIALU — ZMIANA PARADYGMATU ....cvevevrvrvererennnn,s 5
3. DOSTEPNOSC JAKO DOSWIADCZENIE, NIE TYLKO STANDARD........ccoevrveveenrean. 6
4. RELACJE I KOMUNIKACJA — FUNDAMENT PODMIOTOWOSCI.......cvevrverreverennn, 7
5. MIEDZY ZALEZNOSCIA A SPRAWCZOSCIA ....veuvreerrerierensisreesessessessessessesssens 8
6. EDUKACJA I KOMPETENCIE — PRZESTRZEN MOZLIWOSCI........covevrverrrreerennsenns 9
7. RYNEK PRACY — OD WYKLUCZENIA DO ELASTYCZNOSCI .....vevvevrvereerierenenns 10
8. SYSTEM, KTORY WEACZA — ROLA INSTYTUCIL ..ouveerierrecree s 11
9. REKOMENDACIE OPERACYINE ....cvcuieitieiiesteessestessesssssesssssesrssssessssssesssssseans 12
9.1, DOSTEPNOSC ....ovieeeeeeeteeeeesteeese s st see et sresesssssssesae e ssenesresssssssssssresesrensanes 12
9.2. INSTYTUCIE PUBLICZNE ......ccvcvieseeriesierisstessessessssseesssssasssssesrsssessssssesns 12
9.3. KOMUNIKACIA ...ouvtetiestete et stets e stess s stsss s st s s stsbs s st bs s stsbs s st bs s seabassseans 13
9.4. WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE ...cvevieereeviiseesessesssssessssssesssssesrsssesssssseans 13
9.5. EDUKACIA I KOMPETENCIE ...vvvuviveviesietssstessssesssesstsss st sss e rsssesrsssseans 14
9.6. RYNEK PRACY ....viuiietiisteteestesesssessessstsssssassesssesssssssssssssassesssssssssssssesssenns 14
10. REKOMENDACIE OPERACYINE......iciiueriiseerieseessssstesessseesesssssssssstessssssssssnas 15
74N (0 {1074 = N | = 20
B—; FUNDACJA
NOWY STAW

30 1at dia wolnosc;  solidamosci



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie stanowi pogtebiong analize oraz kompleksowy zestaw
rekomendacji dotyczacych wspierania 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowa. Zostato
ono opracowane na podstawie doswiadczen, obserwacji i refleksji wypracowanych
podczas warsztatow Mastermind, realizowanych w ramach projektu ,,Nowe
praktyki organizacji pozarzadowych w zakresie wspierania osdb

Z niepetnosprawnosciami”.

Warsztaty Mastermind miaty charakter intensywnej pracy ekspercko-praktyczne;j.
Uczestniczyli w nich przedstawiciele organizacji pozarzadowych, instytucji
publicznych, placdwek wsparcia oraz osoby bezposrednio zaangazowane w dziatania
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami. Celem spotkan byto nie tylko rozpoznanie
barier utrudniajgcych codzienne funkcjonowanie 0s6b z niepetnosprawnoscia
ruchowg, lecz przede wszystkim wypracowanie konkretnych i mozliwych do
wdrozenia rozwigzan, ktére mogg znalez¢ zastosowanie w praktyce lokalnej,
instytucjonalnej i systemowej.

Szczegdlna uwaga zostata poswiecona osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg — ich
codziennemu funkcjonowaniu, do$wiadczeniom oraz wyzwaniom, jakie napotykaja
W przestrzeni spotecznej, edukacyjnej i zawodowej. Zgromadzony materiat
jednoznacznie pokazuje, ze zrodtem wykluczenia bardzo czesto nie jest sama
niepetnosprawnosc, lecz niewtasciwie zaprojektowane otoczenie: niedostosowana
infrastruktura, sztywne procedury, bariery organizacyjne oraz utrwalone schematy
myslenia.
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Analiza doswiadczen uczestnikéw warsztatow prowadzi do waznego wniosku: osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowg nie powinny by¢ postrzegane wytgcznie przez
pryzmat trudnosci. Sg to osoby dysponujace wiedzg, kompetencjami,
doswiadczeniem i potencjatem, ktore — przy odpowiednio zorganizowanym wsparciu
— mogq aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.
Kluczowym zadaniem instytucji nie jest zatem ,opieka” rozumiana jako wyreczanie,
lecz tworzenie warunkdw, ktdére umozliwiajg samodzielno$¢, niezaleznos¢

i sprawczosc.

Niniejszy dokument ma charakter nie tylko analityczny, ale przede wszystkim
operacyjny. Jego celem jest przedstawienie takich kierunkéw dziatania, ktére moga
zosta¢ wdrozone przez samorzady, instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe,
placowki edukacyjne i pracodawcéw. W tym sensie rekomendacje przedstawione
ponizej nalezy traktowac jako narzedzie praktyczne — wspierajgce projektowanie
bardziej dostepnego, wigczajacego i podmiotowego srodowiska zycia dla oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowa.
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2. OD OGRANICZEN DO POTENCJALU — ZMIANA PARADYGMATU

Jednym z najwazniejszych kierunkow zmian w obszarze wspierania 0sob

Z niepetnosprawnoscig ruchowg jest odejscie od podejscia opartego na deficycie.
Wcigz powszechne postrzeganie takich osdb przez pryzmat ograniczen prowadzi do
ich marginalizacji, obnizania wobec nich oczekiwan oraz zawezania mozliwosci
rozwojowych. Mechanizm ten dziata zaréwno w edukacii, jak i na rynku pracy, ale
takze w codziennych relacjach spotecznych. Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg
bywa traktowana jako mniej samodzielna, mniej sprawcza, mniej dyspozycyjna lub
mniej gotowa do podejmowania odpowiedzialnych rol spotecznych.

Tymczasem podejscie oparte na potencjale zaktada, ze kazda osoba — niezaleznie od
poziomu sprawnosci — posiada zasoby, ktdére mogg by¢ rozwijane i wykorzystywane.
Moze to by¢ wiedza, doswiadczenie, kompetencje spoteczne, kompetencje cyfrowe,
determinacja, talent artystyczny, analityczny sposdb myslenia czy gotowos¢ do
uczenia sie. W praktyce oznacza to konieczno$¢ projektowania dziatan nie wokot
ograniczen, ale wokét mozliwosci i warunkéw potrzebnych do ich uruchomienia.

Zmiana paradygmatu wymaga przede wszystkim zmiany sposobu myslenia po stronie
instytucji i otoczenia spotecznego. Kluczowe staje sie odejscie od pytania: ,czy osoba
Z niepetnosprawnoscig sobie poradzi?” na rzecz pytania: ,jakie warunki nalezy
stworzy¢, aby mogta dziata¢ samodzielnie i skutecznie?”. Jest to réznica zasadnicza.
Pierwsze pytanie opiera sie na watpliwosci i ograniczeniu. Drugie — na
odpowiedzialnosci za tworzenie wigczajgcego srodowiska.

Perspektywa potencjatu ma réwniez istotne znaczenie praktyczne. W edukacji
oznacza tworzenie Sciezek rozwoju odpowiadajgcych zainteresowaniom i aspiracjom
ucznidéw oraz studentdw z niepetnosprawnoscig ruchowa. W zatrudnieniu oznacza
poszukiwanie stanowisk, modeli pracy i organizacji zadan, ktére pozwolg wykorzystaé
realne kompetencje danej osoby. W obszarze wsparcia spotecznego oznacza zas
odejscie od nadmiernej opiekunczosci na rzecz wzmacniania samodzielnosci.

Jest to zmiana nie tylko jezykowa, ale strukturalna. Dopdki osoba

z niepetnosprawnoscig ruchowg bedzie postrzegana gtéwnie jako odbiorca pomocy,
dopdty jej miejsce w systemie bedzie podporzadkowane logice zaleznosci. Dopiero
uznanie jej za petnoprawnego uczestnika zycia spotecznego otwiera droge do
rzeczywistego wigczenia.
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3. DOSTEPNOSC JAKO DOSWIADCZENIE, NIE TYLKO STANDARD

Dostepnos¢ nie moze by¢ rozumiana wytgcznie jako zbidr technicznych parametrow
czy formalnie odhaczonych wymogow. Z perspektywy osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowa jest ona przede wszystkim doswiadczeniem codziennym — doswiadczeniem
mozliwosci albo niemoznosci uczestnictwa. To wtasnie praktyczny wymiar
dostepnosci decyduje o tym, czy dana osoba moze dotrze¢ do urzedu, wejs¢ do
budynku, skorzystac z toalety, poruszac sie po korytarzu, zatatwic¢ sprawe
samodzielnie i bez koniecznosci proszenia o pomoc.

W tym sensie dostepnos$¢ nie zaczyna sie przy drzwiach wejsciowych do instytucji

i nie konczy na podjezdzie czy windzie. Obejmuje caty proces korzystania z ustugi:
dojscie do obiektu, wejscie, orientacje w przestrzeni, mozliwo$¢ poruszania sie
wewnatrz, dostep do informacji, obstuge oraz mozliwos¢ samodzielnego opuszczenia
miejsca. Jezeli ktorykolwiek z tych etapdw zostaje przerwany przez bariere, cata
Sciezka dostepnosci okazuje sie niepetna.

Szczegdlnym problemem pozostaje tzw. dostepno$¢ pozorna. Chodzi o sytuacje,
w ktorych formalnie istnieje rozwigzanie dostepnosciowe, ale w praktyce nie dziata
ono skutecznie. Przyktadem moze by¢ podjazd o niewtasciwym nachyleniu, winda
zamknieta na klucz, niedostepna toaleta, zbyt waskie przejscie, brak przestrzeni
manewrowej lub brak mozliwosci samodzielnego otwarcia drzwi. Tego rodzaju
rozwigzania nie usuwajg bariery, lecz tworzg jedynie pozér jej usuniecia.
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Dlatego dostepnos¢ powinna by¢ rozumiana jako proces ciggty, wymagajacy
testowania, konsultowania i weryfikowania. Niezbedne jest angazowanie samych
uzytkownikdw — 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg — w ocene funkcjonalnosci
wdrazanych rozwigzan. Tylko wéwczas mozna unikngc sytuaciji, w ktérej instytucja
uznaje przestrzen za dostepng, podczas gdy z perspektywy uzytkownika pozostaje
ona nadal trudna, nieczytelna lub upokarzajaca.

Dostepnos¢ powinna by¢ réwniez traktowana jako standard jakosci ustug
publicznych, a nie jako dodatkowe udogodnienie. Oznacza to, zZe jej brak nie
powinien by¢ uznawany za problem jednostkowy, ale za systemowe ograniczenie
prawa do uczestnictwa. W praktyce wymaga to myslenia o dostepnosci juz na etapie
projektowania, modernizacji i planowania ustug, a nie dopiero wtedy, gdy pojawia sie
skarga lub konkretny problem.

4. RELACJE I KOMUNIKACJA — FUNDAMENT PODMIOTOWOSCI

Sposdb komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscig ruchowg ma bezposredni
wptyw na ich poczucie godnosci, autonomii i sprawczosci. Nawet najlepiej
dostosowana przestrzen nie bedzie w petni wigczajaca, jesli osoba korzystajgca

z ustugi napotka na komunikacje protekcjonalng, pomijajgca lub opartg na
stereotypach. Dlatego komunikacja nie jest dodatkiem do dostepnosci — jest jednym
z jej podstawowych warunkow.

Wocigz obserwuje sie sytuacje, w ktdrych osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg nie
jest traktowana jako réwnorzedny partner interakcji. Rozmowa prowadzona jest

Z 0sobg towarzyszacg, pomoc bywa narzucana bez pytania, a decyzje dotyczace
samej osoby podejmowane sg bez jej udziatu. Tego rodzaju praktyki ostabiajg
poczucie podmiotowosci i mogg prowadzi¢ do wtdrnego wykluczenia, nawet jesli
formalnie ustuga zostata zrealizowana.

Zasadg podstawowg powinno by¢ bezposrednie zwracanie sie do osoby

z niepetnosprawnoscig, a nie do jej opiekuna, asystenta czy cztonka rodziny. Réwnie
istotne jest poszanowanie autonomii — oznacza to unikanie zatozenia, ze kazda osoba
potrzebuje pomocy w takim samym zakresie. W praktyce wiasciwg postawe najlepiej
wyraza zasada: ,,zapytaj, nie zaktadaj”. Pomoc powinna by¢ oferowana, ale nie
narzucana.

Komunikacja wtgczajgca wymaga réwniez zmiany jezyka. Jezyk powinien by¢
neutralny, partnerski i oparty na szacunku. Nalezy unikac okreslen stygmatyzujacych,
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infantylizujgcych lub budujgcych obraz osoby z niepetnosprawnoscig jako biernego
odbiorcy wsparcia. Rdwnie wazne jest uwrazliwienie pracownikow instytucji na
znaczenie tonu wypowiedzi, sposobu zwracania sie do klienta oraz organizacji
samego kontaktu.

W praktyce oznacza to potrzebe wprowadzenia standardéw komunikacji oraz
regularnych szkolen dla personelu. Szkolenia te nie powinny mie¢ wytacznie
charakteru teoretycznego. Najwiekszg warto$¢ majg rozwigzania oparte na
¢wiczeniach praktycznych, scenariuszach sytuacyjnych oraz kontakcie z osobami z
niepetnosprawnosciami, ktdre moga opowiedzie¢

o swoich doswiadczeniach. Tylko wtedy mozliwa jest realna zmiana jakosci relacji.

5. MIEDZY ZALEZNOSCIA A SPRAWCZOSCIA

Niepetnosprawnos¢ ruchowa — zwlaszcza nabyta — bardzo czesto wigze sie

z koniecznoscig przejscia przez ztozony proces adaptacji. Obejmuje on nie tylko
zmiane w sposobie poruszania sie czy wykonywania codziennych czynnosci, ale
rowniez konieczno$¢ przebudowania wiasnej tozsamosci, relacji spotecznych i planéw
zyciowych. Dla wielu osdb jest to proces dtugotrwaty i psychicznie obcigzajacy.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera wsparcie psychologiczne. Powinno
ono by¢ dostepne nie tylko w pierwszym okresie po urazie czy diagnozie, ale rowniez
w dalszych etapach funkcjonowania, gdy pojawiajg sie nowe wyzwania: powrdt do
pracy, zmiana miejsca zamieszkania, kryzysy motywacyjne, utrata relacji lub
obnizenie poczucia sensu. Wsparcie psychologiczne powinno byc¢ traktowane jako
element systemu usamodzielniania, a nie jedynie interwencja kryzysowa.

Jednoczesnie rownie wazne jest unikanie nadopiekunczosci. Nadmierna pomoc, choc
czesto wynika z troski, moze prowadzi¢ do utrwalania zaleznosci i ostabiania
sprawczosci. Dziatania wspierajgce powinny wzmacnia¢ samodzielno$¢, umozliwiaé
podejmowanie decyzji i budowac poczucie wptywu na wiasne zycie. Osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchowg potrzebuje dostepu do wsparcia, ale nie powinna by¢
redukowana do roli osoby stale zaleznej od innych.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ uwaznego rdwnowazenia pomocy i autonomii.
Najbardziej efektywne wsparcie to takie, ktdre towarzyszy, ale nie wyrecza; wspiera,
ale nie przejmuje kontroli; daje bezpieczenstwo, ale nie ogranicza samodzielnosci.
Dotyczy to zardwno rodziny i bliskich, jak i instytucji oraz personelu zawodowo
zajmujgcego sie wsparciem.
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Szczegdlnie cenne okazujg sie rozwigzania wzmacniajgce sprawczos¢: mentoring,
grupy wsparcia, kontakt z osobami, ktére przeszty podobng droge, a takze mozliwos¢
stopniowego przejmowania odpowiedzialnosci za wtasne decyzje. W ten sposob
wsparcie przestaje by¢ wytgcznie reakcjg na trudnosc, a staje sie narzedziem
odbudowy podmiotowosci.

6. EDUKACJA I KOMPETENCJE — PRZESTRZEN MOZLIWOSCI

Dostep do edukacji powinien by¢ realny, a nie wyfgcznie formalny. Sama mozliwos¢
zapisania sie do szkoty, uczelni czy na kurs nie oznacza jeszcze rzeczywistej
dostepnosci. Dla 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg znaczenie majg zaréwno
warunki architektoniczne, jak i organizacyjne: mozliwos¢ dotarcia na zajecia, dostep
do odpowiednio przygotowanych sal, elastycznos¢ form nauczania oraz gotowos¢
instytucji do indywidualizacji wsparcia.

Edukacja odgrywa kluczowg role nie tylko w zakresie zdobywania wiedzy, ale rowniez
w budowaniu niezaleznosci i kompetencji spotecznych. To wtasnie na jej kolejnych
etapach rozstrzyga sie czesto, czy osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg bedzie
miafa szanse na petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. Dlatego

B-; FUNDACJA
NOWY STAW



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska

szczegolnie istotne jest zapewnienie ciggtosci wsparcia — od edukacji szkolnej po
szkolnictwo wyzsze i ksztatcenie ustawiczne.

Wspdtczesnie rosnie znaczenie kompetencji cyfrowych. Dla osdb

Z niepetnosprawnoscig ruchowa majg one znaczenie podwojne: po pierwsze
umozliwiajg wiekszg samodzielno$¢ w codziennym funkcjonowaniu, po drugie
otwierajg droge do nowych form zatrudnienia, zwfaszcza pracy zdalnej i hybrydowej.
Kompetencje cyfrowe ograniczajg znaczenie czesci barier fizycznych, a jednoczesnie
zwiekszajg dostep do wiedzy, ustug i rynku pracy.

W praktyce konieczne jest rozwijanie programéw edukacyjnych ukierunkowanych na
konkretne umiejetnosci: obstuge narzedzi cyfrowych, komunikacje online,
kompetencje administracyjne, organizacyjne i zawodowe. Rownie wazne jest
wsparcie w przechodzeniu pomiedzy kolejnymi etapami — ze szkoty do dalszej
edukacji, z edukacji do pracy, z kurséw do praktycznego wykorzystania zdobytych
kwalifikacji.

Placowki edukacyjne powinny traktowac dostepno$¢ jako element jakosci ksztatcenia,
a nie wytacznie obowigzek formalny. Oznacza to zaréwno dostosowanie przestrzeni,
jak i budowanie kultury instytucjonalnej opartej na elastycznosci, zrozumieniu i
odpowiedzialnosci za realne uczestnictwo wszystkich ucznidéw i studentdw.

7. RYNEK PRACY — OD WYKLUCZENIA DO ELASTYCZNOSCI

Rynek pracy pozostaje jednym z najwazniejszych obszaréw samodzielnosci
spotecznej i ekonomicznej. Jednoczesnie jest to obszar, w ktdrym osoby

z niepetnosprawnoscig ruchowg nadal napotykajg liczne bariery. Cze$¢ z nich ma
charakter infrastrukturalny — dotyczy niedostosowanych miejsc pracy, transportu czy
organizacji przestrzeni. Rdwnie istotne sg jednak bariery mentalne: stereotypy
pracodawcow, niskie oczekiwania wobec kandydatéw oraz obawa przed
zatrudnianiem 0s6b z niepetnosprawnoscia.

W praktyce wcigz zbyt czesto funkcjonuje przekonanie, ze osoba

zZ niepetnosprawnoscig ruchowg bedzie pracownikiem mniej wydajnym, bardziej
wymagajgcym lub trudniejszym organizacyjnie. Tego rodzaju zatozenia prowadzg do
ograniczenia szans jeszcze przed etapem rekrutacji. Problemem nie jest wiec
wytgcznie brak dostepnych ofert, lecz rowniez brak gotowosci do postrzegania tej
grupy jako petnoprawnych uczestnikdw rynku pracy.

Istotng szansg na zmiane tej sytuacji jest rozwdj pracy zdalnej i hybrydowej. Formy
te pozwalajg ograniczy¢ znaczenie czesci barier architektonicznych i transportowych,
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a jednoczes$nie umozliwiajg lepsze dopasowanie organizacji pracy do indywidualnych
potrzeb. Nie oznacza to jednak, ze praca zdalna powinna by¢ jedynym rozwigzaniem.
Kluczowa jest elastyczno$¢ — mozliwos¢ wyboru modelu pracy, dostosowania czasu
wykonywania obowigzkdéw oraz zapewnienia odpowiednich narzedzi.

Réwnie wazne jest rozwijanie doradztwa zawodowego, ktére powinno by¢
ukierunkowane nie tylko na znalezienie zatrudnienia, ale takze na identyfikacje
potencjatu, predyspozycji i mozliwych $ciezek rozwoju. Skuteczna aktywizacja
zawodowa wymaga wspodtpracy miedzy osobg poszukujgca pracy, doradca
zawodowym, instytucjg wsparcia oraz pracodawca.

Rynek pracy powinien by¢ postrzegany nie jako przestrzen selekcji wedtug
sprawnosci, lecz jako przestrzen organizacyjnego dostosowania do réznorodnosci
pracownikdw. W tym sensie celem nie jest tworzenie wyjagtkdw, ale budowanie
bardziej elastycznych modeli zatrudnienia, z ktérych korzysta¢ moga wszyscy.

8. SYSTEM, KTORY WLACZA — ROLA INSTYTUCII

Wspieranie oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg nie moze opierac sie wytgcznie na
pojedynczych inicjatywach, dobrej woli pracownikéw czy doraznych projektach. Aby
dziatania przynosity trwate efekty, muszg miec charakter systemowy, spojny i
dtugofalowy. Kluczowa role odgrywajg tu instytucje publiczne, samorzady oraz
organizacje pozarzadowe.

Instytucje powinny planowac¢ dziatania w dtuzszej perspektywie, monitorowac ich
skutecznos¢ oraz tworzy¢ mechanizmy wspoétpracy miedzysektorowej. Oznacza to
odejscie od dziatan incydentalnych na rzecz polityk lokalnych i instytucjonalnych,
ktore uwzgledniajg dostepnosé, komunikacje, edukacje, zdrowie psychiczne,
mobilnosc¢ i zatrudnienie jako elementy jednego systemu wsparcia.

Szczegdlne znaczenie ma wigczanie 0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg w proces
projektowania i oceny rozwigzan. Dziatania tworzone ,dla” tej grupy, ale bez jej
udziatu, bardzo czesto okazujg sie nieadekwatne lub nieskuteczne. Z kolei
rozwigzania wspottworzone z uzytkownikami majg wiekszg szanse odpowiadac na
realne potrzeby.

Waznym zadaniem instytucji jest takze budowanie kompetencji wiasnego personelu.
Nawet najlepiej zaprojektowane procedury nie bedg dziataty skutecznie, jesli osoby
odpowiedzialne za ich wdrazanie nie rozumiejg ich sensu lub nie posiadajg
odpowiednich kompetencji. Dlatego rozwdj dostepnosci musi iS¢ w parze z rozwojem
kompetencji organizacyjnych i komunikacyjnych.
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Na podstawie przedstawionych wyzej diagnoz oraz kierunkéw analizy mozliwe jest
sformutowanie zestawu rekomendacji operacyjnych, ktére mogg zosta¢ wdrozone
przez instytucje publiczne, samorzady, organizacje pozarzadowe, placowki
edukacyjne oraz pracodawcow.

9. REKOMENDACJE OPERACYIJINE

9.1. DOSTEPNOSC

Rekomenduje sie wdrazanie dostepnosci jako statego standardu funkcjonowania
instytucji, a nie jednorazowego dziatania inwestycyjnego. W praktyce oznacza to
konieczno$¢ regularnego prowadzenia audytéw dostepnosci z udziatem osdb

z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére jako uzytkownicy potrafig najtrafniej ocenic
funkcjonalno$¢ rozwigzan. Audyty powinny obejmowac nie tylko samg infrastrukture,
ale catg Sciezke korzystania z ustugi.

Konieczne jest eliminowanie barier architektonicznych i organizacyjnych, takich jak
progi, zbyt waskie przejscia, brak przestrzeni manewrowej, niedostosowane toalety,
niedziatajgce windy czy utrudniony dostep do informacji o dostepnosci. Instytucje
powinny traktowac zgtoszenia uzytkownikdw jako zrodto wiedzy o realnych
problemach, a nie jako incydentalne uwagi.

Istotne jest réwniez zapewnienie ciggtosci dostepnosci, czyli projektowanie rozwigzan
w taki sposdb, by osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg mogta samodzielnie
pokonac catg droge: od dotarcia do obiektu po zatatwienie sprawy i opuszczenie
miejsca. W obszarze lokalnym szczegdlnego znaczenia nabiera takze rozwdj
dostepnego transportu i powigzanie go z ustugami publicznymi.

9.2. INSTYTUCJE PUBLICZNE

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie standardéw obstugi osob

z niepetnosprawnoscig ruchowa w instytucjach publicznych. Standardy te powinny
obejmowac zardwno sposdb organizacji kontaktu z klientem, jak i procedury
reagowania w sytuacjach trudnosci lub zgtoszenia barier.
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Niezbedne sg regularne szkolenia pracownikéw, prowadzone w sposob praktyczny

i osadzone w realnych sytuacjach obstugowych. Samo przekazanie wiedzy formalnej
jest niewystarczajgce. Pracownicy powinni rozumie¢, jak zachowac sie w kontakcie

z 0sobg z niepetnosprawnoscia, jak oferowac¢ pomoc, jak nie narusza¢ autonomii i jak
reagowac na indywidualne potrzeby.

Waznym kierunkiem jest réwniez upraszczanie procedur administracyjnych. Oznacza
to ograniczanie zbednych formalnosci, rozwijanie ustug online, wprowadzanie
alternatywnych form kontaktu oraz tworzenie procedur bardziej przyjaznych
uzytkownikowi. Instytucja dostepna to nie tylko instytucja z podjazdem, ale takze
taka, ktdra nie wymaga od uzytkownika nadmiernego wysitku organizacyjnego.

9.3. KOMUNIKACIA

Rekomenduje sie wdrozenie standardu komunikacji opartego na szacunku,
bezposredniosci i partnerskim traktowaniu osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Punktem wyjscia powinno byc¢ zatozenie, ze kazda osoba jest petnoprawnym
uczestnikiem interakcji i ma prawo do decydowania o sobie oraz do udziatu w
rozmowie dotyczacej jej spraw.

Nalezy promowac zasade ,,zapytaj, nie zaktadaj”, ktéra pozwala unikngé zaréwno
narzucania pomocy, jak i blednych wyobrazen dotyczacych potrzeb danej osoby.
Pomoc powinna by¢ oferowana w sposdb uwazny i elastyczny, a nie automatyczny
i protekcjonalny.

Instytucje powinny rowniez dbac o jezyk stosowany w kontaktach z klientami oraz
w dokumentach, materiatach informacyjnych i komunikatach. Jezyk powinien by¢
neutralny, zrozumialy i pozbawiony elementdw stygmatyzujgcych. Rozwijanie
kompetencji komunikacyjnych pracownikéw powinno stac sie statym elementem
polityki jakosci ustug.

9.4. WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

Rekomenduje sie rozwijanie systemowego wsparcia psychologicznego dla oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, zwtaszcza w sytuacjach nabycia
niepetnosprawnosci, zmiany sytuacji zyciowej lub przechodzenia przez kryzysy
adaptacyjne. Wsparcie to powinno by¢ tatwo dostepne, dtugofalowe i dostosowane
do indywidualnych potrzeb.

Waznym kierunkiem jest rozwoj grup wsparcia, mentoringu oraz dziatan opartych na
kontakcie z osobami majgcymi podobne doswiadczenia. Takie formy wsparcia
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pomagajg odbudowywac poczucie sprawczosci, przetamywac izolacje i wzmacniac
motywacje do aktywnosci.

Wsparcie powinno obejmowac nie tylko samg osobe z niepetnosprawnoscia, ale
rowniez jej otoczenie — rodzine, opiekundw oraz przedstawicieli instytucji. To wtasnie
otoczenie bardzo czesto wspdttworzy warunki sprzyjajgce samodzielnosci albo
przeciwnie — utrwala zaleznosc.

9.5. EDUKACJA I KOMPETENCIE

Rekomenduje sie likwidowanie barier w dostepie do edukacji na wszystkich
poziomach — od szkoty po edukacje dorostych. Obejmuje to zaréwno dostepnosc¢
architektoniczng placowek, jak i dostosowanie organizacji procesu nauczania,
materiatdw dydaktycznych oraz metod pracy.

Szczegdlnie istotne jest rozwijanie kompetencji cyfrowych, ktdre zwiekszajq
samodzielno$¢ i poszerzajg mozliwosci uczestnictwa w rynku pracy. Programy
szkoleniowe powinny by¢ projektowane tak, by odpowiadaty na realne potrzeby oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg i prowadzity do zdobywania praktycznych,
uzytecznych umiejetnosci.

Waznym elementem jest réwniez wspieranie przejscia z edukacji na rynek pracy.
Oznacza to rozwdj programow doradczych, praktyk, stazy, kurséw zawodowych i
rozwigzan pomostowych, ktére pozwalajg bezpiecznie przej$¢ od etapu uczenia sie
do etapu zatrudnienia.

9.6. RYNEK PRACY

Rekomenduije sie rozwijanie elastycznych form zatrudnienia, w szczegdlnosci pracy
zdalnej i hybrydowej, jako jednego z najwazniejszych narzedzi zwiekszania
dostepnosci rynku pracy dla 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowa. Elastycznosé
powinna dotyczy¢ nie tylko miejsca wykonywania pracy, ale takze organizacji czasu
pracy oraz sposobu realizacji obowigzkow.

Niezbedna jest rownolegta edukacja pracodawcédw. Powinna ona obejmowac
zaréwno wiedze o mozliwosciach zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia, jak

i przetamywanie stereotypdw dotyczacych ich wydajnosci, samodzielnosci czy
kompetencji. Wsparcie dla pracodawcéw powinno miec charakter praktyczny

i obejmowac takze informacje o mozliwosciach finansowania dostosowan stanowisk

pracy.
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Waznym kierunkiem pozostaje rozwoj doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy
i programow aktywizacyjnych, ktére pomagajg faczy¢ kompetencje kandydatéw z
realnymi potrzebami rynku. Rynek pracy staje sie bardziej dostepny wtedy, gdy
wsparcie nie konczy sie na etapie rekrutacji, ale obejmuje takze wdrozenie,
utrzymanie zatrudnienia i dalszy rozwdj zawodowy.

10. REKOMENDACJE OPERACYIJNE

Rekomendac | Dziatania Oczekiwane Lo
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Scig ruchowa . , . |przeprowadzony
. niepetnosprawnosci ,
jako s ch audytow;
. o 3; mozliwosc .
uzytkownikow; . liczba
Realna . korzystania z
iy L, modernizacja . dostosowanych
Dostepnosc |dostepnosc . przestrzeni e
. infrastruktury . . obiektow; liczba
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Rekomendac |Dziatania Oczekiwane Ly s
Obszar . . Wskazniki
ja operacyjne rezultaty

tworzenie ciat
doradczych

Tworzenie spoteczenstwa dostepnego nie jest jednorazowym dziataniem, lecz
dtugofalowym procesem wymagajgcym konsekwencji, wspotpracy oraz zmiany
sposobu myslenia — zardwno na poziomie instytucjonalnym, jak i spotecznym.
Oznacza to konieczno$¢ odejscia od rozwigzan pozornych i deklaratywnych na rzecz
takich dziatan, ktdre realnie zmieniajg codzienne doswiadczenie osob z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Kluczowym wyzwaniem pozostaje przejscie od ogoélnych deklaracji do rzeczywistych,
mierzalnych zmian. Wymaga to nie tylko wdrazania rozwigzan infrastrukturalnych,
lecz takze doskonalenia standardow obstugi, rozwijania kompetencji personelu,
wzmacniania wsparcia psychologicznego, budowania dostepnej edukacji oraz
zwiekszania otwartosci rynku pracy. Tylko podejscie systemowe, tgczace rézne
obszary zycia, moze przynieS¢ trwaty efekt.

Najwazniejszym wnioskiem ptyngcym z niniejszego opracowania jest potrzeba
redefinicji podejscia do niepetnosprawnosci — od perspektywy ograniczen do
perspektywy mozliwosci. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg nie powinny by¢
traktowane jako grupa wymagajgca jedynie pomocy. Powinny by¢ postrzegane jako
osoby posiadajgce zasoby, kompetencje i prawo do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

To nie osoby z niepetnosprawnoscig powinny dostosowywac sie do $wiata.
To $wiat powinien by¢ projektowany w taki sposob, aby byt dostepny, otwarty
i przyjazny dla wszystkich.
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