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Niniejsza analiza zostata opracowana w ramach projektu , Aktywni spotecznie!”,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Funduszu Wspotpracy Dwustronnej Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021 i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021. Projekt realizowany jest przez Europejski Dom
Spotkan-Fundacje Nowy Staw, a partnerem projektu jest Stiftelsen Mangfold

i Arbeidslivet (Norwegia, Oslo).

Celem projektu jest integracja i wspdtpraca miedzypokoleniowa, a takze wymiana
wiedzy i doswiadczen pomiedzy przedstawicielami Mtodziezowej Rady Powiatu
Bitgorajskiego a seniorami nalezgcymi do Klubu Seniora w Bitgoraju poprzez udziat

w pilotazowych warsztatach miedzypokoleniowych.

W ramach projektu zaplanowano badania zaréwno oséb mtodych z Miodziezowych
Rad Powiatu/Miasta jak i 0sob starszych dziatajgcych w Klubach Seniora. Metoda
badawcza to Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI). W kazdej grupie badaniem
objeto po 13 respondentdw. Niniejszy raport przedstawia wyniki wywiadow z
osobami mtodymi dziatajgcymi z Miodziezowych Radach Powiatu/Miasta. Rdwnolegle

powstat drugi raport prezentujgcy wyniki badan oséb starszych.
Celem badan jest:

e zrozumienie potrzeb i oczekiwan réznych pokolen w konteksScie wspotpracy

miedzypokoleniowej,
» zrozumienie réznic kulturowych i pokoleniowych w podejsciu do pracy i zycia,
« identyfikacja wyzwan i barier dla skutecznej wspotpracy miedzypokoleniowej,

« identyfikacja czynnikéw, ktdre mogg utrudnia¢ komunikacje i zrozumienie miedzy

pokoleniami.

W ramach projektu powstaty dwie analizy desk research dotyczace dobrych praktyk
wspotpracy miedzypokoleniowej, jedna prezentujgca rozwigzania polskie, natomiast

w drugiej analizie przedstawiono rozwigzania norweskie.
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Opracowane materiaty badawcze (2 raporty oraz 2 analizy des-research) postuzg do
opracowania E-Podrecznika pt. Kreatywne rytuaty wzmacniajgce wspotprace i

integracje miedzypokoleniowa.

PLEC
W badaniu uczestniczyto 13 osob, w tym 8 kobiet i 5 mezczyzn.
WIEK

Wiek os6b badanych miescit sie w przedziale od 17 do 26 lat. Srednia wieku

uczestnikow badania wynosita 20 lat.
STATUS NA RYNKU PRACY

Dziewieciu uczestnikéw badania to uczniowie, dwdch to studenci, dwdch to osoby

pracujgce.
WYKSZTALCENIE

Osiem 0s6b badanych ma wyksztatcenie $rednie, trzy - podstawowe i dwie -

wyksztatcenie wyzsze
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

OSmiu uczestnikdw badania mieszka w miescie, pieciu na wsi.
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1.1. Potrzeby we wspolpracy z seniorami

Osoby mtode uczestniczace w badaniu zostaty zapytane o to, jakie sg ich potrzeby w

kontekscie wspotpracy z seniorami. Zwrdcity uwage na rézne aspekty.

POTRZEBA ZDOBYCIA WIEDZY NA TEMAT ZYCIA I UZYSKANIA PORAD
ZYCIOWYCH

Najczesciej wymieniang przez uczestnikdw badania potrzebg jest mozliwos$¢ poznania
doswiadczen oséb ze starszych pokolen, ich przemyslen, punktu widzenia. Uczestnicy

ci chcg czerpac wiedze z przezyc starszych od nich 0sob.

e Zdecydowanie stawiatabym tutaj na to, Ze podczas rozmowy z tymi
osobami starszymi moge zdobyc¢ bardzo duzo takich Zyciowych

porad. To jest bardzo rozwijajgce, ksztattujgce. I zdecydowanie to jest plus.

e Uwazam, Ze mfodziez nie tyle powinna czuc potrzebe, co bytoby bardzo
dobrze, gdyby te dwa pokolenia mogfty sie ze soba integrowac. Dlatego, Ze to,
czego miodziez potrzebuje od seniorow, to jest ich wktad i
doswiadczenie. Wiadomo, przezyte lata, inne potrzeby. Chociaz my mtodzi
chcielibysmy robic¢ sami dla siebie, zeby rozwijac to najmtodsze pokolenie i

Jjego widocznos¢ w naszym miescie, to liczne na przyktad kluby seniora [...] - z
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pewnoscig gdybysmy weszli z nimi w takg wspotprace, to daliby nam spory

wktad doswiadczenia, takich wyjasnien jak, co robic itd.

Jedna z uczestniczek badania wspomniata o mozliwosci zdobycia porad na temat

kariery.

e Seniorzy moga nauczy¢ nas swojego podejscia do konkretnych spraw,
doswiadczenia, podzieli¢ sie tym z nami. Poniewaz oczywiscie mfoda osoba
wchodzaca na rynek pracy nie wie, jak konkretna praca wyglada, co

jest oczywiste, a starsza osoba moze jej pomoc.

Inny uczestnik badania podkreslit wage wiedzy oséb starszych, ktdra jego zdaniem
moze by¢ niedostepna do uzyskania poprzez zadne inne zrodta. Stwierdzit, ze
informacji tych nie mozna uzyskac¢ w aktualnie popularnych $rodkach przekazu ani w

szkole.

e Bo mimo wszystko, mimo catej wiedzy dostepnej w szkole i w
Internecie, to jednak pewnych lekcji social media i portale nie
przekazuja. I ta wiedza jest przekazywana praktycznie tylko przez
dziadkow, jezeli chodzi o przedstawicieli starszego pokolenia w naszym Zyciu.
A tez nie kazdy cztowiek ma Zyjacych dziadkow, nie kazdy ma dziadkow,
ktorzy sa w odpowiedniej kondycji psychofizycznej, zeby takg wiedze
przekazywac. Wiec jak najbardziej mysle, ze taka potrzeba faktycznie

istnieje w tej integracji.
POTRZEBA ZDOBYCIA WIEDZY HISTORYCZNE)]

Jeden sposrdd uczestnikdw badania zwrdcit uwage na mozliwos¢ poznania dawnych
zwyczajow i stylu zycia, jakiego doswiadczyli w przesztosci reprezentanci starszego

pokolenia.

e Ja od seniorow bardzo duzo wynosze takiej wiedzy, jak to kiedys
wygladato. Bardzo mnie fascynuje, ciekawi. Jestem ogdlnie zwolennikiem
takiego Zycia, mozna powiedziec, pierwotnego. Aktualnie to wszystko jest
takie strasznie przepracowane, duzo chemii jakiejs w tych artykutach

spozywczych. Co chwile jakies zasady sie zmieniaja, Ze iles tam jajek mozna,
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iles tam jajek nie mozna i takie inne sprawy. I ja wychodze z zatoZenia, ze
kiedys ludzie sie Zzywili w sposob inny niz aktualnie. Ale wtedy tak naprawde
byto o wiele mniej réznego rodzaju chorob i w ogdle problemow zdrowotnych.
Bardzo fajnie, lubie sobie porozmawiac z osobami starszymi, popytac jak to u
nich wygladato. Na przyktad jak szli na pole pracowac, co tam pili, co jedli, jak

sobie radzili. I z tego wydaje mi sie, ze najwiekszg wartos¢ wynosze.

POTRZEBA ZROZUMIENIA STARSZYCH POKOLEN I POTRZEBA BYCIA
ZROZUMIANYM, POTRZEBA NAWIAZANIA DIALOGU I ZNALEZIENIA WSPOLNEGO
JEZYKA

CzesS¢ oséb badanych méwita o potrzebie nawigzania dialogu ze starszym pokoleniem
i potrzebie znalezienia wspdlnego jezyka. Zwracali oni uwage na mozliwos¢
obustronnego dzielenia sie wiedzg, opiniami i doSwiadczeniami. Ich zdaniem wazne

jest wzajemne zrozumienie sie miedzy pokoleniami.

e Moim zdaniem ta wspotpraca jest potrzebna, Zzeby jednak to mtodsze

pokolenie dogadywato sie z tym starszym.

o Wydaje mi sie, Ze najwiekszg potrzebg to jest takie zrozumienie obu stron i
przekazanie swoich punktow widzenia, Zebysmy po prostu byli w stanie

lepiej siebie zrozumiec i nawigzac taka gtebsza, fajniejsza relacje.

e JezZeli chodzi o prace z seniorami, to uwazam, ze obustronne

doswiadczenie czerpane przez dwie strony jest bardzo wazne.

e Mozna wiele sie od nich nauczyé, tez im pomoc i tak naprawde nauczyc¢
ich tez takiego naszego swiata, w naszym wieku, wiec mysle, ze s3 takie

relacje dos¢ wazne z takimi osobami.

POTRZEBA ZWALCZANIA STEREOTYPOW NA TEMAT POKOLENIA
MLODSZEGO, JAK I STARSZEGO ORAZ POTRZEBA WZAJEMNE)]
AKCEPTACII

Czes¢ uczestnikdw badania wspominata o potrzebie walki ze stereotypami.
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Wiem, ze teraz czasami jest roznie. I wtasnie mtodzi do seniorow maja
uprzedzenia i odwrotnie - seniorzy do mfodych. A warto jest po prostu
zZwrocic uwage na te roznice, ktore sg ze wzgledu po pierwsze na wiek, po
drugie na czasy, w ktorych my sie teraz wychowalismy i po prostu przymkng¢

na niektore rzeczy oko.

Ja mysle, ze pierwszg rzeczg, ktora jest potrzebna to jest taka wzajemna
otwartos¢ i wzajemna tolerancja. Bo nie mozemy oming¢ tego, Ze jest
pomiedzy nami jakas przerwa pokoleniowa, a razem z tg roznica przychodzg
rozne sposoby robienia rzeczy albo rozne zdania, albo widoki na swiat. I
musimy sie wzajemnie zrozumiec, otworzy¢ na siebie, tolerowac, bo bez tego

nie bedziemy mogli wspotpracowac.

POTRZEBA ZYCZLIWOSCI

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze od senioréw mozna nauczy¢ sie pomocnosci i

zyczliwosci, ktorych jej zdaniem osobom mtodym brakuje.

e Sg oni tez proaktywni, jeZeli chodzi o wktad wiasny. Na przyktad jezeli

tworzymy wydarzenia, gdzie potrzebujemy wyZywienia, poczestunku, to
seniorow, przynajmniej w moich doswiadczeniach, charakteryzuje
taka chec¢ do pomocy w najbardziej prozaicznych rzeczach. W mtodym
czasie brakuje takich rzeczy, brakuje takiego zapatu, wkrada sie takie lenistwo,
a wiasnie potrzebujemy takiej pomocnej Zyczliwosci, moim zdaniem

seniorzy wiasnie to zapewniajg i taka atmosfere wprowadzaja.

1.2. Wartos¢ wspolnych dziatan obu pokolen

Osoby uczestniczace w badaniu zostaty zapytane o to, jakie wspdlne dziatania z

seniorami oceniajg jako wartosciowe.

WSPOLNE SPEDZANIE CZASU, MOZLIWOSC POZNANIA SIE, MOZLIWOSC
ROZMOWY
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Wielu uczestnikdw badania stwierdzito, ze dla nich samo wspdlne spedzanie czasu
jest wartosciowe. Podkreslali wage rozmowy i mozliwosci wymiany doswiadczen

miedzy pokoleniem starszym i mtodszym.

e Na pewno jakies takie wspdlne spedzenie czasu, gdzie mozna sie wiasnie tymi

doswiadczeniami wymienic.

e Jakies wspdilne spedzanie czasu, dogadywanie sie tak, zaprzyjaZnianie sie,
szukanie jakichs tam wspdinych zajec. Wartosci. Zeby ten czas jakos inaczej

moze leciat. I Zeby lepiej sie dogadywac. Poznawanie siebie nawzajem.

o Wydaje mi sie, Ze najbardziej wartosciowym jest po prostu spedzanie czasu ze

sobg i rozmowa.

e Na pewno jakies takie wspolne spedzenie czasu, gdzie mozna sie

witasnie tymi doswiadczeniami wymienic.

e No na pewno lepsza komunikacja, bo jednak starsze pokolenie ma
troszeczke inne poglady, my mamy troszeczke inne poglady, inny styl Zycia. To
jednak jak jest ta wspdtpraca, to oni by poznali naszg strone, my ich i po
prostu wspotpraca lepiej by wygladata. Lepiej by nam sie komunikowato,

kontaktowato, lepiej nawet rozmawiato, bo czasami to bywa roznie.

Jedna z oséb badanych podzielita sie swoim pomystem o zorganizowaniu
interaktywnych spotkan, w trakcie ktorych mozliwa bytaby wymiana wiedzy na rdozne

tematy oraz wzajemna nauka réznych umiejetnosci.

e Mysle, Ze pierwszg ciekawg rzeczg, jaka mozna robi¢ z seniorami to sg takie
moze nawet tematyczne... Nie pogadanki, a bardziej rozmowy. Bardzo
ciekawie czasami sie zebrac z kims, kto moze miec inne zdanie, kto moze miec¢
doswiadczenie na jakis temat i troche na ten temat porozmawiac. Albo na
tematy, na ktore mozemy nie mie¢ zdania, albo na tematy, w ktorych oni maja
doswiadczenie, albo my. Mysle, ze to jest bardzo fajna inicjatywa, Zeby sie tak
troche bardziej zrozumiec. MozZna to robic na przyktad w formie spotkan
interaktywnych. Np. teraz rozmawiamy o jedzeniu, to rozne

pokolenia moga przynosic swoje dania, ktore bardziej znaja.
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Seniorzy dania z tych wczesniejszych czasow, my z dzisiejszych takie

rzeczy bardziej.
ZORGANIZOWANIE FORUM DYSKUSYINEGO

Jedna z oséb badanych zaproponowata takze zorganizowanie forum dyskusyjnego,
aby moc wzajemnie dzieli¢ sie swoimi poglagdami i przekonaniami z pokoleniem

starszym.

e Mysle, ze wartosciowym dziataniem, ktore mozna bytoby zrealizowac w
[naszym miescie] z seniorami jest swego rodzaju forum dyskusyjne. Seniorzy,
wiadomo, w wiekszosci to ludzie bardzo rozmowni, potrzebujacy kontaktu z
drugim cztowiekiem. I mysle, ze taka wymiana nawet ustna, pogladow,
doswiadczen, swego rodzaju planow, ktore mozna wdrozyc nie tylko
w Zycie miasta, ale i w zycie prywatne, w Zycie spofeczne, takie

poglady mowigc krotko, to by byty bardzo wartosciowe dla obu stron.
ZAPEWNIENIE TOWARZYSTWA STARSZYM SAMOTNYM OSOBOM

Osoby badane méwity tez o tym, ze ich zdaniem wartosciowe jest spedzenie czasu z
osobami, ktore moga czu¢ sie samotne, zwracajgc uwage na to, ze ich zdaniem jest

to czeste zjawisko.

e UwaZam, Zze wszelkiego rodzaju integracje, rozmowy. Dla mnie to jest dosyc¢
znaczgce. Fajnie tak popatrzec z tego wzgledu, Zze i my dostajemy jakas
wartosc¢ i ludzie starsi dostajg wartosc tego, Ze mogg sie z nami spotkac.
Czesto bywa tak, ze osoby starsze sg troche samotne i dzieki temu
oni moga porozmawiac, spotkac sie z taka mtoda energia. A my

rowniez potrzebujemy wiedzy, ktora jest dla nas bardzo znaczaca.
POMOC OSOBOM STARSZYM W CODZIENNYCH CZYNNOSCIACH

Czes$¢ uczestnikdw uznata, ze wartoSciowym dziataniem bytaby pomoc seniorom,
ktorzy mogg miec réznego rodzaju fizyczne ograniczenia w codziennych

czynnosciach.

10
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Mysle, ze tez na pewno i pomoc jakas. W sensie wiadomo, Ze nie ze
wszystkim sobie osoby starsze radzg, wiec jakies takie inicjatywy, na
przykiad jakies organizowanie zakupow. Albo jestem nauczycielks,
pracuje w szkole i mam na przyktad takie akcje, Ze np. dla pani z DPS-u
organizujemy paczki swigteczne, Zeby gdzies tam tez w jakiejs... [...]

chodzimy, z wystepami artystycznymi.

WSPOLPRACA PRZY WYDARZENIACH KULTURALNYCH

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze wartosciowa jest miedzypokoleniowa

wspotpraca przy organizowaniu wydarzen kulturalnych lub przy braniu czynnego

udziatu w tego typu dziataniach.

Jezeli dziatamy lokalnie, to uwazam, Ze w ogole miedzypokoleniowe dziatanie
jest niezwykle wazne. Nawet przy organizacji jakichs wydarzen kulturalnych. Z
tego powodu, Ze starsze osoby po prostu majg na przyktad inne kregi
muzyczne niz mtodzi ludzie i uwazam, Ze wspotpraca przy tym pozwoli
zaspokoic potrzeby kulturalne wszystkich grup spotecznych w

danym miejscu, lokalnie.

Jedna z oséb badanych opowiedziata 0 wspolnym uczestnictwie w grupie

teatralnej roznych pokolen. Stwierdzita, ze majg one wartos$¢ ze wzgledu na to, ze

tworzg mozliwo$¢ nawigzania relacji miedzy pokoleniem starszym i mtodszym.

Ja moge powiedzie¢ na swoim przyktadzie, bo jestem w grupie teatralnej
wiasnie z Domu Kultury i tam my witasnie przygotowujemy sie do spektakli. To
sg takie naprawde fajne, na dosyc¢ wysokim poziomie spektakle, ktore pozZniej
wystawiamy na scenie. Przychodzg na nie mieszkancy z Bitgoraja, muszg kupic¢
bilety, sale sa zapetnione i wtasnie wtedy to jest bardzo duza wspotpraca
miedzypokoleniowa, poniewaz nasza rezyserka zarowno bierze jako
aktorow nas, czyli uczniow, ale tez osoby z uniwersytetu trzeciego wieku,
seniorow. Takze my wtedy mozemy bardzo siebie poznac na tych
kilkugodzinnych probach. Musimy zagrac sie ze sobg, [zbudowac]

wtasnie jakies relacje.

11
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ZORGANIZOWANIE WSPOLNYCH WARSZTATOW DLA POKOLENIA
MLODSZEGO I STARSZEGO

Niektore osoby badane stwierdzity, ze wartosciowym mogtoby by¢ zorganizowanie

warsztatow zwigzanych z umiejetnosciami i wiedzg posiadang przez r6zne pokolenia.

e Mysle, Ze np. jakies warsztaty wspdine. Np. pierwsze co mi przyszio teraz
do glowy to warsztaty kulinarne, poniewaz moglibysmy sie
dowiedziec¢ roznych ciekawostek kulinarnych, ale i tez w taki luzny
sposob porozmawiac na rozne tematy. Mysle, Ze to bytoby przyjemne.

e A jezeli chodzi o inne cos moze bardziej takich, Zeby byty naoczne efekty
takiej wspofpracy miedzypokoleniowej, to wspdlne zajecia typu warsztaty. No
bo oczywiscie starsze osoby majg pewne umiejetnosci, ktorych nie maja
mfodsi i vice versa. I mogtyby byc takie taczone, wzajemne warsztaty, gdy
osoby starsze mogtyby nas uczyc, powiedzmy, gotowania czy jakichs
robotek recznych. To by byto wartosciowe, czy nawet nauka gry w szachy.
Tez mysle, Zze wiele osob by skorzystato, a miodsi mogliby na przyktad
edukowac na temat zagrozen w Internecie albo po prostu na temat
postugiwania sie elektronikg. Bo tez czesto sie styszy, jak ktos, jakis emeryt,
emerytka zostali oszukani przez Internet i wystali jakas duza sume pieniedzy.
No i tez, czy jakies piramidy finansowe, zostali zaangazowani w formie
MLM-ow i tym podobnych rzeczy. No bo oni nie wiedzg po prostu tez jakie
zagroZenie sie z tym wigze, jak tatwo na cos takiego wpasc i nie widzg pod

tym zagrozenia powierzchownie. Wiec mysle tego typu podwdjne warsztaty.
WSPOLNE DZIALANIA OSOB Z DOMU SENIORA I OSOB Z DOMU DZIECKA

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze wartoSciowa mogtaby by¢ wspotpraca osob ze
starszego pokolenia przebywajgcych w domu seniora z dzie¢mi przebywajgcymi w

domu dziecka, ze wzgledu na mozliwos¢ integracji.

e W telewizji w jakich$ wydarzeniach [widziatam], ze w ktéryms$ miejscu zostat
potaczony dom starcow z sierocincem, czyli z osobami starszymi mogli

sie integrowac i to podobno miato bardzo dobre skutki.
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1.3. Potrzeby mlodych ludzi, ktore starsze
pokolenia powinny zrozumiec zdaniem osob

badanych

Uczestnicy badania powiedzieli o najwazniejszych potrzebach mtodych ludzi, ktére

chcieliby by zostaty zrozumiane przez starsze pokolenia.

POTRZEBA BYCIA TRAKTOWANYM NA ROWNI PRZEZ STARSZE POKOLENIE
I NIE BYCIA POSTRZEGANYM PRZEZ PRYZMAT STEREOTYPOW

Wielu uczestnikdw badania powiedziato, ze chcieliby, aby starsze pokolenia
zrozumiaty ich potrzebe bycia traktowanym na rowni ze starszym pokoleniem.
Wspomnieli o tym, ze potrzebujg tego, aby traktowac ich ze zrozumieniem i

podchodzi¢ do nich bez uprzedzen i stereotypdw na temat mtodego pokolenia.

Wiele sposrdd osob badanych podkresla szczegdlnie stereotyp o tym, ze mtodzi ludzie
nie posiadajg wiedzy na zaden temat. Mowili tez o stereotypie na temat tego, ze
mtode pokolenie nie robi nic innego oprocz korzystania z telefonu i Internetu.
Kolejnym wymienianym przez nich stereotypem byto to, ze mtodzi ludzie sg

egoistyczni i aroganccy.

e Uwazam, Ze przede wszystkim starsze pokolenie bardzo czesto popetnia
taki btad, ze zaktada z gory, ze miody cztowiek czegos nie wie, a
dzisiejsze czasy sg troszke inne. Mtodzi ludzie bardzo czesto mogg zdoby¢
wiele kompetencji szybciej, poniewaz mamy dostep do Internetu, mamy
rowniez szybszy transport i jestesmy bardzo mobilnym pokoleniem. Mozemy
wielu rzeczy nauczyc¢ sie szybciej niz starsze pokolenie przewiduje, ze sie
nauczymy i uwazam, Ze ze strony starszego pokolenia powinno by¢
takie zrozumienie i w ogole chec¢ do wspoéipracy, a nie zaktadanie z

gory, ze miody cztowiek niczego nie wie.

e Ja mysle, Ze jedng taka wazng rzecza jest to, Ze my tez mamy swoje

doswiadczenia. My tez momentami mielismy trudno. Zeby traktowaé nas
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po prostu jako rownych. Bo czasami przy takich spotkaniach sg takie
zdarzenia badz osoby, ktore ze wzgledu na to doswiadczenie az za bardzo
moze traktujg siebie jako tych wazniejszych. I czasami to po prostu

przeszkadza w rozmowie. Wiec mysle, ze tez taka otwartosc¢ i zrozumienie.

e Mysle, ze co mtodzi ludzie chcieliby, Zeby starsi o nich zrozumieli, [...] to, Ze
miodziez to jednak nie tylko zamkniecie w Internecie, nie tylko
zamkniecie we wtasnym pokoju, ale tez duzo wiecej aktywnych

inicjatyw. Inicjatyw na zewnatrz, w szkole.

e Mam wrazenie, Ze wsrod starszych osob istnieje przeswiadczenie o tym, zZe
miodziez jest arogancka, zZe jest egoistyczna, ze uwaza, ze wszystko
sie jej nalezy i wszystko im tatwo przychodzi, ze maja duze
wymagania do swiata itd. Mysle, Ze takie spojrzenie moze byc troche
krzywdzgce, bo w gruncie rzeczy wszyscy ludzie sg tacy sami czy starsi, czy
miodsi. I mysle, ze mfodzi ludzie mogliby chciec, zeby to zostato zrozumiane,
Ze oni niekoniecznie sa tymi egoistycznymi, zamknietymi w jednym
pokoju jednostkami, ale tez chcg dziataé, dziatajg i maja duzo

roznych zainteresowan.

e Mysle tez, Ze miodzi ludzie maja tez jakies tam swoje doswiadczenia i
swoja wiedze i starsi ludzie nie powinni tego catkowicie ignorowac przez to,

Ze sg starsi.

POTRZEBA SAMODZIELNEGO ZDOBYWANIA DOSWIADCZEN I
PODEJMOWANIA DECYZJI

Jedna z 0séb badanych wspomniata o tym, ze chciataby, aby starsze pokolenie
zrozumiato potrzebe samodzielnego zdobywania réznych doswiadczen wsréd mtodych

ludzi.

e Na pewno taka potrzeba probowania swoich doswiadczen, bo
momentami jest tak, Ze starsze osoby juz duzo przezyly i niektore rzeczy
wiedzg, a mtodziez mam wrazenie, ze dos¢ czesto potrzebuje sprobowac i tak

samemu popetnic te btedy i dopiero na tych doswiadczeniach sie gdzies
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nauczyc tez troche. To jest taka potrzeba wolnosci, probowania

samodzielnie podejmowac rozne decyzje.
POTRZEBA BRANIA POD UWAGE WEASNYCH POTRZEB

Uczestnicy badania méwili tez o tym, Ze chcieliby, aby starsze pokolenia zrozumiaty
to, ze chcg brac¢ pod uwage tez samych siebie, swoje potrzeby, w tym
szczegolnie potrzebe odpoczynku. Podkreslali przy tym, ze chcieliby, aby
zrozumiano to, ze myslenie nie wylacznie o innych, ale tez o sobie samym

nie jest egoizmem.

e Mysle, ze w dzisiejszych czasach to jest np. stawianie na siebie. I
wyttumacze, co mam na mysli. To na przyktad, ze duzo mtodych osob teraz
stawia sie na pierwszym miejscu i nie mam na mysli czegos takiego
egoistycznego bardzo, tylko Zeby pamietac o swoich potrzebach. Zeby

nie zaniedbywac po prostu siebie i postuchac siebie.
POTRZEBA ROZRYWKI

Jedna z oséb badanych stwierdzita tez, ze starsze pokolenia powinny zrozumiec
to, ze mlode osoby potrzebuja rozrywki i zaakceptowac to, ze formy tej

rozrywki moga sie roznic od tych, ktore wybierato starsze pokolenie.

e Mysle, Ze ludzie, nie tylko seniorzy, ale tez dorosli, czyli powiedzmy nie nasze
babcie, a na przyktad mamy niektore starsze - ci ludzie generalnie moim
zdaniem powinni z wiekszg takg litoscig, dziwne stowo, ale tak spojrzec¢ na
potrzebe przede wszystkim naszej rozrywki. Jakakolwiek by ona nie byfta.
Mozna oceniac oczywiscie, ze w tych czasach mtodzi nie potrafig sie bawic, Zze
zabawa, ktorg mamy jest taka bezmysina, niedojrzata, ale moim zdaniem
generalnie starsze pokolenia powinny troszke bardziej to respektowac.
Najbardziej prozaiczny przyktad, jaki moge podac: sa na przyktad koncerty
réznego rodzaju, jakies dyskoteki. Zeby po prostu respektowac to, ze miodziez
potrzebuje zabawy. Ta zabawa jest inna niz byta kiedys, ale dla nas jest rownie
wartosciowa i po prostu potrzebujemy takich na przyktad miejsc, zeby sie

rozerwac, wydarzen, zeby sie moc spotykac ze znajomymi.
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POTRZEBA KORZYSTANIA Z INTERNETU I NOWYCH TECHNOLOGII

Czes¢ uczestnikdw méwito tez o tym, ze chcieliby, aby starsze pokolenia zrozumiaty

ich potrzebe korzystania z Internetu oraz nowych technologii, podkreslajgc przy tym,

Ze sg one zrodtem zdobywania wiedzy, dajg mozliwos¢ rozwoju, a takze mogg byc¢

zrodtem zarobkow.

Potrzeby, ktore starsze pokolenie powinno zrozumiec przede wszystkim to, Ze
Swiat sie zmienia, Ze na pewno swiat nie wyglada juz tak samo. I to warto
zauwazy¢ na samym poczagtku. Najprostszy przyktad - technologia. Kiedys tak
nie byto, kiedys byt jedyny komputer na catg wioske i to byt naprawde
wyczyn. A teraz kazdy cztowiek posiada w swojej kieszeni urzadzenie, ktore
ma moc obliczeniowa o kilka zer wiekszg niz tamto urzadzenie, ktore nawet
uzywato NASA. Wiec to jest taka znaczaca zmiana, ktora sie pojawita. I ludzie
starsi nie rozumiejg takiej nowszej technologii. Nie rozumiejg na
przyktad, ze pieniadze mozna zarabia¢ w sposob zdalny, ze przez
Internet mozna prowadzic¢ jakas firme, jakas dziatalnosc. Dla nich to
sie wydaje, ze to jest jakies oszustwo, ze tu zaraz sie policja zjawi. Takie
niezaznajomienie z technologia. Przede wszystkim to powinni zrozumiec.
Powinni zrozumiec to, Ze sSwiat sie zmienia i nie stoi w miejscu. To, co kiedys

byto, niekoniecznie bedzie tez i dzisiaj.

Wydaje mi sie, Ze samo uzywanie Internetu i bycie caty czas w tym. Internet

jednak nam jest potrzebny do zdobywania wiedzy.

Moze Internet jest taka odpowiedzig? Zeby bardziej zrozumiaty technologie.

POTRZEBA WYRAZANIA SIEBIE

Jedna z uczestniczek badania powiedziata tez, ze chciata, aby starsze pokolenia

rozumiaty potrzebe wyrazania siebie mtodych ludzi, podkreslajgc szczegdinie

potrzebe wyrazania siebie poprzez ubior.

e Na pewno potrzeba rozwoju i teZ potrzeba takiego pokazania siebie,

wyrazania. Wyrazania siebie na przyktad poprzez ubior, bo starsze

pokolenie ma czasami takie podejscie sceptyczne do tego, jak
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miodziez sie ubiera. Kazde pokolenie, moim zdaniem, sie inaczej ubierato. I
wiasnie takie zrozumienie mfodego cztowieka pod wzgledem tego, jak on
siebie wyraza. Przez rozne rzeczy, przez jego hobby, przez jego ubior,

zachowanie czasami.

1.4. Korzysci ze wspolpracy z seniorami

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie korzysci pracy z seniorami dostrzegaja.

OBUSTRONNA WYMIANA DOSWIADCZEN I WIEDZY

Wielu uczestnikéw badania stwierdzito, ze korzyScig wspotpracy z seniorami jest

mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i wiedzy. Niektdrzy uznali, ze jest to obustronna

korzys¢, poniewaz zaréwno seniorzy mogg nauczyc sie wielu rzeczy od osdéb miodych,

jak i osoby miode od seniordéw.

Uwazam, Ze obustronne doswiadczenie czerpane przez dwie strony
jest bardzo wazne, poniewaz seniorzy moga nauczy¢ nas swojego podejscia
do konkretnych spraw, doswiadczenia, podzieli¢ sie tym z nami. [...] Uwazam,
ze to jest bardzo wazne, poniewaz nawet mfody cztowiek, ktory sie rozwija,
ciggle moze poszerzac¢ swoj zakres wiedzy. I wiasnie starsze osoby moga
dawac swoje doswiadczenie, pokazywac jak oni rozwigzujg pewne
rzeczy. Poniewaz czasami jest tak, ze mtodemu cztowiekowi wydaje
sie, ze bardzo trudno jest cos zrobic, ale kiedy starsza osoba da
narzedzia, ktore umozliwig zrobienie danej rzeczy, okazuje sie, ze
cos jest bardzo proste, tylko witasnie starsze osoby moga przekazywac

wiedze.

To doswiadczenie na pewno, od nich mozna sporo sie mimo wszystko
nauczyd, gdzies tak wynies¢ tego doswiadczenia zyciowego, bo maja
zdecydowanie duzo wiecej lat przed nami, duzo wiecej sytuacji gdzies tam

przerobili, przezyli.
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e Wydaje mi sie, Ze starsze pokolenie ma wiekszy zasob wiedzy, wiecej

przezywa, takze bardziej takie Zyciowe sprawy.

e Wydaje mi sie, ze wiasnie dzieki rozmowom z nimi. Takiego innego Swiata,
ktorego oni tez moga nas nauczyc, takiej odpowiedzialnosci i
samodzielnosci, bo kiedys tez inne czasy byty. Wydaje mi sie, ze wiasnie ta
rozmowa i takie nauczanie nas i pokazywanie innego swiata, w ktorym

oni sie wychowywali.
e Na pewno bysmy zebrali doswiadczenia jakies od starszego pokolenia.

e Na pewno zdobycie jakiejs wiedzy Zyciowej, postuchanie ich doswiadczenia itd.

Bo mysle, Zze oni mogag duzo wiecej powiedzie¢ na ten temat niz my.

e Na pewno moZzliwos¢ skorzystania z ich doSwiadczenia, z ich wiedzy tez takiej
bardziej szczegdtowej, bo jednak przezyli duzo wiecej i duzo dtuzej.
[Seniorzy] dzieki miodym ludziom moga nabrac¢ nowej perspektywy,

sSwiezszej. Mysle, ze to taka dwustronna korzys¢ by byta.

e JeZeli chodzi o to, co mnie personalnie interesuje, to mysle, Zze historie, jakie
s3 w tych ludziach. Bo wiadomo, Ze mozemy sie uczy¢ z doswiadczen
innych. A z czyich doswiadczen najlepiej sie uczyc jak nie od tych
najbardziej doswiadczonych? Czyli wtasnie tych osob starszych, wiec oni
majg dtugie, bogate Zyciorysy, Zyciorysy petne sukcesow, ale petne tez
porazek, wiec mysle, ze szkoda by nie skorzystac z takich skarbnic

wiedzy i doswiadczen.
PODZIELENIE SIE WIEDZA NA TEMAT TECHNOLOGII Z SENIORAMI

Czes¢ uczestnikow podkreslifa, ze korzyScig moze by¢ nauczenie senioréw réznych
rzeczy zwigzanych z technologig, jak np. korzystanie z Internetu, telefonu, social

mediow itd.

e Korzysci dla seniorow mogtyby byc takie, Ze tez ta nowa technologia,
te nowe aplikacje, social media. Przez to, Ze ten kontakt bedzie z

seniorem, to moze tez troszeczke sie o tym dowiedziec. A z naszej strony po
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prostu mozemy pomac tez witasnie seniorom w tym, Zeby sie troszeczke

przekonali do tych nowych technologii.

ZDOBYCIE WIEDZY NA TEMAT HISTORII REGIONU

Jeden z uczestnikéw wspomniat tez o korzysci w postaci mozliwosci zdobycia wiedzy

na temat tego, jak dawniej wygladat region, w ktorym zyje.

Ja od seniorow bardzo duzo wynosze takiej wiedzy, jak to kiedys
wygladalo. [...] Tak jak wspomniatem wczesniej, przede wszystkim wiedza,
ktora mozemy od nich uzyskac. MoZemy dowiedziec€ sie, jak wyglada
historia nasza, nawet tutaj regionalna, jak to wygladato. [...] Widze, Ze
miejsca, w ktorych ja sie za dzieciaka bawitem, wygladaty zupetnie
inaczej kiedys. Byto wiecej lasow, mniej budynkow na przyktad. Taka
historie naszego regionu o wiele fatwiej i sympatyczniej mozna przyjac. Tak
samo osoby naprawde starsze, ktore pamietajg czasy wojny, moga
opowiedziec, jak to wygladato za Zycia zwyktego obywatela. Nie tylko
dowiadujemy sie tego z ksigZzek, ale i z opowiesci. To jest taka wiedza, ktdra

wydaje mi sie, Ze jest cenna.

MOZLIWOSC NAUCZENIA SIE SZACUNKU DO INNYCH I CIERPLIWOSCI

Jedna z oséb badanych powiedziata o tym, Zze dzieki wspotpracy z seniorami jest w

stanie nauczy¢ sie wiekszej cierpliwosci i szacunku do innych, a takze zrozumienia

probleméw innych.

Ucze sie w ogole szacunku do innych ludzi, cierpliwosci, bo tez czesto
ta cierpliwosc¢ jednak jest potrzebna, bo ludzie sg rozni. Moge poznawac
nowych ludzi, moge wiasnie uczy¢ sie takiego funkcjonowania z
przeroznymi ludzmi, z ich problemami, z ich jakimis potrzebami.

Takze wydaje mi sie, Zze cos takiego. Bardziej psychologiczna strona tego.

MOZLIWOSC NAUCZENIA SIE ZYCZLIWOSCI

Jedna z uczestniczek badania stwierdzita, ze osoby mtode moga nauczy¢ sie od

seniorow zyczliwosci, ktorej jej zdaniem mtodemu pokoleniu brakuje.
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e Korzyscig jest przede wszystkim ich taka pomocna Zyczliwosé, wkiad,
ktory jest poparty dtugoletnim doswiadczeniem oraz unikatowe
poglady, sposob postrzegania Zycia i pracy na rzecz ludzi, ktdrego nie mamy

my mtodzi.
RADOSC Z NIESIENIA POMOCY INNYM

Jedna z oséb badanych wspomniata o tym, Zze sprawia jej rado$¢ mozliwosé

pomagania ludziom.

e W ogdle to mi sprawia duzg radosc, kiedy ja lubie pomagac ludziom, lubie
sprawiac im rados¢. Takze ciesze sie, gdy moge wywotac dostownie na

twarzy seniora usmiech. To jest dla mnie bardzo mitfe.
MOZLIWOSC ZDOBYCIA WIEDZY NIEDOSTEPNEJ W INNYCH ZRODtACH

e Bo mimo wszystko, mimo catej wiedzy dostepnej w szkole i w
Internecie, to jednak pewnych lekcji social media i portale nie
przekazujq. I ta wiedza jest przekazywana praktycznie tylko przez
dziadkow, jezeli chodzi o przedstawicieli starszego pokolenia w naszym Zyciu.
A tez nie kazdy cztowiek ma Zyjgcych dziadkow, nie kazdy ma dziadkow,
ktorzy sg w odpowiedniej kondycji psychofizycznej, Zeby taka wiedze

przekazywac.
LACZENIE POKOLEN
Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze korzyscig jest integracja pokolen.

e Wspotpraca pomiedzy mtodszym pokoleniem a starszym pokoleniem, wtasnie z
takimi seniorami, jest bardzo dobrg drogq do w ogodle faczenia catego
naszego pokolenia, bo taczymy dwie skrajne ze soba grupy, przez co
mysle, Ze tatwiej bedzie nam poftaczyc takie grupy blizsze siebie.

Mysle, ze do tego to prowadzi.

e 7o jest dosyc¢ wazny temat, bo jezeli bedziemy przez caly czas
zroznicowani, bedziemy sie przez caly czas kfocic, to tak naprawde
to bedzie dziato sie bez przerwy, to bedzie troche bfedne kofto. Jezeli
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my sie nie nauczymy rozmawiac z seniorami teraz, to pozniej my
bedziemy tymi seniorami, ktorzy nie beda umieli rozmawiac z

mtodszym pokoleniem.
MOZLIWOSC POZNANIA KULTURY Z PRZESZLOSCI

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze korzyscig jest mozliwos¢ poznania kultury z

dawnych lat.

e Na pewno nabywanie informacji. Nabywanie informacji gtdwnie z ich
doswiadczen. Poznawanie tez starszej kultury, bo jednak nie wszystko
jest dobrze udokumentowane, a oni widzieli to wiasnymi oczami, wiec to sg

bardzo cenne rzeczy.

1.5. Umiejetnosci i wiedza, ktorymi osoby
miode chciatyby sie podzieli¢ z seniorami

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakimi umiejetnosciami lub wiedzg chcieliby

sie podzieli¢ z seniorami.
UMIEJETNOéCI ZWIAZANE Z NOWYMI TECHNOLOGIAMI

Wiekszos¢ uczestnikdw mowita o umiejetnosciach technologicznych, zwigzanych z
social mediami, obstugg komputera i telefonu, dziataniem Internetu i

cyberbezpieczenstwem.

e Z kolei my jako mfodzi ludzie, przez fakt, Ze jestesmy juz takim pokoleniem
bardzo mocno zwigzanym z technologig, wrecz takim juz digital native
pokoleniem, to moZemy rowniez pomoc seniorom w zdobywaniu
wiedzy technologicznej, zwigzanej z mediami spotecznosciowymi,
poniewaz wszystko co jest przekazywane do mtodego odbiorcy

praktycznie wywodzi sie juz z mediow spotecznosciowych. Wiec my
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mozemy nauczyc¢ tego, jak przenosic ten nasz swiat rzeczywisty do Swiata

wirtualnego.

e Na pewno takie umiejetnosci komputerowe, chociaz wiadomo, ze w tym wieku
ciezko jest sie uczy¢ nowych rzeczy, ale najczesciej zauwazam, ze taka
potrzeba wtasnie w tym kierunku. Jakies pytania sg, Zeby cos w telefonie

sprawdzic, w Internecie, tak z doswiadczenia.

e Uzywanie tego Internetu i telefonu, Zzeby po prostu umieli sie tak dobrze
postugiwac, Zzeby miec z nimi jak najszybszy kontakt i Zeby po prostu

porozumiec sie z nimi jak najszybciej. Zeby caty czas mie¢ z nimi kontakt.

e No umiejetnosc korzystania z urzadzen multimedialnych, typu telefon,

komputer, bo to naprawde pomaga.

e Mysle, Ze pierwszg rzeczg jest cyberbezpieczenstwo. Mysle, Ze to jest
bardzo wazne i widac to potem na przyktad, jak czesto seniorzy padajg ofiarg
oszustw przez Internet albo tego typu rzeczy. Ogdinie chciatbym sie dzieli¢ z
seniorami takimi informacjami na temat dzisiejszej technologii, sposobow
komunikacji albo nabywania informacji, bo czasami tego brakuje.To sg nowe
rzeczy, ktore postepujg bardzo szybko i jednak trudno jest to na biezgco

zatapac.

e Przede wszystkim wydaje mi sie, Zze chciatbym sie podzieli¢ umiejetnosciag
korzystania z technologii. Teraz jest duzo roznego rodzaju oszustow,
metoda na wnuczka itd. I wydaje mi sie, Ze dla bezpieczerstwa nas jako
spoteczenistwa i dla tych osob starszych warto mowic, jak to wyglada. Mowic,
Jjak majg reagowac w takich sytuacjach. Teraz ta sztuczna inteligencja jest
coraz bardziej powszechna. Mozliwos¢ modulacji glosu, podawanie sie
za kogos z rodziny, Ze szybko potrzebuje pienigdze wystac. Warto na takie
cos uczulac i mowic, pokazywac te technologie i Zzeby mieli Swiadomosé, ze

takie cos moze naprawde decydowac o ich finansach.
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To, jak uzywac social mediow, jak pobrac, zarejestrowac sie, co
zaobserwowac, to tez, to wtasnie mi sie wydawafto takie bardziej oczywiste,

ale tez jak najbardziej wtasnie te social media.

Wydaje mi sie, ze teraz potrzebna [jest] jakas wiedza, jesli chodzi o
technologie, ktora jest seniorom bardzo potrzebna. Bo jednak ten swiat sie
bardzo mocno zmienit przez ostatnie lata i seniorom ciezko jest nadazyc za

tym. Wiec wydaje mi sie, Ze to jest bardzo wazne dla nich.

WIEDZA NA TEMAT ZAANGAZOWANIA MLODZIEZY W DZIALANIA
SPOLECZNE

Jedna z oséb badanych stwierdzita, Zze chciataby, aby seniorzy mieli Swiadomosc¢ tego,

ze miodzi ludzie nie spedzajg czasu tylko w wirtualnym $wiecie, ale tez angazujg sie

w réznego rodzaju dziatania spoteczne.

Gdybym miata taka okazje, chciatabym moze nie konkretnie umiejetnosci, ale
wiedze na temat tego, jak my jako mtodziez, zaangazowana
miodziez w dziatania spoteczne potrafimy tak naprawde dziataé.
Poniewaz wydaje mi sie, Ze bardzo czesto starsi ludzie podchodzg do nas na
zasadzie wiasnie takiej, ze my nic nie umiemy i Ze tylko siedzimy w telefonach.
To nie jest prawdg, poniewaz jest bardzo wiele mtodych zaangazowanych osob
i chciatabym podzielic¢ sie tg wiedzg, Ze tak naprawde my jestesmy

pokoleniem, ktdre jest rowniez zdolne do dziatania.

UMIEJETNOSC ODPOCZYNKU

Jedna sposrdd uczestniczek badania powiedziata, ze chciataby podzieli¢ sie z

seniorami umiejetnoscig odpoczywania i relaksu.

Na pewno tez, zeby mieli te umiejetnosci takiego czasami oderwania sie
od swojej pracy. Do tego znalezienia czasu dla siebie po prostu, do
takiego relaksu. Bo tez mam wrazenie, Ze starsze osoby czasami po prostu
pracujg, pracujg, pracujg i to jest dla nich najwazniejsze. Dom, praca, dom,

praca itd. A trzeba czas na odpoczynek tez.
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ZNAJOMOSC JEZYKA ANGIELSKIEGO

e Ja sie generalnie dziele, bo [...] ja jestem wolontariuszkg na rzecz
Uniwersytetu Trzeciego Wieku, wiec juz mam maty wkiad, poniewaz tam
prowadze takie wolontariackie zajecia z jezyka angielskiego. [...] Ja chetnie
przekazatabym nie tylko w ten sposob, ktdry juz to robie, seniorom, takie
umiejetnosci, ktore mtodziez uwaza za oczywiste. A dla seniorow takie nie s3.
Tutaj moge na przyktad jezyk angielski, ptynne uzycie telefonu i internetu,

komputera - to tez sg zajecia prowadzone.
WIEDZA MUZYCZNA

Jeden z uczestnikdw badania stwierdzit, ze chciatby sie podzieli¢ z seniorami wiedzg

muzyczna.

e Mysle, Ze jak jest jakas wiedza, ktdrg ja mogtbym sie podzielic, to bytaby to
stricte muzyczna. Wiec jezeli chodzi o jakies takie lekcje dla poczatkujgcych,
powiedzmy na gitarze czy tym podobnych, to to jest cos, co z moim

doswiadczeniem mogtbym zrobic.
UMIEJETNOéCI REKODZIELNICZE

Jedna z oséb badanych powiedziata, ze chciataby podzieli¢ sie z seniorami

umiejetnosciami rekodzielniczymi.

e Mam sporo kreatywnych pomystow. Zajmuje sie rekodzietem tez, wiec
moze czyms takim. Moze seniorom czasami jest troche ciezej wymyslac

nowosci. Ja bym w tym [mogta] pomagac.
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2.1 Roznice miedzypokoleniowe w podejsciu
do pracy

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie réznice zauwazajg miedzy swoim

pokoleniem a starszymi pokoleniami w podejsciu do pracy.
CZESTE ZMIANY MIEJSCA PRACY

Wiele osdb badanych stwierdzito, ze gtdwna rdéznicg miedzy starszym a mtodszym
pokoleniem jest podejscie do zmian miejsca pracy. Ich zdaniem starsze pokolenia
chciaty pracowac jak najdtuzej w jednym miejscu, natomiast mtodsze pokolenia
zwracajg wiekszg uwage na mozliwos¢ rozwoju, poczucie komfortu w miejscu pracy,
mozliwos$¢ wykonywania pracy zgodnej z ich zainteresowaniami, w zwigzku z czym

wiele 0s6b mtodych czesto zmienia miejsce pracy.

e Mysle, Ze gtdowng roznica jest to, Ze kiedys doceniano bardziej po prostu
posiadanie pracy. Sam fakt, Zze posiadato sie prace. Teraz mysle, ze
bardziej patrzy sie na to juz jakg prace sie posiada, nawet nie
konkretnie na to czy ona bedzie dobrze ptatna, ale na przyktad czy my z
tego wynosimy jakas satysfakcje. Albo czy nie wracamy do domu

kompletnie zameczeni, wiec mysle, ze to jest gidwna roznica.
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Na pewno ciezej im zaakceptowac czesta zmiane pracy, bo mfode pokolenie
nie ma takiego problemu i takiego podejscia, Ze jedna praca jest na

zawsze, Ze w jednej pracy sie zatrudniamy i pracujemy 30 lat.

Przede wszystkim starsze pokolenie byto bardziej zwigzane z jedna
firma. Zazwyczaj to wygladato tak, ze oni jesli zaczynali prace w jakims
jednym oddziale, w jakiejs jednej firmie, to w tej firmie pracowali do korica
swojego Zycia. My jako mtodzi o wiele czesciej zmieniamy nasze
miejsce pracy, szukamy czegos lepszego gdzies indziej, czegos

nowszego, fajniejszego.

Mam wrazenie, Ze jednak miodzi maja cos takiego, Ze jak im praca nie
pasuje, to znajdzie sie nastepna. Nie siedzg w jednym zaktadzie pracy
przez cate Zycie, tak jak niektorzy potrafig ze starszego pokolenia. Tylko po
prostu nie pasuje im cos, idg to powiedzie¢ przetozonemu, nie bedg tego
kryé, ze sa niezadowoleni z czegos. W wiekszosci mam takie wrazenie, Zze
Jjak nam cos nie pasuje, nie da sie tego zmienic, no to zmieniamy zaktad pracy.
Nie spetniamy sie w tej pracy, w ktorej jestesmy, to zmieniamy
prace. Po prostu praca nam nie pasuje, to jg zmieniamy. Starsze
pokolenie jednak jak sie do jakiejs pracy przyzwyczaito, to po prostu w niej

Zostaje.

Mysle, ze moge wyszczegdlnic¢ dwie roznice. Pierwszg jest swego rodzaju
podejscie do zmian w miejscach pracy. Najczesciej starsze pokolenia
pozostaja w jednym miejscu, w jednej firmie itd. Tkwig tam, oczekujgc
takiego rozwoju szczebel po szczeblu. Natomiast nowe pokolenie, powiedzmy
ta generacja Z i niektore roczniki przed nia, wniosty takie podejscie,

Ze miejsce pracy mozna z bardzo duzg fatwoscig zmieniac.

WYBOR ZAWODU

CzesS¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze starsze pokolenia, wybierajgc swéj zawdd,

kierowaly sie gtdwnie kwestig finanséw i zalezato im na tym, zeby zawdd ten byt

dobrze ptatny i aby nie byto duzego ryzyka braku zatrudnienia. Mtode osoby
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natomiast, zdaniem uczestnikdw badania, kierujg sie swoimi zainteresowaniami,

mozliwoscig rozwoju i komfortem w miejscu pracy.

e Mysle, ze gtowng roznica jest to, Ze kiedys doceniano bardziej po prostu
posiadanie pracy. Sam fakt, ze posiadato sie prace. Teraz mysle, ze
bardziej patrzy sie na to juz jakg prace sie posiada, nawet nie
konkretnie na to czy ona bedzie dobrze ptatna, ale na przyktad czy my z
tego wynosimy jakas satysfakcje. Albo czy nie wracamy do domu

kompletnie zameczeni, wiec mysle, ze to jest gidwna roznica.

e Wydaje mi sie, Ze starsze pokolenie bardzo czesto zaharowuje sie w swojej
pracy. Bardzo duzo uwagi poswieca zarobkom, pracy. Bardzo czesto
ludzie ze starszego pokolenia biorg nadgodziny. Z kolei wydaje mi sie, Ze w
moim pokoleniu my bardziej stawiamy na taki rozwdj osobisty. Wiecej
0s0b angazuje sie wtasnie w wolontariat, ktory jak wiadomo nie jest ptatny,
czy wiecej 0sob stawia na podréZowanie. I widze rowniez taka réznice, ze
bardzo czesto kiedy rozmawia sie ze starszymi ludzmi odnosnie studiow, to
niewagtpliwie stawiajg na to wyksztatcenie. Uwazajq, ze tak, koniecznie
trzeba iS¢ na studia, a z kolei mfodsi ludzie coraz czesciej biorg na przyktad
gap year, czyli wolny rok, aby zastanowic sie w zasadzie, co robi¢ w Zyciu. Czy
wiecej osob decyduje sie na przyktad na studiowanie na Akademii
Sztuk Pieknych, czyli na takim bardzo ryzykownym rynku, ryzykownej
ptaszczyZnie jeZeli chodzi o zatrudnienia, czyli kultura. A starsze osoby
bardziej stawiaja na te praktyczne zawody, Ze jednak uwazajg, Ze studia
to jednak prawnik, lekarz, nauczyciel, cos takiego, co bedzie na 100% ptatne

w Zyciu.
ZAANGAZOWANIE W PRACE

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze mtodsze pokolenie mniej stara sie przy

wykonywaniu swojej pracy niz starsze pokolenia.

e Bardziej chyba sie starajg starsze pokolenia. Mfodsze juz nie az tak.

Wiecej czasu [poswiecajg pracy]. MozZe doktadniejsi s3.
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e Szczerze, wydaje mi sie, Ze moje pokolenie jest takie, Zeby pojsc¢ do
pracy, zrobic to i niewazne czy to dobrze, czy Zle. Po prostu Zeby to
zrobic i wrdci¢ do domu. A wydaje mi sie, Ze starsze pokolenie zostato tak
nauczone, zeby zrobic to tak, Zeby byto to dobrze zrobione i Zeby tego nie
poprawiac. Wydaje mi sie, Ze to wifasnie nas rozni, Zze my po prostu chcemy to
zrobic, tak powiem w cudzystowie, Ze odbebnic i zostawic, a starsze
osoby, wydaje mi sie, Ze podchodza do tego z wieksza doktadnoscia.

CzesS¢ uczestnikdw badania miata przeciwne zdanie do wspomnianego powyzej.
Wedtug nich stwierdzenie, ze osoby z mtodego pokolenia sg ztymi pracownikami i sg
leniwe jest nieprawdziwe. Ich zdaniem mtodzi ludzie chcg, aby ich prawa byty

szanowane i nie bojg sie mowic gtosno o tym, ze co$ im nie odpowiada.

e Mowi sie, Ze generacja Z nie jest dobrymi pracownikami, ale ja sie z tym nie
zgadzam. Generalnie nie tylko w pracy, ale w spotfeczenstwie zaczynamy
Zauwazac jakie mamy prawa, swobody, do czego mozemy sobie
roscic¢ prawa, zeby po prostu pracowac jak najlepiej i najefektywniej. Starsze
pokolenia nie do korica zdawaty sobie z tego sprawe i to generuje taka
roznice, ktora moze stawia¢ mfodsze pokolenia w ztym swiecie, np. jako osoby

leniwe, ale tak wedtug mnie zupetnie nie jest.
CZAS POSWIECANY PRACY I EFEKTYWNOSC

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze starsze pokolenie ma przekonanie, ze
praca musi by¢ ciezka i ze trzeba poswiecac na nig bardzo duzo czasu. Ich zdaniem
mtode pokolenie ma Swiadomos¢, ze mozna pracowac krocej, by¢ bardziej
efektywnym i zarabia¢ wiecej niz pracujac duzo i ciezko. Zwrdcili tez uwage na to, ze
osoby mtode szukajg rozwigzan na to, jak utatwic sobie prace i wykonac jg szybciej,

czego ich zdaniem nie robig osoby ze starszych pokolen.

e Wydaje mi sie, Zze moje pokolenie zdecydowanie odchodzi od tego
kultu pracy i pracoholizmu. My staramy sie znalez¢ takg prace, ktora
bedzie sprawia¢ nam przyjemnosc, dzieki ktorej nie bedziemy az tak
ciezko pracowac. I zdajemy sobie sprawe z tego, Ze nie zawsze ciezka

praca jest ogromnie nagradzana, Ze mozna rzeczywiscie miec przyjemng,
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Izejszg prace, ktora bedzie dla nas bardzo korzystna. A u seniorow wydaje
mi sie, ze jest w dalszym ciggu takie przekonanie, ze trzeba ciezko

pracowac i wtedy dopiero ta praca jest cos warta.

e Na pewno starsze pokolenie jest bardziej skupione na tym, zeby
pracowac duzo i ciezko. I wtedy wedtug ich opinii bedg mie¢ wiecej
pieniedzy za to, wiecej korzysci. A mfodsze pokolenie zauwaza, ze to wcale nie
musi by¢ tak, Ze trzeba pracowac cate Zycie, caty czas, zeby sie dorobic. Tylko
mozna to robic efektywniej i krocej i wiecej odpoczywad. Starsze

pokolenie nie za bardzo umie odpoczywac.

e Mysle, ze mtodsi probujg troche tak na skroty, w sensie jak da sie cos
ufatwic, to probuja nowych rzeczy i probuja tych nowych rozwiazan,
Zeby wiasnie je uproscic. A starsze pokolenie, tak jak powiedzmy juz przez

20 lat robito tak samo, to nadal chcg is¢ tym schematem.
ODPOCZYNEK I DBANIE O ZDROWIE PSYCHICZNE I FIZYCZNE

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze r6znicg miedzy pokoleniem mtodym a
starszym jest podejscie do odpoczynku. Stwierdzili, ze starsze pokolenia nie potrafity
odpoczywac i chciaty pracowac jak najwiecej i jak najciezej. Osoby badane méwity
takze o kwestii dbania o swoje zdrowie psychiczne i fizyczne oraz kwestii zwracania

uwagi na swoje potrzeby.

e Starsi ludzie sa przyzwyczajeni tez do tego, Zeby chodzic¢ do pracy itd. A
dzisiejsza mfodziez - mysle, Zze sa bardzo, Ze tak powiem, wybredni, jeZeli
chodzi o prace. Ze stawiaja bardzo na swdj komfort psychiczny i
fizyczny w tej pracy i teZ bardzo zwracajg uwage na koszty i na

wynagrodzenia, ktore otrzymaja.

e Mysle, Ze obecne pokolenie prace traktuje czysto jako srodek do
pozyskiwania pieniedzy, ktory ma nie przeszkadzac w reszcie Zycia,
czyli to wszystko co sie dzieje poza praca jest zdecydowanie
najwazniejsze. Absolutnie nie mozna sie poswiecac dla pracy, praca to tylko

Srodek do pieniedzy i jako taki ma byc traktowany. Wiec nie ma takiego
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poswiecenia, duzego brania nadgodzin czy planowania Zycia pod
prace, a jest raczej skupienie sie na zyciu, zainteresowaniach,

wszystkim innym, gdzie praca to tylko dodatek.

2.2 Najwazniejsze wartosci w pracy
zawodowe]j

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie sg dla nich najwazniejsze wartosci w

pracy zawodowej.

ROZWOJ OSOBISTY I WYKONYWANIE PRACY ZGODNEJ Z
ZAINTERESOWANIAMI STAWIANE NA PIERWSZYM MIEJSCU PRZED
ZAROBKAMI

Wielu uczestnikéw badania na pierwszym miejscu stawia rozwdj osobisty,
wykonywanie pracy, ktdrg sie lubi i przyjazng atmosfere ponad kwestiami
finansowymi. Niektdrzy z nich wspominali tez o zarobkach, podkreslajgc jednak, ze

nie sg one pierwszorzedng kwestig.

e Bardzo czesto ludzie ze starszego pokolenia biorg nadgodziny. Z kolei wydaje
mi sie, ze w moim pokoleniu my bardziej stawiamy na taki rozwoj
osobisty. Wiecej osob angazuje sie wiasnie w wolontariat, ktory jak wiadomo

nie jest ptatny, czy wiecej osob stawia na podroZzowanie.

e Oczywiscie jak sie skupiac na finansach, to ta praca by byta nudna.
Trzeba szukac pracy takiej, ktorg sie lubi, a nie patrze¢ na finanse

gfownie.

e Osobiscie w mojej pracy zawodowej najwazniejsze dla mnie wartosci to sg
wiasnie taka satysfakcja, ja chciatbym pracowac w czyms, co lubie,

czyms, co mnie przynajmniej troche interesuje.
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e Speftnianie siebie, jednak zeby nie pracowac na site. Na pewno dobre
zarobki tez, moze nie na poczatku, ale wtasnie jakies awanse poprzez staranie

sie w tej pracy.

e Na pewno wtasnie komfort i robienie tego, co sprawia mi przyjemnos¢ i

na pewno wspotpraca z innymi osobami tez.

e Przede wszystkim, Zeby robié to, co sie lubi, Zeby nie zmuszac sie do
Jjakiejs pracy, Zzeby nie byto tego wypalenia, Zeby jakas przyjemnosc z tego
wynosic, bo chcac nie chcgc przez wiekszos¢ swojego zycia bedziemy
pracowacd. I jesli mamy przez wiekszos¢ Zycia robic cos, czego

zupetnie nie lubimy, to dla mnie to jest zupetnie bez sensu.

e (Osobiscie w mojej pracy zawodowej najwazniejsze dla mnie wartosci to sg
wiasnie taka satysfakcja, ja chciatbym pracowac w czyms, co lubie,
czyms, co mnie przynajmniej troche interesuje. Na pewno wazny jest
tez zarobek, to ile zarabiam, ale mysle, Ze to sg takie dwie gtowne rzeczy, na

ktore patrze. Pozniej troche patrze na czas, na ilos¢ tej pracy.

e UwaZzam, Ze jak najbardziej pasja, poniewaz planuje pracowac w takim
obrebie zawodow, ktory jest bardzo zwigzany z moimi
zainteresowaniami. Mam tu na mysli jezyki, wiec najwazniejszy jest dla
mnie rozwdj tego, Ze osiggam jakies cele, ktore byty moimi marzeniami.
Pogfebianie jeszcze bardziej swojej ekspertyzy w danym kierunku.
Wynagrodzenie oczywiscie jest wazne, szczegdlnie w tych czasach, kiedy
pojawia sie coraz wiekszy kryzys, np. mieszkaniowy. Ale wydaje mi si¢, ze
rozwoj jest bardziej istotny, bo mozna z niego wyniesc takze korzysc

duchowa, satysfakcje z tego, co sam cztowiek mogt osiggnac.

DOBRA ATMOSFERA W PRACY, OKAZYWANIE SZACUNKU PRZEZ
PRACODAWCE, DOBRY KONTAKT ZE WSPOLPRACOWNIKAMI I
PRACODAWCA
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Czes$¢ uczestnikdw na pierwszym miejscu stawia dobrg wspierajgcg atmosfere w

pracy, dobre kontakty ze wspdtpracownikami oraz szacunek okazywany pracownikom

przez pracodawce.

Uwazam, Ze przede wszystkim wazna jest atmosfera miedzy ludZmi,
poniewaz praca, czy wolontariat, czy nawet szkota jest miejscem, w ktorym
spedza sie ogromng ilos¢ czasu. I w momencie, kiedy relacje miedzyludzkie sg
strasznie napiete, sztywne, ludzie nie potrafig rozmawiac ze sobg o niczym
innym niz o pracy, to to bardzo mocno wptywa na pracownika, ktory wrecz
meczy sie pracujgc. Wiec uwazam, Ze przede wszystkim atmosfera. Rowniez z
pewnoscig w przysztosci bede na to patrzyta bardziej, na wynagrodzenie, ale
mysle, Ze pracodawca, ktory szanuje swojego pracownika, na czym

rowniez by mi zaleZato, potrafi go réwniez docenic pod tym wzgledem.
Wiasnie taka wspdtpraca, dogadywanie sie.
Osoby, z ktorymi mozna pogadac i ktéore pomoga w pracy.

Bardzo cenie sobie kontakt z ludZmi, z klientami, ale teZ dobrze jest, kiedy
w pracy jest przewidzianych troche przerw, kiedy mozna tak odetchnac. Cenie

sobie tez dobrg atmosfere miedzy pracownikami.

Najwazniejsze wartosci to wynagrodzenie i osoby, z ktorymi pracuje, jak

sie dogaduje i moje szefostwo.

W pracy zawodowej mysle, ze to Zeby srodowisko byto dobre,
nietoksyczne, tylko wspierajgce. A ludzie rozumiejacy i tez szef, ktory
nie bedzie wykorzystywat pracownika, tylko traktowat go uczciwie, jak
cztowieka, nie jak tylko osobe, ktora wykonuje jakas prace. No i oczywiscie
uczciwos¢ zeby byta, bo to chyba najwazniejsze, Zeby tam nie byto

oszukiwania ani po jednej, ani po drugiej stronie

Przede wszystkim chciatabym robic to, co lubie. Wazne jest tez dla mnie to,
zebym pracowata z przyjemnym zespotem, ktory mnie zrozumie, Zebysmy
tez byli rowni sobie, Zeby maoj pracodawca traktowat nas wszystkich na

rowno, sprawiedliwie, Zeby moje potrzeby zostaty wystuchane.
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NIESIENIE POMOCY INNYM, POCZUCIE SENSU WYKONYWANEJ PRACY

Czes¢ uczestnikOw stawia na pierwszym miejscu poczucie spetnienia i sensu

wykonywanej pracy. Méwili o niesieniu pomocy innym.

e Zebym po prostu chciata wstawac do tej pracy codziennie i Zebym
wiedziata, Ze to, co robie, ma jakis realny wplyw czy na ludzi, czy na

zwierzeta, czy w ogdle na srodowisko. Zebym widziata w tym sens.

e Ja wiasnie pracuje z mtodziezg, wiec powiedzmy, Zze w tym Kierunku
ksztatcenia, wiec wtasnie taka wspoitpraca z tymi dziecmi i ich

wychowywanie jest dla mnie wartoscia.
KWESTIE FINANSOWE

Nieliczni uczestnicy badania stwierdzili, ze najwazniejsze sg dla nich zarobki,

wymieniajac przy tym jednak tez inne rzeczy, takie jak atmosfera w pracy.

e Najwazniejsze wartosci to wynagrodzenie i osoby, z ktorymi pracuje, jak

sie dogaduje i moje szefostwo.

2.3. Kwestia rownowagi miedzy pracg a
zyciem prywatnym w kontekscie roznic
miedzypokoleniowych

Osoby badane zostaty zapytane o to, jakie sg ich zdaniem rdéznice miedzy pokoleniem
mtodym a pokoleniem starszym w kontek$cie rGwnowagi miedzy pracg a zyciem

prywatnym.

WPLYW CZASU PRL-U NA UMIEJETNOSC ZACHOWANIA ROWNOWAGI
MIEDZY PRACA A ZYCIEM PRYWATNYM U OSOB STARSZYCH ORAZ
WPLYW OBECNYCH REALIOW NA UMIEJETNOSC ZACHOWANIA
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ROWNOWAGI MIEDZY PRACA A ZYCIEM PRYWATNYM WSROD 0SOB
MLODYCH

Osoby badane méwity o wptywie czasu PRL-u na umiejetnos¢ zachowania rdwnowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym wsrdd starszych pokolen. Poréwnywali tez

sytuacje starszych pokolen do aktualnych realiéw wptywajgcych na mtode pokolenia.
Stwierdzili m.in., ze z powodu duzej dostepnosci do wielu débr, mogg pozwoli¢ sobie

na skupienie sie na odpoczynku i osiggnieciu tej réwnowagi.

e Starsze pokolenie wiecej poswieca sie pracy. Jako osoba, ktora pisata
mature z historij, to mysle, Ze dosy¢ mocno wptynat na nas okres w
PRL-u, na to starsze pokolenie. Ze jednak rynek pracy wygladat wtedy
inaczej. [...] I wydaje mi sie, ze ludzie byli tak przyzwyczajeni do tej pracy i
rowniez do tego, Ze [...] brakowato dostepu do tych podstawowych
rzeczy. I teraz, kiedy ludzie wiedzg, Ze ,jezeli zarobie, to bede miat wigcej
rzeczy’, to wydaje mi sie, Zze to wtasnie rowniez napedza to starsze pokolenie.
A ja, czy osoby z mojego pokolenia, czyli takie, ktore juz Zyjg na tym rynku,
gdzie mamy ogromny dostep do wszelkiego rodzaju dobr, nie jestesmy
przyzwyczajeni do tego, Ze jakiejs tam rzeczy nie ma. Tylko, Zze wszystko jest
praktycznie na wyciggniecie reki, wiec troche bardziej pozwalamy sobie
na zarobienie troszke mniej wzgledem naszego zycia prywatnego,
poniewaz wiemy, Ze jezeli nie kupimy sobie czegos nie wiadomo jak

drogiego, to znajdziemy taki sam tani odpowiednik.

e Mysle, ze wiele 0sob, obecnych seniorow, seniorek wywodzi sie jeszcze z tego
czasu PRL-u, czyli czasu kultu pracy, ale tez czasu, gdzie trzeba byto naprawde
ciezko pracowac, Zzeby zapewnic sobie dobre zycie. Byt nacisk na wyrabianie
norm, czy pracy ponad norme. I w cafej tej propagandzie byto duzo o
kulcie pracy i przez to mysle, Ze mogfo wejs¢ takie myslenie, ze
praca to jest jednak nadrzedna wartosc¢ w Zyciu. I przez to tez
doswiadczenie trudnych czasow, gdzie faktycznie ci ludzie musieli naprawde
duzo pracowac, Zzeby zapewnic¢ dobre Zycie swoim rodzinom, §3

przyzwyczajeni do takiego patrzenia na to, ze takie jest po prostu
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dobre Zycie. A nie przy okazji, Ze praca nie jest tak przy okazji.

e Uwazam, Ze faktycznie starsze pokolenie ma inne o tym zdanie. Nietrudno
stwierdzic, Ze dla starszego pokolenia ten work-life balance przechyla sie
w strone pracy, ktora ma wieksze znaczenie, ale trudno stwierdzic, dlaczego
tak jest. Moim zdaniem tutaj wchodzi w gre czynnik takiej mnogosci
mozliwosci, jakie ma w obecnych czasach mfodziez, mtode pokolenie
na rynku pracy. Mnogos¢ mozliwosci w kierunku uregulowania pracy i Zycia
prywatnego. Przyktad, jaki moge podac, bo nie do korica wiem, jak to
wyttumaczyc. Ludzie pracujgcy, zatozmy, w Warszawie, w Krakowie, w
Poznaniu, w jakichs korporacjach i tak dalej, taka praca stricte biurowa albo na
przyktad studenci, doktoranci i tak dalej majg wieksze moZzliwosci na przyktad
pojechania sobie na festiwal muzyczny, spotkania sie z jakimis znajomymi i tak
dalej. Starsze pokolenie rowniez takie miato, oczywiscie, bo mtode pokolenie
jedzie na Openera na przyktad, a starsi jechali na przyktad do Jarocina, ale
wieksza szansa byta moim zdaniem w starszym pokoleniu na to, Ze jakies
konsekwencje spotkajg pracownika za mniejsze przyktadanie sie do pracy.
Kiedys tez byty w ogole problemy, byt PRL, byly kartki i bardziej
ludzie martwili sie o to wszystko, a dzisiaj tez pracodawca zmienit
podejscie moim zdaniem do miodego pracownika i jest taki wiekszy
nacisk na zdrowie psychiczne i bardziej zauwaza sie to, zZe ten

odpoczynek jest potrzebny.

e Tak, uwazam, Ze istnieje u nich taka roznica troche, bo u nich doceniane byto
to bardziej, Ze sie po prostu ma prace. I czesto ta praca byta najwazniejsza.
Zresztg jak wiemy z badan, Polacy ogdinie, to starsze pokolenie, troche kocha
te prace i jestesmy jednym z najciezej pracujgcych narodow. I mysle, Ze nie
patrzyli oni az tak bardzo na to, ile majg tego wolnego czasu przez
to, ze kiedys byto ciezko i ta praca byta jednak na pierwszym miejscu.
Najwazniejsze byto to, Zzeby przezyc, Zzeby byc¢ w stanie wychowac dzieci,

zeby byc¢ w stanie sobie cos kupic. A nie ten czas poboczny.
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WPLYW WYCHOWANIA NA PODEJSCIE DO PRACY I ODPOCZYNKU WSROD
0SOB STARSZYCH

CzesS¢ osbéb badanych stwierdzita, ze z powodu wychowania 0sdb ze starszego

pokolenia, majg oni problem z odpoczywaniem i skupiajg sie za bardzo na pracy.

Wydaje mi sie, Ze oni, [starsi], az tak nie odrozniajg, bo sq od matego
wychowywani, ze praca, praca i praca. Wiec wydaje mi sie, Ze takim
priorytetem jest wtasnie pojscie do pracy i po pracy spedzenie czasu
Z rodzing. Tak mi sie wydaje, bo czy rozmawiam z moimi dziadkami, czy ze

starszymi osobami, wiekszos¢, to po prostu ich czas to byta praca.

Mam wrazZenie, Ze po prostu zostali tak nauczeni, ze jednak praca jest
wazna, zeby byly pieniadze, Zeby byto za co zyc. Czasami lepiej im
sie zyje pod wzgledem finansowym, ale pod wzgledem rodzinnym to
upada jakos.

Wydaje mi sie, ze rzeczywiscie inne jest podejscie. Kiedys, mysle, Zze w
czasach, gdy seniorzy sie wychowywali, ta praca byta nieodfaczng
czescig cztowieka, po prostu zeby przezyc. Teraz my mozemy sobie
pozwolic¢ na to, Zeby tylko jedna osoba w rodzinie pracowata i jestesmy w
stanie wyzy¢ z tego. Wiec to podejscie na pewno sie bardzo mocno zmienito.
Mysle, Zze wtasnie seniorzy duzo bardziej chca pracowad, sa nawet,
mozna powiedzied, troche uzaleznieni od tej pracy i gdy nic nie robig
czujg, Ze cos jest nie tak, ze to nie jest w porzadku. I nie dajg sobie czesto

czasu na odpoczynek.

UMIEJETNOSC ZACHOWANIA ROWNOWAGI MIEDZY PRACA A ZYCIEM
PRYWATNYM JAKO INDYWIDUALNA KWESTIA

Jeden z uczestnikdw badania stwierdzit, ze umiejetnos¢ zachowania rdwnowagi

miedzy pracg a zyciem prywatnym jest kwestig indywidualng i zalezy od konkretnej

osoby, a nie od tego, z jakiego jest pokolenia.

e Potrafie sobie wyobrazic¢ osobe, ktora pracowata np. na roli i wtedy

praca zajmowafta cale zycie, ze nie tylko od 7 do 15, tylko non stop,
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dzien, noc, dzien, noc sie pracowato. Ale rowniez moge sobie
wyobrazic¢ osobe pracujaca w jakims serwisie z naprawg jakichs
kosiarek czy czegos w tym stylu. Wtedy interesowata go praca od 7
do 15 i na tym sie konczyt jego dzien. Wydaje mi sie, Ze aktualnie w
naszym spoteczeristwie u ludzi mfodych rowniez wystepuje taka
sytuacja, Ze sq osoby, ktore sa catkowicie pochtfoniete pracg, ze
pracuja dzien i noc, czyli mato czasu na Zycie prywatne i rodzinne. Gtownie
to dotyczy osob prowadzgcych swojg dziatalnos¢, bgdz na bardzo wysokim
stopniu menadzerskim. Sg ludzie, ktorym pasuje tylko i wytgcznie zamkniety
grafik, 7 do 15, ,ja sie wytgczam, telefon stuzby jest wytagczony i mam czas dla

rodziny.” Wiec wydaje mi sie, Ze to sg te wartosci, ktore zaleZza gtdwnie.

PRZEKONANIE O TYM, ZE MOZNA ZAROBIC WYLACZNIE PRACUJAC DUZO I
CIEZKO WSROD STARSZEGO POKOLENIA

Czes$¢ osdb badanych stwierdzita, ze osoby ze starszego pokolenia nadmiernie

skupiajg sie na pracy dlatego, ze sg przekonani, ze aby zarobi¢ trzeba pracowac

ciezko i duzo.

Wydaje mi sie, ze tez tak z obserwacji rodzicow, dziadkow, wujkow, cioc,
starsze pokolenie nie za bardzo umie odpoczywad. Jezeli umie, to od
razu kojarzy im sie to moze z takimi jakimis bardzo drogimi wakacjami, na
ktdre muszg wyjechac, dopiero wtedy odpoczng. A tak, zeby po prostu
odetchng¢ chwile od pracy, to jest problem. Jednak z tg rownowagg miedzy
pracg a odpoczynkiem to tak srednio, bo jednak wychodzi na to, Zze duzo
wiecej pracuja niz odpoczywajq. Na pewno starsze pokolenie jest
bardziej skupione na tym, Zeby pracowac duzo i ciezko. I wtedy wedtug ich
opinii bedg mie¢ wiecej pieniedzy za to, wiecej korzysci. A miodsze
pokolenie zauwaza, Ze to wcale nie musi by¢ tak, ze trzeba pracowac
cate zycie, caly czas, Zeby sie dorobic. Tylko mozna to robi¢
efektywniej i krocej i wiecej odpoczywac. Starsze pokolenie nie za

bardzo umie odpoczywac.
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Tak samo mdwig o nas, jesli ktos nie pracuje, czy jesli ktos pracuje bardzo
lekko, a zarabia dobre pienigdze, to to dla nich czasami nawet

wydaje sie jakims oszustwem, Ze ktos nie haruje, a ma pieniadze.

BRAK SWIADOMOSCI NA TEMAT ZDROWIA PSYCHICZNEGO WSROD
STARSZYCH POKOLEN

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze starsze pokolenie nie potrafi odpoczywac z

powodu mniejszej $wiadomosci na temat zdrowia psychicznego w czasach, w ktérych

dorastali niz w obecnym momencie.

Mysle, Ze nie, [Ze starsze pokolenie nie potrafi oddzieli¢ czasu spedzonego w
pracy od czasu na Zycie prywatne], ze dopiero teraz stworzyta sie taka
swiadomos¢ wiasnie, jak oddzielac to Zycie prywatne od
zawodowego. A jakie sg tego przyczyny, Ze starsi tego nie oddzielajg? Mysle,
Ze duzo wiecej energii swojej wktadajg w te prace i mniej dbajg tez o
swoje zdrowie psychiczne i chyba [mniej potrafig] oddzieli¢ faktycznie te
prace od Zycia rodzinnego.

Dzisiaj tez pracodawca zmienit podejscie moim zdaniem do miodego
pracownika i jest taki wiekszy nacisk na zdrowie psychiczne i

bardziej zauwaza sie to, ze ten odpoczynek jest potrzebny.

WIEKSZA UMIEJETNOSC ZACHOWANIA ROWNOWAGI MIEDZY PRACA A
ZYCIEM PRYWATNYM WSROD STARSZYCH POKOLEN

Niektdére osoby badane stwierdzity, Ze osoby ze starszego pokolenia lepiej potrafig

zachowac réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym niz mtodsze pokolenie.

Chyba bardziej przyktadajg uwage starsi. Juz jakos zycie ich troche nauczyto
tego. Kazdy zrozumiat takie swoje miejsce, w ktorym sie znajduje z

tych starszych i godzi jedno z drugim.

Mysle, ze starsze osoby wiecej odpoczywaja po pracy niz te miodsze,
bo te mfodsze na razie nie potrzebujg az takiego poswiecenia dla siebie.

Bardziej dazg, Zeby by¢ wyzej zawodowo.
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2.4. Wartosci i priorytety w zyciu prywatnym
i rodzinnym

Osoby uczestniczace w badaniu zostaty zapytane o to, jakie wartosci i priorytety w

Zyciu prywatnym i rodzinnym ich zdaniem majg osoby z mtodego pokolenia.
RELACJE MIEDZYLUDZKIE

Wedtug wielu oséb badanych nadrzedng wartoscig dla wielu mtodych oséb s3 relacje
miedzyludzkie. Cze$¢ z nich méwita o tym, ze przyjazn jest najwazniejsza. Niektorzy
mowili tez o spedzaniu czasu zaréwno z przyjaciotmi, jak i rodzing. Jedna z
uczestniczek badania podkreslita, Ze jej zdaniem dla mtodego pokolenia relacje z
ludZmi sg bardzo wazne, jednak nie muszg by¢ to relacje rodzinne. Inna osoba
badana powiedziata, ze jej zdaniem czasami osoby miode poswiecajg czas na

blisko$¢ z innymi kosztem pracy.

o Na pewno spedzanie razem czasu. I to takiego bez telefonow, bez
Internetu. I takiego po prostu zycia chwila tu i teraz. Skupienie sie na

tym, co mnie otacza i na tych osobach, ktore sg. Miedzy soba.

e Na pewno chciatabym w przysztosci, zaktadajac swojg rodzine, zebysmy
jednak wszyscy potrafili rodzinnie spedzac czas. Wspolne spedzanie czasu.

Tez rozmowy. Taka szczeros¢ po prostu w tych relacjach.

e Moje pokolenie tez sie skupia bardzo na tym, zeby miec czas dla znajomych,

dla przyjaciét, dla rodziny.

e To rodzina i przyjaciele. Mysle, Ze tak niezaleznie od pokolenia. Rowniez w tym

pokoleniu to sg takie gorujgce wartosci w tej piramidzie.

e JeZeli chodzi o Zycie spoteczne, wydaje mi sie, Zze mimo wszystko jest jedna
rzecz, ktora przez generacje nie stabnie i to jest przyjazn. Ludzie nadal

chcg utrzymywac ze sobg bardzo bliskie relacje, nadal to ma mimo wszystko
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taka sama site, jaka miato lata temu. Mitosc jest juz inaczej troche
postrzegana, ale to bytby bardzo dtugi temat, wiec mysle, Ze mimo wszystko

przyjazn jest najwazniejszym priorytetem.

e Po pierwsze komfort i jakosc¢ relacji. Tylko nie muszg byc to
konkretnie wtasnie relacje rodzinne, bo mysle, ze to sie akurat
zmienito. W moim pokoleniu troche mniej trzyma sie rodziny niz w starszym,
a bardziej to sg po prostu relacje, jakiekolwiek tak naprawde. Gtownie swoj

komfort, relacje. Bardziej takie rzeczy spoteczne.

e Mysle, Zze bardzo duzo osob mtodych stawia na prywatnosc, na swoje
“ja”. Nawet czasami moze kosztem tej pracy, Ze na przyktad nie biore
tych nadgodzin, po prostu po to, aby wiecej przebywac ze sobg, wiecej
przebywac z rodzing. Czyli wydaje mi sie, ze taka bliskos¢ jednak ze sobg,

Z bliskimi.

e W moim pokoleniu, wbrew pozorom, chociaz bardzo wiele oséb mowi, Ze to
pokolenie juz troche jest zepsute, to dla mnie zdecydowanie najwiekszymi
wartosciami jest mitosc, rodzina, przyjaciele, zdrowie, takie ciepto

rodzinne, to rodzinne ognisko. To jest dla mnie zdecydowanie najwazniejsze.
STABILNOSC FINANSOWA

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze obecnie priorytetem dla mtodych oséb sg

kwestie finansowe.

o Mysle, ze dazenie do godnego statusu spotecznego, ze finanse. Zeby po

prostu godnie zyc.

e Mysle, ze priorytetem obecnie dla duzej czesci mtodych sq zarobki

przede wszystkim, zeby miec jakas takg stabilng sytuacje finansowa.

e No u mnie to chyba... Wtasnie mieszkanie czy dom. Jakies

nieruchomosci. Taka moze niezaleznos¢ od kogos.

ZAKEADANIE WLEASNEJ RODZINY
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Czes¢ osdb badanych stwierdzita, ze dla mtodego pokolenia zatozenie rodziny nie jest

tak wazne, jak dla starszych pokolen.

e Starsze pokolenie raczej nie widze, Zeby sie az tak tym przejmowato, Zeby na
przyktad przed zatoZzeniem rodziny ustabilizowac wiasnie sytuacje finansowa,
znalez¢ dobra prace i dopiero w tym kierunku wtedy myslimy. Kiedys to po
prostu wystarczyto pracowac i rodzina od razu juz sie zaktadata, takie

mam wrazenie.
e Wydaje mi sie, Ze obecnie coraz mniej osob zaktada rodziny.

e Zmienia sie to, Ze na pierwszym miejscu nie jest juz zatozenie rodziny,

tylko kariera i praca.
ZMIANA POSTRZEGANIA RODZINY

Uczestnicy badania wspominali tez o tym, w jaki sposob zmienito sie postrzeganie
rodziny przez spoteczenstwo. Mowili o Swiadomosci dotyczacej wagi zdrowia
psychicznego w kontekscie budowania zdrowych relacji, w tym tych z
rodzing. Zwracali uwage na wiekszg swiadomos¢ w kwestii przemocy w
rodzinie i wiekszg sktonnos$¢ do walczenia o siebie. Jedna osoba badana
powiedziata, ze wazne jest dla niej to, aby jej dzieci w przysztosci czuly sie
na tyle komfortowo, by szczerze z nig rozmawiac¢, co jej zdaniem w

starszych pokoleniach nie bylo czyms oczywistym.

e Jesli chodzi o rodziny, sytuacja juz moze by¢ troche inna niz kiedys. Np.
pamietam jak z mojg babcig czasami rozmawiatem, jak to wtedy byto, jak za
ich czasow jak ktos wzigt rozwdd, to byto “co oni zrobili?”. I sie smiali i tak
dalej. Kazdy o tym mowit. A teraz w ogdle ludzie potrafig bra¢ rozwdd po dwa,
trzy razy i to jest sprawa normalna. Nie zmuszajg sie do tego, aby byc z

jedna osoba, ktorej tak naprawde nie lubig przez reszte Zycia.

e Tez rozmowy. Taka szczero$¢ po prostu w tych relacjach. Zeby nie bato sie
dziecko mi powiedzieé, ze cos sie stato. Zeby umiato rozmawiaé. Ta
rozmowa, szacunek tez, zeby byly wzajemne. Zeby nie byto

przemocy. Zeby byta po prostu bezpieczna, szczesliwa, szczera rodzina.
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e Coraz bardziej odchodzi sie od takiego pogladu, ktory byt w starszym
pokoleniu, Zze mame i tate trzeba kochac niezaleznie od wszystkiego.
Brzmi to bardzo Zle i brzmi jakby jakis upadek wartosci, natomiast coraz
bardziej sie zauwaza, ze czasami rodzina nie jest az tak nam

przyjazna jak moze sie wydawac.
POéWIECANIE CZASU NA SWOJE PASJE I SAMOROZWO3]

Cze$¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze jedng z najwazniejszych obecnie wartosci
dla mtodego pokolenia jest mozliwos$¢ poswiecania czasu na swoje pasje oraz rozwoj
umiejetnosci.

e Wydaje mi sie, Ze aktualnie duZy nacisk na takie Zycie prywatne sie naktada,

na samorozwdj.

e Zeby mdc poswiecic sie tez swoim pasjom. A nie tak, Ze od rana do nocy
siedzi sie w pracy i jak sie wraca to juz tylko spac, bo nic wiecej nie da sie

zrobié.

2.5. Roznice kulturowe w podejsciu do
wychowania dzieci

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie roznice kulturowe dostrzegajg w

podejsciu do wychowania dzieci miedzy swoim pokoleniem a starszym.
SWIADOMOSC NA TEMAT ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Wielu uczestnikdw badania zwracato uwage na to, ze aktualnie Swiadomos¢ na
temat zdrowia psychicznego wsrdd spoteczenstwa jest znacznie wyzsza
niz kiedys, co ich zdaniem wptywa takze w znaczacy sposob na podejscie do
wychowywania dzieci wérdd mtodego pokolenia. Dzieki temu, ich zdaniem, obecnie

dzieci maja przestrzen do okazywania emocji i do szczerosci w relacji
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rodzic-dziecko, a takze mniej narazone sg na choroby i zaburzenia

psychiczne powstate z traum spowodowanych zachowaniem rodzicow.

e Uwazam, Ze obecnie coraz czesciej, co oczywiscie uwazam za niezwykle dobre
i wartosciowe, odchodzi sie na przykitad od takich rzeczy jak krzyk
wzgledem dziecka oraz ustanawianie hierarchii w domu
rodzic-dziecko. Tylko coraz czesciej jest to taka relacja partnerska, co uwazam
oczywiscie za dobre. Poniewaz dziecko wiecej nauczy sie, kiedy nie jest
w domu, ze tak powiem, terroryzowane, takie straszone, tylko kiedy
ma spokaj i wydaje mi sie, Ze to jest bardzo dobra zmiana, jeZeli chodzi o

nasze pokolenie.

e Na pewno to, Ze teraz rodzice bardziej stuchaja potrzeb swoich dzieci i
rozmawiaja z nimi. A wydaje mi sie, Zze kiedys mniejszg uwage

zwracaflo sie na zdrowie psychiczne.

e Mysle, ze sprawy zdrowia psychicznego przez starsze pokolenie byly
traktowane troszke po macoszemu, nie jest to zbyt istotne dla nich.
“Jezeli jest smutno, to zaraz przejdzie”. A mtodsze pokolenie zwraca na
to duzo wiekszg uwage. I gtosniej sie mowi o badaniach, o chodzeniu na

terapie. Jest to bardziej taki omawiany temat.

e Mozna dawac kary moim zdaniem, ale nie takie wtasnie cielesne albo mocno
wplywajgce na psychike, tylko zeby pokazac dziecku, Ze jednak “dostaniesz
Jjakas kare i Zebys tego wiecej nie robit”. Tylko wtasnie, Zeby to sie nie odbijato
mocno na psychice, bo potem dzieci potrafig dostac depresji. S takie
przypadki, gdzie wtasnie tak przez starsze pokolenie sie stato, ze

dziecko jest w depresji.

e W tym mitodszym pokoleniu rzeczywiscie rodzice bardzo duzg uwage zwracaja
na to, Zeby poswieci¢ ogrom czasu dziecku, bo wiedzg jak to jest wazne,
Zeby pokazac im te mitosc. W tym starszym pokoleniu troche mozna
powiedziec, Zze panowat taki zimny wychow, tak mi sie wydaje, tak moge to
nazwac. Tych emocji nie pozwalano dziecku okazywad, tak samo

rodzice nie okazywali. Dzieci, chfopcy szczegdlnie, nie mogty ptakac,
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a teraz to jest normalne, Ze po prostu chifopiec ptacze, to jest jak

najbardziej ok. Po prostu swoje emocje pokazuje, odreagowuje.

e Wydaje mi sie, Ze nie byto takie, Ze martwifo sie o emocje i poczucie dziecka
psychiczne. A wydaje mi sie, ze wiasnie nasze pokolenie jest takie, Zze po
samych swoich doswiadczeniach probuja tez zrozumiec dziecko. I nie
miec dziecka jako dziecko, tylko tez jako przyjaciela i pokazac¢ wsparcie, Zze ma

u nich.
DYSCYPLINOWANIE DZIECI I PRZEMOC

Wielu uczestnikdw badania wypowiadato sie takze na temat rdznicy miedzy starszym
a mtodszym pokoleniem w kwestii dyscyplinowania swoich dzieci. Zwracali uwage
na temat przemocy, ktory wedtug nich, w wychowaniu poprzednich
pokolen byt obecny na duzg skale. Zdaniem osob badanych aktualne relacje

pomiedzy rodzicami a dzie¢mi w wiekszosci przypadkow sg znacznie bardziej

pozytywne.

e Wczesniej byto takie spojrzenie, z tym bardziej surowym
wychowaniem. Ze to przez dyscypline ksztaftuje sie charakter, dlatego tez
trzeba byto utrzymywac dyscypline jakimis srodkami czasem. To wiadomo. A
teraz mysle, Ze przez tyle lat badan i tego, co mowig rozni lekarze czy
psychiatrzy, jednak to podejscie sie zmienito i mniejszy jest nacisk na samag
dyscypline, a wiekszy jest na te bezstresowosc¢, na pomoc, na

zrozumienie, na otwartosc.

e Starsze pokolenie bardziej rygorystyczne jest. Mtodsze nie az tak.

Chociaz powinno to byc takie wyposrodkowane, ja tak uwazam.
ZAANGAZOWANIE W ZYCIE DZIECKA

Czes$¢ badanych stwierdzita, ze réznicg miedzy starszym a mtodszym pokoleniem jest
stopien zaangazowania w zycie dziecka i podejscie do tego, w jakich kwestiach
wymaga ono wsparcia. Ich zdaniem starsze pokolenie mniej byto zaangazowane w

sprawy dotyczgce zycia ich dzieci.
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Wydaje mi sie, Ze teraz nasze pokolenie strasznie chucha i dmucha na
swoje dzieci. Warto zauwazyc¢ rowniez, Zze w starszym pokoleniu w jednym
domu potrafito by¢ po piecioro dzieci. A aktualnie to jest jedno dziecko, dwoje
albo nawet bez zadnego dziecka. Wiec to jest taka roznica w ilosci przede
wszystkim. Wydaje mi sie, Ze takie starsze pokolenie do dzieci

podchodzito z wiekszg swobodaq. Ja takie wrazenie odczuwam.

Najwazniejsze, to wydaje mi sie, Ze nasze pokolenie [...] zwraca wiekszg
uwage na dzieci i bardziej sie o nie troszczy. Wydaje mi sie, Ze
starsze pokolenie martwifo sie o swoje dzieci, ale byto takie, ze

“dobra, poradzisz sobie samemu, dasz rade i tyle”.

[Teraz] jednak tych dzieci sie bardziej pilnuje. W tym wzgledzie, Ze o
ktdrej wracajg, gdzie wychodzg, a kiedys po prostu dziecko potrafito wyjs¢
rano z kolegami, wrocic¢ wieczorem i nikt go nie szukat, nie martwit sie az tak.
Ale teraz rodzice bardziej walczg o dzieci na przyktad w szkole
wtasnie, czyli kiedys mysle, zZe bardziej sie wysytato dziecko, Zeby
zatatwito cos z nauczycielem samo. A teraz na przyktad jest tak, Zze dosc

czesto to rodzice przychodzg i rozmawiajg wtasnie za dzieci.

Czesto ci rodzice [ze starszego pokolenia] w ogdle nie mieli czasu dla
swoich dzieci, te dzieci sie tak naprawde same wychowaly, a jednak w
tym mtodszym pokoleniu rzeczywiscie rodzice bardzo duzg uwage zwracajg na
to, Zeby poswieci¢ ogrom czasu dziecku, bo wiedzg jak to jest wazne,

Zeby pokazac im ta mitosc.

WOLNOSC DO PODEJMOWANIA WEASNYCH DECYZJI

Zdaniem osdéb badanych rodzice z mtodszego pokolenia dajg wiekszg swobode w

podejmowaniu decyzji, np. nie wymuszaja na dzieciach wyboru konkretnej

sciezki kariery, a pokazuja im, Ze wazna jest nie tylko nauka i praca, ale

tez dajq im przestrzen do rozwijania swoich zainteresowan. Wedtug nich

starsze pokolenie tez inaczej podchodzito do kwestii odpoczynku, twierdzac, ze nie

jest on potrzebny.
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e Mysle, ze gtownag roznica jest to, ze [...] rodzice dajg swoim dzieciom
troche wiecej wyborow, nawet jezeli chodzi o takie rzeczy jak wiara
badz kierunek nauki. Kiedys te rzeczy zwykle byty, zresztg ja sam jestem
tego przyktadem, bardziej wpajane od dziecka i dziecko byto bardziej tak jakby
budowane przez tego swojego rodzica. To byt mniej taki model

wolnosciowy.

e Mysle, ze kiedys wiekszy byt nacisk na to, zeby sie uczy<c, pojs¢ na dobre
studia, znalez¢ dobrg prace. A teraz mysle, tak przynajmniej po rowiesnikach
widze, Ze chyba jest mniejszy nacisk na to, ze tak powiem, zabijanie
sie w tej szkole, zaharowywanie. Tylko wiekszy nacisk na po prostu
takie codzienne przyjemnosci z Zycia i te zainteresowania, a

niekoniecznie tylko nauka, nauka, praca, praca.

e Mysle, Ze starsze pokolenie przekazuje swoim dzieciom wartosci dotyczgce
pracy i odpoczynku - odnosnie tego, Ze odpoczynek nie jest tez taki

wazny.
WPLYW TECHNOLOGII NA SPOSOB WYCHOWYWANIA DZIECI

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze obecnie wptyw na wychowanie dzieci ma
technologia. Jedna z os6b badanych wspomniata o kierowaniu sie trendami obecnymi
w Internecie przy podejmowaniu decyzji na temat wychowywania dzieci, a druga

stwierdzita, ze negatywnym zjawiskiem jest nadmierne korzystanie z telefondéw przez

dzieci.

e Rozne trendy wplywajg na wychowanie dzieci. Kiedys tez byty trendy,
wiadomo, aczkolwiek w tym momencie np. otaczanie dzieci tylko bezowymi
kolorami albo wegetarianizm od najmtodszych lat. Duzo decyzji nie jest
dyktowanych juz przez matki i babcie, a to jest np. Internet. 7o jest,
wydaje mi sie, najwieksza roznica, ktorg zauwazam. Na przyktad ja mam
takich starszych rodzicow i faktycznie moje wychowanie i wychowanie mojej
siostry ciotecznej byto dyktowane tym, Ze mama data mi rade, babcia data mi

rade, czasami nawet prababcia babci data rade. A jezeli chodzi o mtodych
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rodzicow, to ci dziadkowie juz powoli przestajg byc¢ az takim

autorytetem.

To starsze pokolenie wydaje mi sie, Ze lepiej podchodzito do wychowywania
dzieci, bo teraz pokolenie wspofczesne bardziej pozwala telefonow

uzywad, co troche moze ogtupiac te dzieci.

PODEJSCIE DO DECYZJI NA TEMAT POSIADANIA DZIECI

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze obecnie ludzie miodzi z wiekszym

zastanowieniem podchodzg do decyzji o posiadaniu dzieci niz pokolenia starsze.

Na pewno jest roznica taka, Ze to mtodsze pokolenie jest bardziej
swiadome trudu, jakim jest wychowanie dzieci. I generalnie decyduje
sie na dziecko w tym momencie, kiedy rzeczywiscie wie, Ze bedzie w
stanie je godnie wychowad. I da im godne Zycie. A w tym starszym
pokoleniu czesto byto tak, Ze to byty bardzo duze rodziny, rodzito sie bardzo
duzo dzieci i tak naprawde poZniej juz trzeba byto sie zastanawiac, jak te
dzieci wychowac, jak te dzieci wyzywic. Czesto ci rodzice w ogole nie
mieli czasu dla swoich dzieci, te dzieci sie tak naprawde same

wychowaty.

2.6. Strategie skutecznej wspolpracy z

osobami ze starszych pokolen

Osoby badane zostaty zapytane o to, jakie strategie stosujg, aby skutecznie

wspotpracowad z osobami ze starszych pokolen.

ROZMOWA, WYMIANA POGLADOW, PROBA ZROZUMIENIA PERSPEKTYWY
DRUGIEJ STRONY, OTWARTOSC, KOMPROMIS

Wielu uczestnikdw badania stwierdzito, ze najwazniejszymi kwestiami dla skutecznej

wspotpracy z osobami ze starszych pokolen jest prowadzenie rozmowy.
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Wyszczegdlniali czesto miedzy innymi wage wymiany pogladdw, préby zrozumienia

drugiej strony, otwartosci oraz checi wypracowywania kompromisow.

e Najprostsza moim zdaniem droga to jest rozmowa. Ja czesto stosuje
rozmowe, staram sie rozmawiac. Nawet jesli osoba starsza stawia jakies swoje
zdanie, probuje go tez jakos przekonac do swojego zdania, Zeby
zrozumiat tez mnie. Jakos innych jakichs sposobow nie stosuje, staram sie

nie ktocic, jakies kompromisy.

e Dogadywac sie, rozmawiac¢ duzo. Znalez¢ jakies wspolne wyjscie z

sytuacji.

e JeZeli spotykam na swojej drodze osobe, ktdra ma jakies takie bardzo
radykalne poglady dotyczgce np. tego [zdrowia] psychicznego, poniewaz jest
to dosy¢ bliski mi temat, to staram sie, jezeli sie uda, nieco
wyttumaczyié, o co chodzi tak naprawde. Ze to wcale nie jest takie
czarno-biate, Ze wcale nie jest tak, Zze caly czas trzeba by¢ zadowolonym, a
jezeli sie nie jest, to zaraz przejdzie. I Ze to wcale nie jest nic dziwnego -
chodzenie do psychiatry, branie lekow. Staram sie to ttumaczyc, bo nie zawsze

tez ludzie przyjmujg to do wiadomosci, ale sie staram.

e Trzeba tak jakby wejs¢ w ich skore, Zeby zrozumied, w jakiej sg sytuacji i

to pomoze na pewno.

e Mysle, Ze najlepsza strategig jest stuchanie, co maja do powiedzenia i do

zakomunikowania i zachowanie z uwzglednieniem tego, czyli taka otwartosc.

e Tizeba szuka¢ kompromisow przede wszystkim, czyli porozmawiac,
wyjasnic¢ swoje stanowisko, postuchac tej drugiej strony, dlaczego ona
uwaza tak, a nie inaczej i sprobowac dojs¢ do porozumienia, czyli przede

wszystkim rozmawiajgc.

e Staratam sie zrozumiec¢ podejscie starszych osob ode mnie, poniewaz
miatam Swiadomoscé, Ze kiedy ja bede starsza, to rowniez mtodsze pokolenie
bedzie zupetnie inaczej patrzyto na swiat. I staratam sie podchodzi¢ do tych

ludzi, na zasadzie troche naktadac ich okulary, rozumiec dlaczego na
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przykitad maja konkretne podejscie wzgledem jakiejs sprawy, albo
dlaczego nie sg w stanie zrozumieé, ze my mamy inne potrzeby. I probowac

rozmawiac na ten temat.

e Przede wszystkim zrozumienie jest tutaj kluczowe. My jako ludzie mtodzi,
moze sie nam wydawac, ze cos jest niezrozumiate, ze cos jest gtupie. Jak np.
osoby starsze postrzegajg pewne sprawy. Ale musimy sie postawi¢ w ich
sytuacji. My nie przezylismy tego, co oni. Oni zyli w innych czasach. RAznie
gospodarka wtedy funkcjonowata i rézne czasy oni przezyli. Nie mozemy z
wilasnego doswiadczenia mowic, jak powinien sie ktos zachowywac.
Nie wiemy, co ta osoba czuje, jakie dana rzecz emocje u nich wywotuje.

Przede wszystkim zrozumienie jest kluczowe.
CIERPLIWOSC

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita takze, ze wazng strategig skutecznej

wspotpracy z osobami ze starszych pokolen jest okazywanie cierpliwosci.

e Wydaje mi sie, ze przede wszystkim uzbrajam sie w cierpliwosc. Oczywiscie
jestem bardzo mita, bardzo rozumiejgca, rozumiem ich potrzeby.
Rozumiem, Ze oni zwykle nie nadajg na tych samych falach, co my mfodzi.
Wiec po prostu zdaje sobie sprawe z tego, Ze troche wiecej czasu musze
poswieci¢ na wiasnie takg rozmowe. Na zrozumienie tych osob, na

dowiedzenie sie czegos, aczkolwiek wiasnie wydaje mi sie, zZe ta cierpliwosc i

takie okazanie im ciepfta, takiej troski jest bardzo wazne.

e Na pewno komunikacja to jest podstawa. Czyli rozmowa po prostu. Po prostu
zrozumienie i wyrozumiatosc, cierpliwos¢. Zrozumienie, co ta osoba

chce doktadnie przekazac, co ma na mysli.
POWOLNE KROKI

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze wedtug niej skuteczng strategiq wspotpracy z
osobami starszymi jest ttumaczenie im zagadnien technologicznych powoli oraz

rozbijajac je na poszczegdine kroki.
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Ja staram sie gtownie stuchac i rozumiec i podejmowac powolne kroki. My
Jjako mtode pokolenie jestesmy troche przyzwyczajeni do takich
szybkich przeskokow informacji, trendow, ale starsze pokolenie
troche mniej. Mysle, Ze to, co powinnismy robic¢ to podejmowac takie powoli
drobne kroki, rozmawiajgc gfownie z nimi albo pokazujac im, co dziata, co nie.
I ja sie staram iS¢ takim tokiem, nawet ttumaczac moim witasnym dziadkom,

Jjak dziatajg nowe technologie.

TRAKTOWANIE Z SZACUNKIEM

Uczestnicy badania wspominali takze o wadze traktowania 0s6b starszych z

szacunkiem. Jedna z os6b badanych podkreslita, ze nie nalezy senioréw traktowac jak

dzieci, ani tak, jakby byli gorsi.

Generalnie pierwsza zasada jest taka, niewazne jak bardzo ktos moze miec¢
takie przewrotne poglady, ale seniorzy to nie sg dzieci. To nie sg dzieci i
wedtug mnie pierwszg zasada jest, Zzeby ich tak nie traktowac, bo to jest
brak szacunku. I oni to momentalnie odkryja, bo to sa bardzo wartosciowi
ludzie, ciekawi swiata, ciekawi jak ich postrzegajg inni i momentalnie to
odkryjg, Ze ktos nie ma do nich szacunku. A wtedy juz jest po wspoipracy,
bo gdyby to byta wspdtpraca rownolatkdw, to nie wiem, czy ktos chciatby
wspotpracowac z osobg, ktora postrzega innych w sposob, jakby byli

gorsi. To jest moim zdaniem pierwsza zasada i pierwsza strategia.

UWZGLEDNIENIE POTENCJALNYCH PROBLEMOW ZE SLUCHEM

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze wazne jest to, aby uczac senioréw jakichs$

zagadnien, wzig¢ pod uwage, ze mogg oni miec¢ problemy ze stuchem.

To jest taka [strategia] bardziej stricte zwigzana z uczeniem, w roli
uczen-nauczyciel. [...] Czasami pojawiajg sie problemy ze stuchem,
problemy ze wzrokiem. Podchodzi¢ blisko, jak najblizej ttumaczyc¢.
Nie mowie tu o kontakcie fizycznym, aczkolwiek podchodzic¢ jak najblizej, Zeby
to takie wyobcowanie, te takie granice, ze sgq seniorzy i jest mfoda

pani, w ogole znikneto. Bo seniorzy lubig, kiedy zacieraja sie granice, czujg

50



Iceland M ~ ¥4 Ministerstwo Funduszy

Liechtenstein Norway i Polityki Regionalnej
Norway grants grants b o

sie wtedy na rowni, poniewaz sg na rowni i trzeba ich utrzymywac w tym

przekonaniu, ze s3.

3.1. Roznice w sposobie komunikacji miedzy

pokoleniami

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie zauwaZzajg rdoznice w sposobie
komunikacji miedzy pokoleniem starszym a mtodszym i jakie trudnosci ich zdaniem

wynikajg z tych rdznic.
ODMIENNE SRODKI KOMUNIKACJI

Wielu uczestnikdw badania stwierdzito, ze gtdwng réznicg w sposobie komunikacji, a
zarazem przyczyng trudnosci, jest fakt preferowania odmiennych $rodkéw
komunikacji. W przypadku ludzi mtodych - przez Internet, w przypadku pokolen

starszych - na zywo.

e Ze starszymi zazwyczaj sie rozmawia przez telefon albo osobiscie. Z

mitodszymi jakies tam sprawy sie zatatwia przez Internet czy SMS.

e Mysle, Ze tak, ze [roZnice] sg ogromne. W naszym pokoleniu jednak
giownie komunikuje sie za pomocg komunikatorow, [...] jakies
aplikacje takie jak Messenger czy Instagram. I utrudnia to w ten sposob, ze
nasze pokolenie Zyje troche szybciej i po prostu idziemy tym tokiem, ze

mozna z kims porozmawiac zawsze, wszedzie, nie trzeba sie na nic
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umawiac. Oni jednak preferujg ten kontakt w cztery oczy i dla nich,
powiedziatbym, mniej komfortowe jest korzystanie z takich komunikatorow,
dla nas to jest codziennosc. Dla nich to nawet moze sie wydawac taka
nieprawdziwg rozmowa. Spotykatem sie juz z takimi przypadkami, Ze na
przyktad rozmawiatem z jakims seniorem przez telefon, a pozniej otrzymatem

prosbe, Zze no “"to moze umowmy sie na jakas taka normalng rozmowe”,

e ROznica wtasnie jest taka, Ze na przyktad moja babcia bardzo rzadko
korzysta z telefonu. Zazwyczaj musze do niej przyjechad, z nig
porozmawiac na Zywo. Wtasnie ta technologia zmienia te komunikacje, bo
miodzi sie komunikujg zazwyczaj przez telefon. “O tej, o tej godzinie tu i tam
sie widzimy’, dostajemy SMS-a, spoko. A ze starszymi osobami musisz sie
umowic¢ w cztery oczy zazwyczaj. Takie osoby, co wiasnie nie sg
przekonane do tej technologii mowia, Ze tez w ogdle tego nie ma. I przez te
roznice wiasnie jest utrudniony czasami ten kontakt. Bo nie zawsze

ma sie czas przyjechac i powiedziec cos.

e Wydaje mi sie, Ze moje pokolenie zdecydowanie czesciej komunikuje
sie przez telefon. To s3 jakies po prostu czaty, pisanie czy rozmowy
telefoniczne, wideo, a w starszym pokoleniu tego po prostu nie byfo, wiec ci
ludzie sg juz nastawieni na spotykanie sie z ludZmi twarzg w twarz.
Takie rozmowy wartosciowe wtasnie na Zywo. No i u nas tg trudnoscia jest to,
Ze my sie coraz bardziej od tych ludzi takich realnych odsuwamy i
wolimy sobie po prostu siedzie¢ w domu i ewentualnie z kims pisac i
to nam czasami wystarcza, co tez nie jest dobre. A ci starsi ludzie
rzeczywiscie Igng do innych i bardzo potrzebujg tego kontaktu, ktorego s3

nauczeni.
PREFEROWANE FORMY PRZEKAZU

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze trudnosci mogg wynikac z tego, ze ludzie

mtodzi przyzwyczajeni sg do szybkich tresci, starsze pokolenia zas$ do dtuzszych form.

e Wydaje mi sie, Ze obecnie my jako mfodzi ludzie jestesmy bardzo mocno

przyzwyczajeni do szybkich tresci i my chcemy zatatwic sprawy
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szybko, jak najkrotszymi komunikatami, co oczywiscie wynika z tego, Ze
duzg czescig naszego Zycia jest Internet i media spotecznosciowe. Z kolei
starsze pokolenie, ktore jest jeszcze przyzwyczajone do dtugich
form, bardzo czesto stara sie zatatwiac rzeczy w bardzo powolny
sposob, duzo ttumaczgc, duzo mowigc, a my jestesmy tacy bardziej do

brzegu, szybciej chcemy wszystko.
ODMIENNOSC ZWYCZAIOW, PRZEKONAN I POGLADOW

Niektorzy uczestnicy badania zwracali uwage na trudnos$¢, jakg moze by¢ odmiennosé
zwyczajow, wartosci i pogladéw. Jedna z oséb badanych wskazata jako przyczyne

tych roznic nowe technologie.

e ROzZnice to fakt dorastania w zupetnie innych czasach, korzystania z zupetnie
innych platform, rozne zainteresowania i ogolnie odmiennos¢ w
zwyczajach, czy tez w wartosciach i pogladach. Wiec mysle, Ze ta

odmiennos¢ moze by¢ problemem w ogdlnej komunikacji.

e Mysle, Ze na pewno smartfon sie do tego przyczynit. Bo inaczej sie
wychowywalta dzisiejsza mtodziez niz starsze pokolenie, ktdre czytato gazety,

byto bardziej oczytane. To teraz, to przez smartfony gtownie.

STEREOTYPY I NEGATYWNE NASTAWIENIE WZGLEDEM INNEGO
POKOLENIA

Czes¢ uczestnikdw badania méwita o negatywnym nastawieniu jednego pokolenia
wzgledem drugiego jako o przyczynie trudnosci w komunikacji. Wspominali takze o
stereotypach, ktére utrudniajg znaczaco nawigzanie porozumienia

miedzypokoleniowego.

e Mysle, Ze starszym osobom jest ciezko zaakceptowac to, Ze miodziez
mniej sie spotyka na Zywo, a wiecej gdzies tam w tych telefonach
komunikaty wymienia. Ze tak sie na to troszke krzywo patrzy, tez na
takie szukanie zwigzkow na odlegtos¢ albo poznawanie ludzi przez Internet.

Ciezko tak troche im to zaakceptowac.
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e [Problemem mogg by(] tez pewne stereotypy wzajemne jednej strony

wobec drugiej.
CHEC ROZMOWY W CELU ZROZUMIENIA POGLADOW DRUGIEJ OSOBY

Zdaniem jednej z oséb badanych wsrdd osdb starszych nie ma checi do rozméw w

celu zrozumienia drugiej osoby, czy tez wyjasnienia nieporozumien.

e Teraz miodzi ludzie wiasnie staraja sie komunikowad, jezeli czegos
na przykitad nie rozumieja. Albo na przyktad wychodzi jakas sytuacja, taki
zgrzyt jakby, to probujg rozmawiac na ten temat i zrozumie¢ witasnie, co dana
osoba ma na mysli, dlaczego ona zrobita tak, dlaczego powiedziata tak itd. A
kiedys wiasnie te starsze osoby nie przyktadaly do tego wiekszej

uwagi, Zeby zrozumiec, dlaczego ktos mowi tak, dlaczego ktos tak mysli.

3.2. Bariery technologiczne w pracy z

seniorami

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie bariery technologiczne w pracy z

seniorami dostrzegajg oraz jak ich zdaniem bariery te wptywajg na te wspotprace.

BRAK ZNAJOMOSCI PODSTAW OBSLUGI TELEFONU (W TYM BRAK
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACJI SMS-OWEJ)

Czes¢ uczestnikdw badania méwita o tym, ze czes¢ seniordw nie potrafi komunikowac

sie w inny sposdb niz poprzez rozmowe telefoniczng lub na zywo.

e Przede wszystkim jest wtasnie problem z komputerem, Internetem, telefonem
dotykowym jakims$ bardziej zaawansowanym. Chociaz tez czasami zwykte
napisanie sms-a jest problemem. [...] Bo starsza osoba, nawet jak sie
jej pokaze, to mam wrazenie, ze wiasnie ciezko juz jest przyswoic te
wiedze. I czasem trzeba pokazac piec razy, dziesie¢ razy, powtdrzy¢, jeszcze

raz gdzie$ naklika¢ powoli, zapisa¢ nawet na kartce krok po kroku jak to
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trzeba zrobi¢. A i tak potem jest jeszcze milion pytan, wiec mysle, ze

to jest najbardziej ta technologiczna [bariera].

e Starsze [osoby] po prostu nie umieja obstugiwac telefonéw, bo nie byli

tego nauczeni. W starszym wieku ciezko tego sie nauczyc.

e [Te bariery] niekorzystnie wptywajg. Jak senior nie potrafi wysta¢ SMS-a
nawet, czy wejs¢ w wyszukiwarke, to jednak jest utrudniony ten
kontakt. Po prostu nieznajomos¢ tego. Na przyktad moja babcia bardzo
rzadko korzysta z telefonu. Zazwyczaj musze do niej przyjechac, z nig
porozmawia¢ na zywo. [...] Mtodzi sie komunikujg zazwyczaj przez telefon. “O
tej, o tej godzinie tu i tam sie widzimy”, dostajemy SMS-a, spoko. A ze
starszymi osobami musisz sie umowic¢ w cztery oczy zazwyczaj. [...] |
przez te réznice wiasnie jest utrudniony czasami ten kontakt. Bo nie zawsze

ma sie czas przyjechac i powiedziec cos.

NIEKORZYSTANIE Z POPULARNYCH KOMUNIKATOROW (MESSENGER,
WHATSAPP, TELEGRAM ETC.) WSROD SENIOROW

Niektdre osoby badane stwierdzity, ze czeS¢ seniordw potrafi komunikowad sie
wylfacznie za pomocg SMS-6w, jezeli chodzi o formy tekstowe. Wspominali o tym, ze
osoby starsze czesto nie korzystajg z popularnych komunikatoréw takich jak np.
Messenger, Whatsapp, Telegram, co ich zdaniem znaczgco utrudnia komunikacje z
seniorami. Jeden z uczestnikdw badania powiedziat takze o tym, ze niektdrzy
seniorzy nie posiadajg telefonu przystosowanego do korzystania z réznego rodzaju

aplikacji.

e Bariery sg, przykro to stwierdzic, ale raczej oczywiste. Bo do kolezanki
moge napisac¢ na Telegramie, na Messengerze. Do Messengera jeszcze
nie ma az takiego problemu, ale na innych platformach czesto tych seniorow

po prostu nie ma.

e Mysle, ze mtodziez na co dzien uzywa na potege roznych
komunikatorow z duzg fatwoscig i przez caty dzien bezproblemowo, czy to

jest Messenger, czy to jest Instagram czy inne. A jednak starsi ludzie,
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przynajmniej z mojego doswiadczenia, jezeli juz korzystaja nawet ze
smartfonow, to raczej do komunikacji uZywajq smsow czy po prostu
rozmow. A ten swiat komunikatordw internetowych jest przed nimi
zamkniety. Moze dlatego po czesci, ze w ich srodowisku nie ma potrzeby
takich uzywac, bo skoro inni seniorzy rowniez nie uzywajg takowych, to nie
majg zwyczajnie potrzeby. A w mtodszym pokoleniu ta potrzeba wyksztatca sie

naturalnie, bo tez kazdy mtody z nich korzysta.

e Tu Wiasnie pojawia sie problem w tym naszym szybkim stylu Zycia, ktory jest
dostosowany do korzystania z tego. Na przyktad jezeli powiemy im “wyslij
mi wiadomos¢ na Messengerze, jezeli bedziesz gotowy”, no to moga
tego nie zrozumiec. Nawet jesli wyttumaczymy, bo to nie bedzie
takie hop-siup.

e Jak najbardziej dostrzegam [bariery]. Jesli chodzi o wspotprace jakas w
grupie, zwykle jesli wspotpracuje z osobami z mojego pokolenia, tworzymy
sobie jakas grupe na Facebooku czy na Messengerze. A z seniorami jest
troszke trudniej, bo oni czesto takich aplikacji nie maja, czesto tez nie
maja nawet telefonow przystosowanych do takich aplikacji, wiec ta
komunikacja tutaj jest utrudniona. Trzeba zadzwoni¢ do kazdej osoby,
zapytac czy wtedy jest w stanie sie spotkac. Czesto te osoby muszg chwile
czasu poswiecic, Zeby sprawdzi¢ w jakims kalendarzu moze czy sg w stanie,
czy sg wtedy dyspozycyjni, takZe to zabiera duzo czasu. Takie sprawy
organizacyjne wydaje mi sie, Ze bardzo duZo zabierajg czasu. Bo juz pozniej

jest ok, kiedy sie spotkamy, to jak najbardziej wspotpracuje sie swietnie.
CHECI DO NAUKI NOWYCH TECHNOLOGII WSROD SENIOROW

Uczestnicy badania podkreslali, ze wiele zalezy od checi seniorow do nauki i od ich
otwartosci na nowe technologie. Wielu z nich méwito o tym, ze znajg zaréwno
starsze osoby, ktére sg chetne do nauki i postugujg sie technologig w stopniu
zaawansowanym, jak i takie, ktore nie potrafig korzysta¢ z technologii i nie wykazujg
checi, aby sie tego nauczyé. Osoby badane méwity tez o negatywnym nastawieniu do

technologii wérdd seniorow.
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e Znam seniorow, ktorzy sq bardzo mocno zainteresowani technologia,

interesujg sie nig, lubig ja i lubig jg poznawac. Ale znam tez catkiem sporo
seniorow, ktorzy uwazaja, Ze co oni sie tam beda przejmowac, zZe to
w sumie juz nie dla nich. I Ze to jest za duzo, za szybko trzeba sie uczyc,
za duzo sie zmienia. Wiec juz nawet nie probuja. Wiec najwiekszym
problemem to po prostu bytyby takie checi do nauki nowych technologii, bo
Jjakby sie juz zaczeli uczy<¢, jakby probowali to zrozumied, to watpie,
Zeby to byt jakis wiekszy problem. Po prostu chodzi o checi.

Dostrzegam te bariere i tutaj bym powiedziat, Ze zaleZy to juz od poziomu.
Jest wielu seniorow, ktorzy umiejg juz korzystac z technologii.
Glownie tutaj mowimy wiasnie o takich prostych rzeczach jak
telefon. S tacy, ktorzy teZz umiejg korzystac w stopniu zaawansowanym. Ale
sg tez tacy, ktorzy prawie w ogole nie umieja i umieja korzystac
tylko ze starej komorki.

Uwazam, Ze powinnismy ich integrowad, powinny byc takie zajecia z
edukacji komputerowej. Ale niestety do wielu osob to nie przemowi i
nadal bedziemy mieli taki troche deficyt tych senioréw jako uzytkownikow

roéznych mediow spotecznosciowych.

Moim przyktadem jest dziadek, ktory umiat obstugiwac komputer,
telefon, tak samo prawie jak ja. Ale mowigc o mojej babci, to tu juz
jest problem, bo gdybym chciata ja o cos zapytac i napisa¢ sms-a, to
bym sie z nig nie dogadafta. [...] Musiatabym zazwyczaj do niej przyjechac,

zeby czegos sie dowiedziec.

TRUDNOSCI W NAUCE NOWYCH RZECZY WSROD SENIOROW

Czes¢ uczestnikdw wspominata tez o trudnosciach zwigzanych z przyswajaniem

nowych informacji w starszym wieku.

Na pewno to, Ze starszym osobom ciezZej jest zrozumiec te dobra
wspoitczesnego swiata. I mtodzi ludzie pomimo tego, ze sg bardzo
wyrozumiali i starajg sie przekazac na spokojnie, o co tak naprawde chodzi i

dlaczego wiasnie jest technologia taka, a nie inna, to mysle, Zze starszym
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osobom jest to po prostu ciezko zrozumiec. Po prostu nie dorastali

tak, jak my dorastalismy juz z tym wszystkim.

3.3. Stereotypy utrudniajgce efektywna
wspotprace miedzy pokoleniami

Osoby badane zostaty zapytane o to, jakie stereotypy i uprzedzenia ich zdaniem

utrudniajg efektywng wspotprace pomiedzy pokoleniami.
STEREOTYPY DOTYCZACE STARSZEGO POKOLENIA

W$rdd stereotypdw dotyczacych starszego pokolenia osoby badane wymieniaty m.in.
brak checi do zmian, brak umiejetnosci korzystania z technologii, nietolerancyjnosc,

staroswieckosc.

e Z perspektywy miodych oséb wzgledem 0sob starszych to bardzo czesto jest
takie podejscie, Ze to sq osoby, ktore maja juz uksztattowang
hierarchie wartosci i ktore nie sa chetne do jakichkolwiek zmian, do

Jjakiegokolwiek dialogu z mtodzieza.

e Starsze osoby maja taki stereotyp o nas, Ze jestesmy niewychowani i
niekulturalni, Ze to nie jest tak jak kiedys byto, Zze do starszej osoby miato sie
szacunek. [...] I tez w zwigzku z tym u nas jest taki stereotyp, Ze witasnie oni
tak mysla i my tez jestesmy negatywnie na to nastawieni. Pozniej

wychodzi takie nieporozumienie pomiedzy tymi pokoleniami.

e Do starszego pokolenia jest stereotyp, Ze oni nie korzystajg z telefonow i

nie umiejq, a to tez nie zawsze jest prawda.

e Mysle, Ze stereotyp wtasnie dotyczgcy osob starszych to zawsze bedzie, Ze to
sg tacy konserwatywni, nieznajacy sie na technologii i
niezmieniajgcy zdania ludzie, po prostu tacy zmeczeni juz i majacy

dosc. I mysle, Ze to jest bardzo negatywny stereotyp, bo to wtasnie zamyka
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taka nawet chec jakakolwiek do zmiany tego, badZz nawet zobaczenia, Ze tak

nie jest naprawde w niektdrych przypadkach.

e Wydaje mi sie, ze takim stereotypem moze byc to, Ze osoby starsze s3
totalnie nietolerancyjne. Wychowani w takich podstawowych
wartosciach "Bog, honor, ojczyzna” itd. Nie do korica moga sie
odnajdywac w aktualnym swiecie, gdzie to wszystko coraz bardziej

zaczyna by¢ modyfikowane, dodawane, odejmowane itd.

e Mtodziez chyba ma takie podejscie, Ze nie zawsze wszyscy sa tacy

rozrywkowi, Ze starsze osoby nie potrafig sie bawic.

e Wobec seniordw to jest najczesciej, ze sq po prostu staroswieccy, ze nic i
tak nie zrozumieja, Ze zapomna juz po chwili. Duzo tych stereotypow
ma swoje korzenie w ableizmie, czyli swego rodzaju uprzedzeniu wobec
roéznych chorob itd. Mimo, Ze tych chordb czasami w ogdle moze nie byc,

aczkolwiek jest to taki po prostu zakorzeniony stereotyp.

e Mflodzi o starszych moga myslec, Ze starsi nie bardzo przepadaja za
miodymi, Zze wiasnie o nich maja niskie mniemanie. I to moze by¢
pewnym problemem, ze mfodzi myslg, Ze starsi ludzie nie majg o nich
najlepszej opinii. Ale tez to przeswiadczenie mfodych ludzi, Ze starsi ludzie
sg jednak zamknieci w swoich czasach, a przez to zamknieci na
nowe doswiadczenia czy nowe jakies poglady, niechetni do zmian,

niechetni do nowych doswiadczen.

o Wydaje mi sie, Ze taki stereotyp, Ze po prostu miodzi ludzie uwazaja, ze
nie ma sensu wspoitpracowaé, wdawac sie w dyskusje ze starszymi,
bo i tak my sie nie zrozumiemy. Bo to i tak naprawde nie skoriczy sie
zadnym jakims porozumieniem i to mfodzi ludzie beda musieli poswieci¢ duzo

wiecej czasu, a nie dostang z tego Zadnych korzysci.

e Mfodsze pokolenie moze uwazac o starszym, Ze to bedzie ciezka

wspotpraca, Ze nie bedzie sie mozna nawet odezwac, bo starsze
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pokolenie bedzie wiedziato lepiej i to chyba to by najbardziej

przeszkadzato.
STEREOTYPY DOTYCZACE MLODSZEGO POKOLENIA

Wsrdd stereotypdw dotyczacych mtodszego pokolenia uczestnicy badania wymieniali
m.in. lenistwo, brak checi do dziatania, uzaleznienie od telefonu, brak kultury, brak

szacunku, wybrednos¢, brak wiedzy.

e Z kolei z perspektywy starszych oséb wobec mfodszych osob bardzo czesto
jest tak, ze wiasnie postrzegaja miodych Iludzi jako osoby niechetne do
dziatania, niezdolne, ktore nie chca nauczyc sie Zzadnych

umiejetnosci miekkich, siedzace ciagle w telefonach.

e Wydaje mi sie, ze starsze osoby maja taki stereotyp o nas, zZe jestesmy
niewychowani i niekulturalni, Ze to nie jest tak jak kiedys byto, ze do
starszej osoby miafo sie szacunek. Wydaje mi sie, Ze to nie jest prawda i
starsze osoby nie powinny wrzucac wszystkich do jednego worka, bo
oczywiscie moze sie trafi¢ osoba, ktora jest niekulturalna. Ale taki stereotyp,

ze "o, teraz mfodzi nie sg wychowani, kiedys to inaczej byto” itd.

e Na pewno starsze osoby twierdza, Ze mtodziez jest ogtupiona przez

telefony, chociaz nie zawsze tak jest. To jest jakis stereotyp.

e Od niektorych seniorow do mfodzieZy to sg takie stereotypy o naszej
niezaradnosci, o naszym lenistwie albo niedocenianiu tego, co
mamy. [...] Takze mysle, ze to gfdwnie utrudnia, bo seniorzy troszke
podchodza do nas tak, nawet do osob troche starszych ode mnie, jak

do dzieci, tak troche momentami nas moga upupiac.

e (zesto chyba sie spotykam z twierdzeniem, ze “za moich czasow byto lepiej”.
Ze my mamy zbyt dobrze, ze nam sie poprzewracafo tam i tam, ze
my sobie za duzo wyobrazamy. Ze "kiedys to byscie zobaczyli, jak to
wygladato, byta jedna miska i z tej miski wszystkie dzieci jadty, a teraz
wybrzydzajg, kiedys to sie jadto wszystko, a teraz jakies tam gluteny, nie

gluteny, cukry, nie cukry”. Wydaje mi sie, Ze takie stereotypy, Ze my jako
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mifodzi jestesmy strasznie wybredni w porownaniu z osobami

starszymi.

o Ze “jestes leniwy i nie chcesz sie uczyé, ze mogitbys by¢ lepszy”.
Takie ocenianie po prostu, Ze "tego nie zrobites, bo ci sie nie
chciato”. Sami rozumiejg, Ze mtode pokolenie tez ma swoje zajecia i wtasnie
ten czas na odpoczynek, Ze jednak my jestesmy nauczeni wiecej chyba

odpoczywac niz pokolenie starsze.

e Wobec miodych ludzi najczesciej spotykatam sie z [tym], Ze niedojrzali, Ze
beztroscy. Czasami, ze wulgarni itd. Ze bez szacunku zupetnie kazdy,

jezeli chodzi o postawe wobec seniorow.

e To mysle, Ze starsi ludzie moga o mtodych mysle¢, Ze mtodzi sg
roszczeniowi, ze sq zamknieci w tym wifasnym internetowym

swiecie.

e 7o, ze to miode pokolenie jest ciagle przyklejone do swoich
telefonow i nie wypuszcza nosa spod komputera. To sg takie stereotypy
dosy¢ krzywdzace, bo czasami rzeczywiscie ten telefon jest potrzebny, Zzeby do
kogos napisac, zadzwonic. A kiedy taka starsza osoba zobaczy nas z tym
telefonem, to od razu juz tak o nas mysli, Ze my jestesmy od niego

uzaleznieni.

e TeZ wydaje mi sie, Ze starsi ludzie myslg, Ze to nasze pokolenie jest
zepsute, ze jednak ich pokolenie byto tym szlachetniejszym, a nas te
czasy troche zepsuly. Co tez uwazam, Ze troche w tym racji jest, Ze te
czasy sg inne i na pewno szlachetniej Zyto sie wczesniej. Teraz po prostu, Zeby
by¢ rzeczywiscie szlachetng osobg, trzeba do tego dojsc. Wtedy byto to takie

oczywiste.

e Sporo starszych osob ma opinie o mtodszych, Ze niewiele wiedza, Ze sie
ktoca, ze sa niegrzeczni, niemili i po prostu sami z siebie nie chca
wspotpracowad, nawet nie chca probowad, bo juz od razu sa

nastawieni negatywnie.
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3.4 Szacunek i zrozumienie w stosunku do

miodszego pokolenia

Osoby badane zostaty zapytane o to, czy i w jakim stopniu ich zdaniem starsze
pokolenia wykazujg zrozumienie i szacunek dla warto$ci mtodszego pokolenia. Wielu
uczestnikow badania powiedziato, Ze to indywidualna kwestia i zalezy to od
konkretnego cztowieka. Cze$¢ z nich byta zdania, Ze starsze pokolenia w niskim
stopniu wykazujg zrozumienie i szacunek do osdb miodych, czes¢ - ze w stopniu
niskim, pozostali - ze w stopniu $rednim. Osoby badane méwity o réznych sytuacjach
zwigzanych z brakiem zrozumienia oraz o takich, w ktdrych czuja, Ze to zrozumienie

od starszego pokolenia otrzymuja.
KONSERWATYWNE POGLADY A TOLERANCIA

Wiele 0s6b badanych zwracato uwage na aspekt braku szacunku i zrozumienia dla
mtodego pokolenia wynikajacy z konserwatywnych pogladdw i niskiego poziomu
tolerancji wérod starszego pokolenia. CzeS¢ z nich podkreslata, ze jesli sg to osoby
otwarte, to wykazujg szacunek i zrozumienie, jednak méwili tez, ze spotykaijq sie z
sytuacjami, w ktorych osoby starsze sg zamkniete na odmienne poglady i wartosci.
Wsrod wartosci, ktorych nie akceptuje czes¢ osdb ze starszego pokolenia
wymienili m.in. tolerancje w stosunku do spotecznosci LGBTQ+, empatie

do zwierzat, brak przynaleznosci do Kosciota Katolickiego.

e Ja do tej pory tez nie miatem za bardzo doswiadczenia sporu. Ale jezeli
mowimy tak ogodlnie i globalnie, to mysle, Zze starsi ludzie moggq miec¢
problem z tym, co oni uwazZajq za progresywne i z czyms, czego nie
widzieli wczesniej. Tak na przyktad zwiazki jednopiciowe, co dla
mitodych ludzi dzisiaj jest zwyczajne, normalne. A jednak starsi jako Ze nie
pamietajg, Zeby to byto powszechne w ich czasach, to mogg mie¢ wobec tego
bardziej negatywne uczucia. I w takim miejscu mysle, ze moze istnie¢

niezrozumienie miedzy pokoleniami i taki konflikt tych wartosci. Ale tez z
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wiarg, bo starsze pokolenie pochodzi z tego czasu, kiedy wobec autorytarnej
wiadzy to Kosciot byt ostojg, wiec o Kosciele zawsze mdwito sie dobrze, silne
byty takie wartosci jak wiara, poboznosc itd. A mtodzi ludzie z kolei majg taka
reakcje odwrotng, Ze zderzeni z tg rzeczywistoscig, w ktorej jest kult papieza,
kult Kosciota, to w naturalny sposob, jak mfodziez, buntuja sie przeciwko
temu. Wiec tak jak wtedy kiedys to byta ostoja tej solidarnosci, ostoja jakiegos
obywatelskiego sprzeciwu wobec wiadzy, tak dzisiaj poszto to w drugg strone,
Ze jest z kolei u mtodych sprzeciw wobec takich starych norm, wobec
kultu tych osob zwigzanych z Kosciotem czy z kultem samego Kosciota jako

instytucji, abstrahujac juz od wiary.

e Jezeli jest osoba starsza, ktora jest wzglednie progresywna jak na
swoje pokolenie, to raczej mozna spotkac sie ze zrozumieniem, a
Jjezeli jest osoba, ktora ma swoj ustalony schemat wartosci, ktory
jest raczej taki konserwatywny, nie idzie z duchem nowych czasow,

to wtedy ta bariera jest o wiele wieksza i trudniejsza do pokonania.

e Po prostu to jest teraz normalnosciag i my sie do tej normalnosci
dostosowujemy, a starsi ludzie uwaZzaja, Ze jest to cos dziwnego, ztego. [...] W
kontekscie teZ tolerancji na pewno. Ludzie starsi sq duzo mniej
tolerancyjni niz my miodsi. Ale to teZ generalnie chodzi o czasy, w ktorych
oni sie wychowali. Teraz jakies takie spotecznosci odmienne s3 na porzadku
dziennym, nikt nie jest zadziwiony tym, Ze ktos sie ujawnia, a wtedy
to byt temat tabu. TeZ jesli chodzi o szacunek do zwierzat, ludzie starsi,
szczegdlnie ci wychowani na wsi, takiego szacunku do zwierzagt nie maja, a
jednak mtodsze osoby wiedzg, Ze te zwierzeta sg naszymi przyjaciotmi.
Szczegdlnie to mtodsze pokolenie przechodzi na diety wegetariariskie,
wegariskie, a jednak starszego cztowieka bardzo ciezko jest przekonac,
bardzo ciezko jest mu przettumaczyc, ze zwierzeta cierpia, Ze taki
piesek czy kotek ma uczucia, a mtodzi ludzie bardzo mocno sie tego

trzymajg i pomagajg zwierzetom, szanujg je.
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e Nie za bardzo chyba, tak srednio [wykazujg zrozumienie i szacunek]. To zalezy
kto, ale gdyby tak usrednic, to raczej nie. Raczej jednak starsze pokolenie

ma swoje zdanie i nie sq zbyt przychyini do naszych pogladow.
MOZLIWOSC WYTLUMACZENIA WEASNYCH POGLADOW

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze osoby starsze, ktdre spotyka sg sktonne do

wystuchania jej pogladdw i zaakceptowania ich.

e Te osoby, z ktorymi miatam stycznosc to wykazujg [zrozumienie i szacunek].
Chociaz czasem wiasnie ciezko jest im cos zaakceptowad, to
powiedzmy jak sie porozmawia, wyttumaczy, przede wszystkim
powie dlaczego podchodzimy tak a nie inaczej, to da sie dojsc do
Jjakiegos porozumienia. Czyli jakies tam te bariery sg, ale na kwestii jak sie

porozmawia i tak dalej, to da sie.
ROZNICE KULTUROWE

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze czes$¢ starszych osob nie rozumie i nie

szanuje réznic kulturowych pomiedzy pokoleniami.

e Mozna by to byto okreslic¢ na takie 70 procent, Zze wykazujg [zrozumienie i
szacunek]. [Niektorzy] nie rozumieja, Zze miodsi teraz inaczej spedzaja

czas. Po prostu to nie interesuje ich.

e Mysle, zZe to zalezy od osoby. Ale powiedziatbym, Ze statystycznie nie wykazujg
Jjakiegos kompletnego szacunku. Wiele rzeczy, nawet to nasze
komunikowanie sie przez telefon albo korzystanie duzo z tego
telefonu jest bardzo czesto odbierane jako rzecz negatywna. Albo
Jjakas nowa muzyka, nowe sposoby ubioru, gdzie bardzo czesto na
przyktad ubior kobiet jest komentowany przez starsze pokolenie jako za
bardzo odkrywajacy. Takze mysle, Zze ten szacunek do naszej kultury jest
troche maty. Ale s3 tez seniorzy i mysle, ze jest to dosyc¢ spora grupa, ktora
szanuje te naszg kulture, a nawet jezeli sie z nig nie zgadza to jest w stanie jg

tolerowac.
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Na pewno roznie. Jesli to sg juz osoby, ktore rzeczywiscie sg gotowe na
wspotprace, to jak najbardziej, takie osoby zdecydowanie wykazuja
duzo zrozumienia, bo sie na to zdecydowaty, na taka wspotprace.
Wiec rzeczywiscie chcg troche poznac nasze zycie. Aczkolwiek sq tez osoby,
ktore witasnie nie rozumiejg tych czasow, w jakich my sie
wychowalismy. Tego, na co my nie mamy wplywu czesto, bo na rézne
rzeczy nie mamy wptywu. Po prostu to jest teraz normalnoscig i my sie do
tej normalnosci dostosowujemy, a starsi ludzie uwazajg, Ze jest to
cos dziwnego, ztego. W kontekscie wtasnie czy telefonow, czy

higieny pracy. My mamy zupetnie inng higiene pracy niz osoby starsze.

UNIWERSALNE WARTOSCI WSPOLNE DLA ROZNYCH POKOLEN

Gdybym miata ocenic tak w skali od 1 do 10, mysle, Ze mocne 8, Ze tak,
wykazujg [zrozumienie i szacunek]. Nie sadze, Zeby seniorzy mieli jakies
takie odrzucenie wobec tego, co lubi mtodziez, bo oni tez kiedys byli
miodzi i to trzeba podkreslic. Tez byli mtodzi, tez rozumieja przyjazn,
rozumiejg takg chec¢ przypodobania sie innym. Wszystko to, z czym my
sie mierzymy, to oczywiscie byto w innej formie przez na przyktad mniejszy

dostep do technologii itd., ale to wszystko za ich czaséw byfto.

Mysle, Ze mimo wszystko najwazniejsze dla obu pokolen sa w
gruncie rzeczy te same rzeczy, takie jak rodzina, jak przyjaciele, jak
mitosé, czy jak wiara. To sg, wydaje mi sie, uniwersalne dla obu

pokolen.
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4.1. Brak zrozumienia punktu widzenia

miodszego pokolenia przez starsze

Osoby uczestniczgce w badaniu zostaty zapytane o to, czy zdarza sie, ze starsze
osoby nie rozumiejg ich punktu widzenia i w jakich sytuacjach jest to najbardziej

zauwazalne.
KWESTIE TECHNOLOGICZNE

Wielu uczestnikdw badania méwito na temat braku zrozumienia ich punktu widzenia
w kwestiach technologicznych ze strony starszego pokolenia. Wspominali o niecheci

do nowych rozwigzan i negatywnym nastawieniu do nowych technologii.

e [Jako mtody nauczyciel w szkole]: My mamy raczej mtodg kadre, starszych
nauczycieli jest mniej, ale na pewno zauwazam taka nieche¢ do nowych
rozwigzan, czyli jakichs innowacji edukacyjnych. Bo robito sie w taki sposob
20 lat, wiec nadal sie w taki sam sposob robi i nie zwraca sie uwagi na to, ze
ta mfodziez ma teraz troszke inne potrzeby, np. zeby czasem cos na jakims

rzutniku wyswietlic, a nie napisac na tablicy na przyktad.
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e Nie rozumiejg w sytuacjach aktualnych technologii, bo osoby mfode lepiej sie
postugujg technologig i mogg uzywac rzeczy, ktorych te starsze pokolenie nie

widzi, z ktdrymi nie ma stycznosci.

e W kwestiach technologicznych tez w momencie, w ktérym codziennie
poruszamy jednak ten temat technologii, nawet jakichs gtupich aplikacji, no to
dla nich tak naprawde najczesciej jedynym Zrodtem jakiejs tacznosci

z technologig jest telewizor i na tym sie to czesto konczy.

e Zdarza sie, Ze nie rozumiejg mojego punktu widzenia. Przede wszystkim
odnosnie sposobu zarabiania przez Internet. Pokolenie starsze uwaza,
Ze to jest oszustwo, Ze tak nie wolno, Ze praca tylko i wytgcznie ciezka,
fizyczna, na polu. A w Internecie, gdzie nie trzeba sie narobic, to nie jest
praca. Tutaj brakuje takiego zrozumienia, Ze faktycznie to tez jest praca, tez
wymaga wysitku. I to jest gtowne, co mi sie rzuca w oczy z mojego

doswiadczenia.

e Mysle, Ze bardzo czesto nawet zdarza sie, Ze nie rozumiejg, ale to tez wtasnie
wynika z kwestii wychowania. Bo starsze pokolenia byty wychowywane
totalnie w innych czasach, w innej dobie, nie byty wychowywane w dobie
Internetu. Wiec mysle, ze to niezrozumienie jest niestety dosc¢ powszechne.

Ale pomimo tego, Ze jest niezrozumienie, to jednak jest ta wyrozumiatosc.

e Najbardziej zauwaZalne jest to w dwdch sytuacjach. Pierwsza to sg wszystkie
problemy zwigzane z jakimis takimi sprawami technologicznymi. Tam gdzie
wchodzi w gre uzycie social mediow. Wiadomo, starsza osoba moze
powiedzie¢ “a to po prostu usun, a to po prostu zablokuj”. No nie do korica sie
tak da.

e We wszelkich problemach zwigzanych z social mediami, jakims
bullyingiem. Starsi ludzie nigdy nie doswiadczyli czegos takiego, jak
problemy z jakimis nieprzyjemnosciami czy bullyingiem w Internecie. Mysle, ze
tego typu problemy tez moga by¢ niezrozumiate. Bo skoro sie samemu nigdy

czegos nie doswiadczyto, to trudno zrozumiec, ze np. ta mtodziez wcale nie
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jest miekka, czy nadwrazliwa, tylko, Ze faktycznie takie rzeczy, jak jakies

szkodliwe dziatania w Internecie typu bullying faktycznie sg problemem.

KWESTIE SPOLECZNE

Niektorzy uczestnicy badania moéwili o tym, ze starsze pokolenie okazuje brak

zrozumienia w temacie réznych kwestii spotecznych, podkreslajgc szczegdlnie temat

spotecznosci LGBT.

Mysle, ze jest to gtdwnie zauwazalne, kiedy dotykamy kwestii technologii badz
kwestii spotecznych, gdzie na przyktfad starsze spoteczeristwo nie widziato
bardzo duzZej ilosci grup spotecznych. Niektore z tych grup spotecznych
byty wtedy ukrywane, tak jak na przyktad mamy spotecznosc¢ LGBT.
U nich to nie byt temat, ktory byt poruszany, to byt temat tabu kompletny.
Dlatego oni teraz nie rozumiejg, oni to odbierajg jako cos nowego, cos, co sie

wybija.

Zdarza sie, Ze nie rozumiejg i to zazwyczaj w kwestiach rozporzgdzenia
czasem, tez w kwestiach pogladow politycznych, czy na temat

akceptacji osob LGBT.

Najbardziej mysle, ze w takich sytuacjach, kiedy sie rozmawia o pogladach, o
Swiatopogladach, o opiniach na tematy spoteczne, typu nawet srodowiska
LGBT. To starsi ludzie czesto nie sg w stanie w ogdle zrozumiec, przyjac

czegokolwiek, co mowi sie do nich na ten temat.

KWESTIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Jedna z oséb badanych powiedziata o braku zrozumienia starszego pokolenia

wzgledem kwestii zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

W szczegdinosci widac to w takich roznicach swiatopogladowych. Na przyktad
mifodzi ludzie coraz czesciej korzystajq z ustug psychologa, chca
mowic o takich rzeczach jak terapia, zdrowie psychiczne, ale wydaje
mi sie, Zze witasnie starsze pokolenie nie byto az tak bardzo z tym tematem

blisko. Z reguty postrzegato sie osobe uczeszczajgca na terapie jako
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takiego przystowiowego swira, a teraz swiat wyglada troche inaczej.
Jestesmy bardzo mocno przebodZcowani i wydaje mi sie, Ze starsze pokolenie
czasami tego nie rozumie, Ze my chcemy dbac nie tylko o nasze zdrowie
fizyczne, ale przechodzimy coraz czesciej do tego, ze rowniez nasza sfera
psychiczna jest kompatybilna z naszg osobowoscig i Zze rowniez chcemy o to

dbac. Mysle, Ze to jest taki temat, ktory bardzo mocno rézni sie.
RELACIJE MIEDZYLUDZKIE

Niektore osoby badane stwierdzity, ze spotykajg sie z brakiem zrozumienia ze strony

starszego pokolenia w kwestiach zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi.

e Chyba najbardziej w tych relacjach miedzyludzkich. Nie potrafig pojac jak to
jest, ze mamy znajomych z catej Polski, ktorych nigdy nie widzielismy na oczy i
jak to mozna z kims sie przyjaznic, nigdy go nie spotkad, nigdy z nim

gdzies nie wyjsé.

e (zasami troche inaczej postrzegajg problemy zwigzane ze zwigzkami itd.
Chociaz mtodsze pokolenie ma takg tendencje, Ze coraz rzadziej rozmawiamy
Z rodzicami, z dziadkami o takich sprawach, no to czesto to postrzeganie jest
zupetnie inne . Ze wzgledu na to, Ze tez ludzie kiedys byli inni. Kiedys taki

generalny przekaz, jezeli chodzi o zwiazki i przyjaznie byt inny.
TRAKTOWANIE ZWIERZAT

Jedna z oséb badanych zwrdcita uwage na brak zrozumienia w kwestii podejscia do

zwierzat.

e Wydaje mi sie, Ze bardzo czesto sie to zdarza. To jak juz wspomniatam, bardzo
czesto jesli chodzi o zwierzeta. Nawet na wtasnym przyktadzie moge
powiedzie¢, ja kocham zwierzeta. Aczkolwiek jesli babcia do nas
przychodzi, to jest w szoku, Ze mozemy trzymac¢ w domu psy i mowi,
Ze za to bysmy w stanie byli wykarmic swinie, ktorg poZniej oczywiscie
trzeba by byto zawiez¢ na ubdj i bytaby z tego korzysc. A z takich psow tak
naprawde zadnej korzysci nie ma. Wtedy ja jej mowie, ze “ale babciu, to jest

istota, ktora mnie kocha, ktorag ja kocham i o to chodzi, o tg mitos¢ po prostu”.
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Takze w tym kontekscie mysle, Ze jest bardzo duza rdznica. Oczywiscie nie
mowie, ze wszyscy, bo tez spotkatam sie z osobami starszymi, ktdre maja
ogromny szacunek do zwierzat, ale znaczna czesc¢ z nich jednak ma takie
podobne poglady do tej wspomnianej mojej babci. Takze w tym kontekscie

mysle, Ze bardzo jest duza przepasc.
KWESTIE FINANSOWE

Jeden z uczestnikéw badania stwierdzit, ze starsze pokolenia okazujg brak
zrozumienia wzgledem mtodszych w tematach zwigzanych z finansami, wspomniat

szczegdlnie o rynku nieruchomosci.

e To mysle, Ze w wielu rzeczach, ktore ich nigdy nie dotyczyty. Nawet nie wiem
czemu zaczgtem duzo nawigzywac do PRL-u, ale to nawet taka sytuacja, ze
starsza osoba moze nie do konca zrozumiec, dlaczego miodzi maja
taki problem obecnie z mieszkaniami. Tak trudno jest dostac to
mieszkanie, bo powiedzmy w czasie PRL-u Sredni czas oczekiwania na
mieszkanie z przydziatu to byto 6 lat i wtedy to byto wiadomo, Ze po jakims
czasie kazdy ma do takiego dostep, a z kolei obecnie jest duzy problem.
Starsze osoby mogg nie rozumiec tego problemu, dlaczego mtodzi tak
narzekajg, ze nie stac ich po prostu absolutnie na mieszkanie, bo czasy sie
zZmienity, system sie zmienit i teraz faktycznie zwyczajnie mtodych ludzi nie

stac.
WYRAZANIE SIEBIE

Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze starsze pokolenia wykazujg sie brakiem

zrozumienia w temacie wyrazania siebie przez mtodziez.

e Na temat wyrazania siebie, na temat ubioru, tego, jak teraz mtodziez sie

ubiera.
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4.2. Bariery jezykowe utrudniajace

komunikacje miedzy pokoleniami

Osoby badane zostaty zapytane o to, jakie bariery jezykowe mogg utrudniac

komunikacje miedzy pokoleniami.

POSLUGIWANIE SIE SLANGIEM MLODZIEZOWYM W ROZMOWIE 2
OSOBAMI STARSZYMI

Zdaniem wielu uczestnikdw badania slang mtodziezowy stanowi duzg bariere

jezykowa tylko kiedy osoba mioda nie dostosowuje swojego jezyka komunikacji do

osoby starszej. Wedtug nich, kiedy mtodsze pokolenie bierze pod uwage to, jakie

stownictwo bedzie zrozumiate dla rozmdwcy, to slang nie jest duzym problemem.

Wydaje mi sie, Ze tak jak w kazdym pokoleniu jezyk troche sie modyfikuje i
przeksztatca, tworzg sie jakies neologizmy czy synonimy wyrazow. I wydaje mi
sie, ze czasami moze takie podejscie osoby miodej, ktora wtasnie tym
miodym jezykiem stara sie mowic do osoby starszej moze by¢

powodem ogromnej bariery.

To mysle, Ze czasem wiasnie sie uzywa jakichs innych stow, ale to nie jest

jakas taka bariera nie do przeskoczenia.

Wydaje mi sie, ze taki teraz jest jezyk mtodziezowy, ktorego starsze osoby nie
rozumiejg i nie sg, Zze tak powiem, na czasie i po prostu nie interesujg sie tym,
bo majg swoje wiasne sprawy. Ale wydaje mi sie, ze to nie jest problem,
bo ja na przykifad takiego mfodziezowego slangu nie uzywam i fatwiej
mi sie dogadac ze starszymi osobami. Po prostu ja dostosowuje sie do ich
mowy. [...] Wiec ja nie widze w tym problemu, ale wydaje mi sie, ze inna

mifodziez, ktora nie umie sie dostosowac, ma z tym problem.

Mysle, Ze nie, bo przy starszych osobach raczej nie uzywamy slangu
mfodziezowego, chociaz ja nie uzywam. Bardziej wypowiadam sie

peinymi zdaniami, zeby wtasnie trafito to do osob.
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e [Na temat slangu:] Wedtug mnie najczesciej takie sftowa sq mato
znaczace dla kontekstu. Ja tak do tego podchodze.

e Wiasnie czasami te slangi mtodziezowe, jesli ktos tego tak notorycznie
uzywa, moze to przeszkadzac¢ osobom starszym. Bo nie rozumiejg na

przyktad tych nowych stowek jak “rel’, albo inne takie rozne przyktady.

e Mysle, ze teraz jakies mtodziezowe stowa, jakies slangi, ktdre sie tworzg sg dla
starszych 0sob zupetnie niezrozumiate. Ja powiem szczerze, Ze czasami sie
zastanawiam nad znaczeniem jakiegos mfodziezowego stowa, bo po
prostu go nie znam. A co dopiero osoby starsze, to juz w ogdle

domyslam sie, Ze naprawde jest bardzo ciezko.
ZAPOZYCZENIA Z JEZYKOW OBCYCH

Wielu uczestnikow badania stwierdzito, ze duzg barierg jezykowa utrudniajaca
komunikacje miedzy pokoleniami mogg by¢ zapozyczenia z jezykéw obcych uzywane
przez mtodsze pokolenie. Oprocz jezyka angielskiego, jeden z uczestnikow
badania stwierdzit, ze mtode pokolenie postuguje sie takze zapozyczeniami

z jezyka hiszpanskiego.

e Pojawia sie tak naprawde w kazdym pokoleniu jakis stopien slangu, ale
powiedziatbym, ze w naszym jest to najwieksza ilosc¢. A tym bardziej dlatego,
Ze bardzo duzg ilos¢ stow w tym momencie zapoZyczamy najczesciej z jezyka
angielskiego, gdzie ze starszego pokolenia powiedziatbym, ze mniejsza ilos¢
0SOb od naszego zna wiasnie ten jezyk angielski. Wiec to moze czasami
stwarzac problemy z ttumaczeniem, gdzie dla nas jest to normalne,
Ze postugujemy sie jakims stowem na co dzien. Ale gdy oni to
ustyszg, to nagle mozemy sie zdziwi¢ nawet, Ze oni tego nie

rozumieja. Dla nas jest to juz tak normalne.

e Ale rowniez moga by¢ bariery od nas, od strony ludzi mtodych, typu jezyka
angielskiego. Kiedys jezyk angielski to byt luksus, teraz to jest podstawa

kazdego cztowieka. Duzo pojawia sie nowych stow zaczerpnietych z jezyka
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angielskiego, ktorych osoby starsze po prostu nie rozumiejg, wiec to jest taka

gtowna bariera.

e Tutaj jak wtasnie ten angielski u 0sob starszych, wtasnie duzo jest zapoZyczen
u miodziezy z jezyka angielskiego. To tez tutaj nieznajomosc jezyka

angielskiego utrudnia te skroty, te wszystkie.

e Bariery jezykowe to na pewno te mfodziezowe slangi, ktorych nie rozumieja.
Albo teZ wplatanie czesto w polski jezyk stow z innych jezykow. Wiec
mysle tez, Zze hiszpanskie, angielskie, to tez nie do korca starsze osoby

rozumieja.

e Przede wszystkim jest to bariera slangu. To jest problem, z ktdrym ja sie
bardzo zmagam. Wiem, Ze moi mfodsi znajomi tez, ale nie wszyscy. Problem z
takim wejsciem stow z jezyka angielskiego do jezyka polskiego, przez co
jezeli thtumaczy sie cos komus i zna sie stowo po angielsku, ale po
polsku sie nie zna... To jest wtasnie skutek globalizacji, ktora nam
juz weszta w krew i my nie mamy nic przeciwko, ale dla seniorow
jest to takie po prostu dziwne, moze troche nawet czuja

wykluczenie, z tego, co zauwazytam.

e Milodziez uzywa sporo slangu, skrotow czy zapozyczen z angielskiego, z
ktorymi, wydaje mi sie, starsi ludzie mogg byc¢ niezaznajomieni. Wiec mysle,

Ze na tym polu.

e Przede wszystkim zasob stownictwa. Tez to, Ze mfodsze pokolenie, praktycznie
wszyscy, umiemy cos jednak po angielsku. Mowimy po angielsku czesto
catkiem sporo, a starsze pokolenie nie za bardzo, wiec mysle, Ze sporo jest
zapoZyczen z jezyka angielskiego w naszym jezyku, ktore mogg byc¢

problemem dla starszych osob.
ARCHAIZMY I REGIONALIZMY

Czes¢ osdb badanych powiedziata, ze ich zdaniem barierg jezykowg utrudniajgca
komunikacje miedzy pokoleniami moze by¢ uzywanie archaizméw i regionalizmoéw

przez starsze pokolenia.
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Bariery jezykowe, to przede wszystkim gwara, uzywanie nazw
przedmiotow, ktore aktualnie nie sa uzywane, albo zostaty

Zmienione na cos innego.

A teZ sg przypadki, gdzie starsze osoby czasami tez uzywajag takich
stow, zazwyczaj na wsi, mam wraZenie. Ja tutaj kiedys rozmawiatam z
mojg babcig i teZ nie zrozumiatam, o co jej chodzi. Ale potem mi wyttumaczyta

to tak na logike.

Takze pod tym wzgledem, ale tez odwrotnie, tez czesto stysze jakies takie
bardzo mocno starodawne, nawet zapozyczone z innych jezykow,
kiedy Polska byta pod zaborami, kiedy byta komuna wtasnie w Polsce i to
sg rozne stowa, ktorych ja kompletnie nie rozumiem wtasnie, ktdre mowig

osoby starsze.

ZMIANA ZNACZENIA SLOW NA PRZESTRZENI CZASU

Jeden z uczestnikdw badania zwrdcit uwage na to, ze znaczenia poszczegdinych stow

mogg ulega¢ zmianie na przestrzeni czasu, co takze moze prowadzi¢ do

nieporozumien w komunikacji pomiedzy réznymi pokoleniami.

Czesto tez znaczenie stow sie bardzo mocno zmienia i dla osob
starszych jakies tam stowo miato dane znaczenie, dla nas juz ma
zupetnie inne. I czesto gdy te starsze osoby cos ustyszg, to sg
zdezorientowane. Czasami moze czuja sie jakos obrazane w dany
sposob przez po prostu taka naszg tez niewiedze mtodych ludzi, bo

my znamy tylko to nowoczesne znaczenie danego stowa.

FORMALNY CHARAKTER WYPOWIEDZI

Osoby badane wspomniaty tez o tym, ze sam charakter wypowiedzi moze stac sie

barierg komunikacyjng. Jeden z uczestnikdw badania powiedziat o nieformalnym

charakterze wypowiedzi oséb mtodych, ktéry moze by¢ trudnoscig dla oséb

starszych. Inny uczestnik badania stwierdzit, ze charakter wypowiedzi zmienia sie,

gdy osoba starsza traktuje z géry osobe mtodsza, co takze jego zdaniem moze

prowadzi¢ do barier komunikacyjnych miedzy pokoleniami.
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o Ale teZ taka wieksza, czy tez mniejsza formalnosc jezykowa. Czyli nawet
w tekstach sie uzywa nie tylko skrotow, ale takich wypowiedzi
prostych, szybkich. Starsi ludzie nawet jak piszg wiadomos¢, to probuja,
zeby to zabrzmiato jakkolwiek formalnie. Powiedzmy, tak jak pisali listy czy cos
takiego, bo do takich form byli kiedys przyzwyczajeni. A jednak mtodziez
uzywa tego formatu w zupetnie inny sposob. Czyli pozbywajac sie
wszelkich zasad formalnych. I wielkich liter, i kropek, i polskich

znakow. Wiec mysle, Ze tego typu bariera moze byc¢ widoczna.

e Wydaje mi sie, ze takie bariery jezykowe mozna roznie rozumiec, bo tez
barierg jezykowa moze byc to, kiedy mtodsza osoba chciataby cos
zatatwic¢ z osobg starszg, a osoba starsza podchodzi do niej strasznie
Z gory, przez co ten komunikat tez juz nie jest do konca taki ptynny,
tylko staje sie taki zhierarchizowany.

4.3. Wplyw roznic w sposobie korzystania z
technologii na komunikacje miedzy

pokoleniami

Osoby uczestniczace w badaniu zostaty zapytane o to, jak réznice w sposobie

korzystania z technologii wptywajg na komunikacje miedzy pokoleniami.

BRAK MOZLIWOSCI UTRZYMYWANIA RELACJI BEZ KONTAKTU
OSOBISTEGO

Wielu uczestnikdw badania stwierdzito, ze gtdwng roznicg w sposobie korzystania z
technologii, ktéra wptywa na komunikacje miedzy pokoleniami jest poziom
potrzeby kontaktu osobistego w celu budowania relacji z innymi. Osoby
badane podkreslaty, ze wsréd mtodszego pokolenia czeste jest utrzymywanie relacji
wylacznie lub gtéwnie internetowych. Stwierdzili jednoczesnie, ze z cze$ciq osdéb

starszych relacje budowac¢ mozna wylacznie osobiscie. Méwili o tym, ze w
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przypadku niektorych senioréw takze kontakt telefoniczny jest utrudniony, niemozliwy

lub nie jest przez nich traktowany jako narzedzie do podtrzymywania relacji.

Jak napisze do babci sms-a, ona mi na to nie odpisze i mogtabym
czekac pare miesiecy, a ona by mnie nie odpisata. Bo nie wie, jak odpisac i
musze do niej albo wtedy zadzwonic, albo do niej przyjechac i porozmawiac z

nig.

Na pewno [réznice w sposobie korzystania z technologii] wptywajg [na
komunikacje]. Moge podac jakis taki przyktad: moja babcia chce ze mnag
porozmawiac. Mowie babci, ze "okej, mozemy sie zdzwonic¢”, ale
babcia mowi, ze "ja wole jednak te rozmowe na Zywo, bo do niej
Jjestem nauczona”. I u mnie pojawia sie problem, Ze "no babciu, ja do ciebie
nie dojade, nie jestem w stanie, nie mam samochodu, nie mam roweru,
mieszkasz bardzo daleko, musiatabym sobie jakos caty dzier przeznaczy¢ na
taka podroz, co tez jest dla mnie meczace, a zadzwonienie do ciebie bytoby
dla mnie duzo tatwiejsze”. No aczkolwiek jednak dla tych osob starszych to nie
jest to samo. I to jest taki problem wtasnie, Ze my nie przywigzujemy az
tak duzej wagi do sposobu komunikacji, a osoby starsze jednak tak.
Czesto nawet takie osoby starsze nie wiedza, jak zadzwonic¢ na Skype
powiedzmy, na kamerkach, nie wiedzg, Zze nawet cos takiego istnieje. No i

chcg zobaczy¢ te wnuczke i wtasnie tutaj pojawia sie ten problem.

Przede wszystkim, jezeli chodzi o komunikacje przez social media,
miode pokolenie mowi coraz mniej do siebie gtosno. I bywa tak, Ze ten
kontakt, szczegolnie taki “na juz” z seniorami jest potrzebny. Czy to z babcia,
czy to po prostu z jakas panig nauczycielka i tak dalej, a ten kontakt sie po
prostu urywa. Jest taka linia, ktora jest przerwana i to absolutnie nie mozna

winic za to seniorow, no ale czesto tak jest i okazuje sie to by¢ problemem.

Na przyktad wtasnie brak telefonu u starszych osob moze utrudnia¢

mtodszym osobom kontakt z nimi.

Wydaje mi sie, Ze na chwile obecng elektronika jest tak intuicyjna, Ze nawet

ludzie mtodzi mogg zadzwonic¢ do swoich dziadkow, wyskoczy im na
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telefonie, czy innym urzadzeniu, ten przycisk “odbierz” czy "odrzuc”,
wiec wydaje mi sie, ze tu problemu nie ma. Gorzej gdyby przyszio
takiej osobie samej zadzwonic. To wtedy oczywiscie edukacja ze strony
dzieci, ze strony 0sob, ktore sg zaznajomione z tg technologig i ttumaczenie

sytuacji.

e Albo wiasnie niechec do technologii. Starszych ludzi odrzuca od
Jjakichkolwiek form komunikacji cyfrowej, wiec oni nie chcg w ogdle probowac

o tym myslec.
BRAK MOZLIWOSCI KOMUNIKOWANIA SIE DROGA ELEKTRONICZNA

Wiele osdb badanych stwierdzito, ze jedng z gtdwnych roznic wptywajacych na
komunikacje miedzy pokoleniami jest stopien komunikowania sie drogg
elektroniczng wsrdd roznych pokolen. Uczestnicy badania méwili o tym, ze
generuje to trudno$¢ w nawigzaniu komunikacji z osobami ze starszego pokolenia,
we wspdlnym ustalaniu jakich$ spraw czy tez w podtrzymywaniu kontaktu. Osoby
badane powiedziaty, ze trudnosciag moze byc¢ to, osoby ze starszego pokolenia
czesto nie postuguja sie komunikatorami internetowymi lub odpowiadaja
po diuzszym czasie na wiadomosci niz ma to miejsce w przypadku

pokolenia mtodszego.

e Zaktadajgc nawet, Ze osoby starsze nie potrafig na przyktad wystaé
maila, a to jest gtowny srodek komunikacji, mtodzi ludzie juz raczej nie
wysytajg nic poczta, to na przyktad nawet w takiej sytuacji moze wystapic
ogromna trudnos¢ w komunikacji.

e Na pewno jakas kwestia organizacyjna witasnie. Tak, jak wspomniatam,
tworzenie grup w tym mtodym pokoleniu jest duzo tatwiejsze: pisze
Jjedna wiadomosé, "spotkanie jutro o tej godzinie”, kazdy wie,
napisze tylko, zZe bedzie. No a tutaj jednak musze zadzwoni¢ po kolei
do kazdej osoby, bo tez nie kazda starsza osoba nawet odczytuje
smsy albo jest w stanie odpisac na te smsy, wiec do kazdej osoby trzeba

zadzwonic, to jest jednak duzo czasu. My jestesmy, to nasze mfodsze
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pokolenie, troche wygodniejsi i wolimy sie tak nie narobic, takze to jest chyba
taki problem z tymi réznicami jesli chodzi o technologie.

e No na pewno sg roznice i to tez moze utrudniac, bo starsze pokolenia
rzadziej zagladaja w telefon. I tez my oczekujemy na przyktad
odpowiedzi na sms-a za 10 minut, a ta osoba dopiero zazwyczaj po
godzinie, bo nie maja takiej tendencji patrzenia co chwile, czy dostali
powiadomienie, co mtode pokolenie ma. Sama sie na tym fapie, Ze patrze, czy

ktos napisat do mnie.

e Mysle, Ze jest jeden bardzo dobry przyktad, mianowicie nawet jezeli seniorzy
korzystajg z telefondw, to dla nich jest to gtdwnie taka rozmowa z jedng
osoba. Rozmowa telefoniczna. A dla naszego pokolenia - my czesto
zbieramy sie gdzies wieczorami na roznych aplikacjach, gdzie
mozemy grupowo ze sobg rozmawiac. To jest cos, co czesto jest dla nich
nie do zrozumienia, bo my sie czesto spotykamy przed przystowiowym

komputerem, a nie na Zywo, Ze jakby "“co robimy i po co?”.

e Konkretne przyktady roznego korzystania z technologii to chociazby to, co
wspomniatem o komunikatorach. Czyli nawet majac tego samego
smartfona, starszy cztowiek uzyje SMS-a badz rozmowy w tym

samym momencie, kiedy mfody uzyje WhatsApp-a albo Messengera.
ODMIENNE ZRODLA INFORMACII

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze réznicg w sposobie korzystania z narzedzi
technologicznych, ktéra wptywa na komunikacje miedzy pokoleniami s odmienne

zrodta pozyskiwania informacji.

e No tak, wtasnie a propos telefonow jest spora roznica. Spora roznica jest na
przyktad tez przy telewizorze zwyktym. Bo na przyktad ja osobiscie w
mieszkaniu nie mam telewizji, jak chce cos obejrzec to wlgcze na laptopie film,
gdzies sie go oglada i tak dalej. A starsze pokolenie - jednak ten telewizor jest.
Wiec jest jakies wykorzystanie technologii, ale wydaje mi sie troche

na innych ptaszczyznach i czasem jest im ciezko pojac dlaczego nie
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ma, “dlaczego nie wlaczysz radia, tylko przeczytasz jakas wiadomos¢

w Internecie”.

e Mysle, Ze to jest spowodowane tym, Ze starsze osoby uzywajg innych Zrodet
technologicznych niz my. Na przyktad ogladaja telewizje, a my uzywamy

raczej social mediow.

e Starsza osoba, mysle, ze moze mniej predko by¢ skfonna do skorzystania z
Internetu, zeby cos sprawdzic. Bo wydaje mi sie, Zze u mtodego cztowieka
to jest taki odruch, Ze jak sie czegos nie wie, jak sie chce czegos
dowiedziec, to automatycznie Google, no i juz cztowiek wie. A mysle, ze
to jest duzo mniej intuicyjne, czy w ogdle nieintuicyjne, Zeby starsza osoba
zrobita to samo. Ze duzo predzej taka osoba siegnie po opinie czyjas,
czy sie kogos spyta, czy do kogos zadzwoni, lub sprawdzi cos w jakiejs

ksigzce, niz tak jak mfody cztowiek, ktory automatycznie wygoogluje.

4.4. Rozwigzania pomocne w zmniejszeniu
technologicznych barier komunikacyjnych

miedzy pokoleniami

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jakie rozwigzania mogtyby poméc w

zmniejszaniu technologicznych barier komunikacyjnych miedzy pokoleniami.

SZKOLENIA KORZYSTANIA Z INTERNETU, TELEFONU I KOMPUTERA ORAZ
BEZPIECZENSTWA W INTERNECIE

Wielu uczestnikéw badania stwierdzito, ze najbardziej pomocne w zmniejszeniu
technologicznych barier komunikacyjnych miedzy pokoleniami bytyby szkolenia dla
seniorow dotyczagce korzystania z Internetu, telefonu i komputera. Cze$¢ oséb
badanych wyszczegdlnita w tym szkolenia z bezpieczenstwa w Internecie jako wazny
element. Niektorzy uczestnicy badania moéwili o tym, ze ich zdaniem szkolenia te

powinny by¢ bezpfatne.
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e Mysle, ze na pewno dla zainteresowanych starszych osob, jakies kursy z
korzystania podstawowego z Internetu i podstawowych rzeczy, jakichs
funkcji, ktdre gdzies tam mozna w tym internecie sprawdzic i tak dalej. Czyli

Jjakies w tym kierunku szkolenie bardziej.

o Wydaje mi sie, Ze [takie szkolenia przydatyby sie seniorom], tylko wedtug
mnie te szkolenia powinny by¢ bezpfatne. [...] Wydaje mi sie, ze duzo
seniorow by przyszto i na pewno skorzystato z mysila wtasnie np. o
wnuczkach czy nawet o swojej corce, czy Zeby sie po prostu lepiej
dogadad. Wydaje mi sie, Ze takie szkolenie bytoby bardzo w porzadku.

e Mysle, Ze jakies darmowe kursy, szkolenia z korzystania z telefonu dla
starszych osob, moze by to pomogto, chociaz nie wiem w jakim stopniu. I jak
duzo bytoby chetnych na to, bo watpie, Ze nawet jesli by byty darmowe, to

watpie, ze wiekszosc¢ z seniorow by chciata pojs¢ na takie szkolenie.

e Edukacja komputerowa dla seniorow i co najwazniejsze, nie za
pieniadze, nie jakies pfatne lekcje, tylko takie publiczne, dostepne w ramach
na przyktad Uniwersytetu Trzeciego Wieku lub roznego rodzaju

wolontariackich zajec¢ prowadzonych przez mtodych ludzi de facto.

e Mysle, Zze na przyktad mozna organizowac jakies szkolenia, tylko takie,
ktore bylyby praktyczne, a nie polegaty wytacznie na tym, ze zatozymy
komus Facebooka, bo to nie jest takie praktyczne. Ale aby pokazac¢ wtasnie
seniorom rowniez, jak w bezpieczny sposob korzystac z Internetu,
poniewaz coraz czesciej dochodzi rowniez do kradziezy, wiec mysle, Ze takie

praktyczne szkolenia.

KURSY KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII W FORMIE TUTORIALI NA
YOUTUBE

Jeden z uczestnikdw badania stwierdzit, ze dobrym pomystem bytoby stworzenie
szkolen dla senioréw z korzystania z technologii w formie tutoriali udostepnionych na
YouTube.
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Ja mysle, ze bardzo fajng rzeczg bytyby np. jak sg takie kluby seniora, albo
kombatanta, bytyby kursy. Nawet powiedziatbym lepiej, fajnie jakby te
kursy byly dostepne, no wiasnie przez Internet nawet, w formie
Jjakichs filmow na YouTubie, tylko to musi by¢ po prostu witasnie tak
krok po kroku wyttumaczone. Zeby byta osoba, ktora siadzie i
wytlumaczy tej osobie, ze "tu klikasz, tu masz ten tutorial, obejrzyj
go sobie”. Tak jak na telewizorze i to moze pomdc w przebijaniu tej bariery.
Tylko no wtasnie, trzeba pomyslec jak to zrobic, czy to lepiej zrobi¢ w formie
takich tutoriali, czy moze najpierw zaczgc¢ od tego, zeby osoba ttumaczyta.

Mozna to potaczyC.

NAUCZANIE KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII OSOBISCIE PRZEZ OSOBY
MLODSZE

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze najlepszg formg edukowania senioréw na

temat technologii bytby osobisty kontakt z osobami z mtodego pokolenia i

okazja do wyttumaczenia krok po kroku seniorom réznych zagadnien. Jedna z osdb

badanych wspomniata tez o edukowaniu senioréw na temat mozliwosci

wykorzystania systemow udogodnien w korzystaniu z telefonu

wprowadzanych przez producentéw urzadzen.

Wydaje mi sie, Ze samo wytlumaczenie, przyjechanie i spedzenie czasu
witasnie ze starszymi osobami. Wyttumaczenie i powiedzenie, co, jak to
wyglada i nawet takie wtasnie spedzanie czasu i rozmowa i pokazanie,
poswiecic te dwie godziny. Wydaje mi sie, ze to nie jest duzo i po prostu
wyttumaczyc albo jakies spotkania organizacyjne, nawet te 15 minut, zeby cos

wyttumaczyc albo tak.

Przede wszystkim zajecia z takim wykorzystaniem tej technologii.
Ciekawym przyktadem mogtoby by¢ spotkanie w jakims miejscu, takim
dosyc¢ przyjaznym, Zeby to tez nie byto takie, ze siedzimy tam na site, przy
krzestach spieci, krawaty i tak dalej. Tylko takie spokojne miejsce, gdzie
mozna sobie usigsé, jakas kanapa i pokazywac jak dziata Facebook, gdzie
mozna zadzwonic¢ na kamerce. Takie krotkie przedstawienie jak dziata

81



Iceland M ~ ¥4 Ministerstwo Funduszy

Liechtenstein Norway i Polityki Regionalnej
Norway grants grants b o

kazde urzadzenie, do czego mozna wykorzystac, jakie zagrozenia
moga tam sie czaic. I to bytoby, wydaje mi sie, dosy¢ dobrym rozwigzaniem

takiej sytuacji.

e Moze witasnie jakies warsztaty na przyktad. Albo jakies spotkania, ktore
miatyby na celu zrozumienie wzajemne. Na przyktad przedstawialibysmy
nowe technologie jakies. [...] Starszym osobom na przyktad

tlumaczylibysmy i probowalibysmy zobaczyc jak oni to rozumieja.

e Tutaj przytocze wiasnie taki przyktad. Wiem, Ze firma Apple teraz
stworzyla takie jakies nowe oprogramowanie dla seniorow wiasnie,
ktore moze byc¢ na danym telefonie i ktore bardzo mocno ufatwia
postugiwanie sie nim. Wszystko jest opisane ogromnymi literami. Takze
wydaje mi sie, Ze to jest w ogole strzat w dziesigtke. Bo tak naprawde my jako
mfodzi korzystamy z telefonow bardzo intuicyjnie, bo jestesmy do nich
nauczeni, a ci starsi zupetnie tej intuicji nie posiadaja, bo skad majg posiadac.
Takze to jest super, Ze cos takiego powstato. Ze taki senior nie wie jak
powrdci¢ na poprzednig Karte, ale ma napis ogromny wiasnie “wroc’, wiec juz
jest w stanie sie w tym pofapac. Ale tez mysle, Ze jakies takie bardziej realne
rzeczy, jesli chodzi powiedzmy o mnie, to jakies takie warsztaty, gdzie
jestesmy w stanie pokazac po prostu seniorom jakies najwazniejsze
mechanizmy, jesli chodzi o telefon, o komputer, Zebysmy jakos
nawet przecéwiczyli dang sytuacje, czy jakies pisanie, czy pokazali. Bo
czesto tez seniorzy nie wiedzg o danych funkcjach, nie wiedzg, Ze mozna
czcionke powiekszyc i dla nich jakas jest za mata czcionka na
wiadomosciach, nie sa w stanie jej przeczytac, a tak naprawde takie bardzo
mate rzeczy sg w stanie bardzo mocno poprawic ich taki komfort uzytkowania.

Takze ja bym takie spotkania jak najbardziej urzgdzita.

ZACHECANIE STARSZYCH POKOLEN DO NAUKI KORZYSTANIA Z
TECHNOLOGII

Niektorzy uczestnicy badania stwierdzili, ze pomocne w zmniejszaniu barier

technologicznych miedzy pokoleniami bytoby zachecanie starszych pokolen do nauki
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korzystania z technologii. Jedna z oséb badanych powiedziata, ze pomogtoby

spopularyzowanie social mediow wsrod senioréw.

e Jakies zachecanie starszych i pokazanie, Ze to nie jest takie zte, ze
pomaga w Zyciu. I uczyé. Zeby mtodsze pokolenie troche moze nauczyto,

pokazato, jak z tego korzystac.

e Mysle, ze ujednolicenie tego sposobu korzystania z roznych urzadzen
mogtoby byc¢ pierwszym krokiem. Czyli powiedzmy, jezeli by spopularyzowac
takie platformy jak TikTok, czy Instagram, czy cokolwiek takiego,
wsrod starszych, to automatycznie zmniejszyta sie by bariera. Bo
osoby starsze i osoby mtodsze bytyby wtedy na tej samej platformie. [...] Czy
po prostu nawet im przedstawic, Ze duzo jest wygodniej korzystac z
pewnych komunikatorow czy platform niz z innych. Czy Zeby w ogdle

zaczac korzystac. Nawet z jakiegos Skype'a, zeby sie zobaczy¢ z wnuczka.
INICJATYWA 1 CHEé ZE STRONY MLODZIEZY

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze do zmniejszenia barier technologicznych
miedzy pokoleniami potrzebna jest inicjatywa oraz chec ze strony mtodziezy do

edukowania starszego pokolenia z zakresu nowych technologii.

e Na pewno chec ze strony miodziezy pokazania starszemu pokoleniu,
jak korzystac z tego telefonu, jak korzystac z tego laptopa, jak cos
wydrukowad, jak wystaé maila. Zeby tatwo po prostu mu to przychodzito
to. Ze nie bedzie sie bat, "o, ja cos Zle wysle”. Wiasnie ta cheé, zeby moze
wtasnie przez jakies warsztaty, moze po prostu, Zeby miodzi sie
bardziej przekonali do tego, Zeby pokaza¢ mamie, babci, po prostu w

domu, jak obstugiwac to wszystko.

e Powinnismy moim zdaniem jako mfodziez, my pierwsi wyjs¢ krok do
przodu, nie traktowac tego jako probe takiej litosci, ale probe tego, zeby
kazdy poczut sie uwzgledniony, zeby ten kontakt, Zzeby skorzystac z niego jako

wszyscy, jako mtodzi i jako starsi.

OGRANICZENIE FORM KOMUNIKACJI DO PROSTSZYCH DLA SENIOROW
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Jeden z uczestnikdw badania stwierdzit, ze pomocne w zmniejszeniu barier

technologicznych miedzy pokoleniami mogtoby by¢ ograniczenie sie w kontakcie

z seniorami do prostszych form komunikacji, jak np. sms-y.

Rozwigzaniem, ktore moZe sie okazac trudniejsze do wdroZenia w Zycie jest
ukrocenie niektorych form komunikacji elektronicznej. I tutaj co mam
na mysli? Wiadomo, my mtodzi zawsze juz chyba bedziemy sie ze sobg
kontaktowac poprzez uzycie na przyktad Messengera czy Telegrama, natomiast
proba wyegzekwowania tego na seniorach najczesciej nie do korica sie koriczy
szczesliwie. Oni sie czujg wykluczeni. Wiec co mozna zrobic¢? Moim zdaniem
Jjakos probowad jako spoteczenistwo, bo tego jedna osoba nie zrobi,
obejs¢ to wszystko w tym kierunku, Ze na przyktad czesciej uzywac
smsow. Musze przyznac, ze jezeli chodzi o smsy, to sytuacja jest zupetnie

inna i faktycznie seniorzy z smsow korzystajg chetnie.

OBECNOSC EDUKATORA W URZEDACH LUB DOMACH KULTURY

Jedna z 0séb badanych stwierdzita, Ze pomocnym rozwigzaniem w zmniejszeniu

barier technologicznych miedzy pokoleniami mogtoby by¢ zapewnienie seniorom

dostepu do osoby edukujgcej z tematéw technologicznych w urzedach lub domach

kultury.

Moze jakby na przyktad w domach kultury albo w urzedach
zorganizowac ludzi, do ktorych mogliby przychodzic starsi ludzie, a
te osoby po prostu objasniatlyby wszystko na spokojnie, powoli. By
tam czekaty, az starsza osoba zrozumie, az bedzie zadowolona z tego, co wie.
Moze gdyby ktos taki wtasnie byt, to by mogto pomdc. Bo nie zawsze tez starsi

ludzie majg jakies mtodsze osoby w rodzinie, ktdre im pomoga.
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4.5. Dziatania na rzecz lepszego zrozumienia
I lepszej komunikacji pomiedzy pokoleniami

Osoby uczestniczagce w badaniu zostaty zapytane o to, jakie kroki ich zdaniem mogg
zostac podjete, zardwno przez osoby starsze, jak i mfodsze pokolenia, aby lepiej sie

rozumie¢ i komunikowac.
ROZMOWA

Wielu uczestnikéw badania stwierdzito, ze najwazniejsze jest prowadzenie rozmowy,
podejmowanie proby dialogu miedzy pokoleniami, spedzenie wspdlnie czasu i

zainteresowanie tym, co ma do powiedzenia druga strona.

e Mysle, ze trzeba probowac wyjsé z tg inicjatywa przede wszystkim
rozmawiania ze sobg i probowac przedstawic swoj punkt widzenia z
jednej i z drugiej strony. Pokazanie jak to wyglada fizycznie u nas i z
drugiej strony, tez wystuchanie [ze strony] tych starszych ludzi, a nie
machniecie reka "co ty wiesz, bo 20 lat temu bylo inaczej”, powiedzmy
w tej kwestii technicznej, “a teraz jest inaczej, to co tam mozesz wiedziec”,

Czyli jakas taka proba dialogu przede wszystkim.

e Rozmowa, komunikacja. Czyli po prostu che¢ dowiedzenia sie i
Zainteresowanie sie czy starszymi, czy starsi mfodszymi. I po prostu

rozmowa.

e Rozmowa, rozmowa i jeszcze raz rozmowa. Bo bez tego po prostu sie

nie zrozumiemy.

e Tez jak najwiecej po prostu rozmawiac, bo czasami z tg babcig, czy z mamga, z
tata, z kimkolwiek sie tak po prostu mijamy czasami w domu. Zeby wiecej
rozmawiac, bo ta komunikacja wtedy bedzie lepsza, wtedy moze sie

zwiekszyc¢ zaufanie.

e Wydaje mi sie, ze przede wszystkim takim podstawowym krokiem jest w ogdle

otwartos¢ na drugiego cztowieka, poniewaz jezeli mtodzi ludzie
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zamkng sie w swojej bance i powiedza “"my nie chcemy rozmawiac z
osobami starszymi, bo na przykfad one nas nie rozumieja”, no to w
Zyciu nas nie zrozumieja, jezeli z nimi nie porozmawiamy. I tak samo dziata
to z drugg strone. Wiec mysle, Ze takim podstawowym pierwszym i

nieuniknionym krokiem jest otwartosc, druga to taka witasnie che¢ rozmowy.

OTWARTOSC NA ODMIENNE POGLADY I CHEC PODEJIMOWANIA DZIALAN
NA RZECZ LEPSZEGO ZROZUMIENIA

Wiele osdb badanych powiedziato, ze ich zdaniem najwazniejsza jest chec¢ do

podejmowania dziatan na rzecz lepszego zrozumienia oraz otwarto$¢ na odmienne

poglady.

e Najwazniejsze chyba to chel. Zeby jedna i druga strona chciata

porozmawiac, znalez¢ wspolny jezyk.

e Iz jednejizdrugiej strony znowu musi byc¢ chec po prostu do tego.
Bo czasami bardziej na temat tej komunikacji starszej, Internetu i w ogole -
starsze pokolenie jest takie, "po co mi to, nie przyda mi sie to, nie
mozesz przyjsc i powiedziec?”. [...] Tylko po prostu jakos ich
przekonaé [do technologii], pokazac¢ im plusy. Wtasnie tez, Zeby seniorzy

zechcieli.

e Tak jak juz podkreslitam, mysle, Ze w tej sytuacji to mtodsi powinni

wykonac pierwszy krok.

o Zeby jakiekolwiek kroki zostaty podjete, przede wszystkim musi pojawiaé
sie z obu stron chec¢ do zmiany swiatopogladu. Bo wydaje mi sie, ze
takie spotkanie, rozmowy, [...], nie miatyby sensu, gdyby Zadna strona nie
chciata zmieni¢ swojego punktu widzenia. Dla mnie kluczowym zadaniem
takich spotkarn, jest nastawienie sie do tego, Zze ewentualnie mozemy
zmienic nasze poglady, mozemy zmieni¢ nasz punkt widzenia, mozemy
czegos nie rozumied. I chec¢ tego zmienienia. To jest wedtug mnie kluczowe.
Ale gdy taka chec juz powstanie, oczywiscie kazdego rodzaju spotkania, jakies

pikniki, cos takiego, wydaje mi sie, Zze bytoby super.

86



Iceland M ~ ¥4 Ministerstwo Funduszy

Liechtenstein Norway i Polityki Regionalnej

Norway grants grants

Moze zeby tak po prostu starac sie mie¢ otwarty umyst, otwarta gfowe i
nie zamykac sie catkowicie na to, co mowi inne pokolenie, zaktadajac
Z gory, ze to jest zte. Ani mtodsi nie powinni tak uwazac, ani starsi. Tak po
prostu czasami wzig¢ za mozliwosc to, Ze mozna zmienic¢ zdanie i ktos moze

miec lepsze zdanie niz my.

Po prostu rozmowa i tez posiadanie swiadomosci, Ze nasze wartosci
moga by¢ inne, ale jezeli bedziemy sie nawzajem szanowad, to mysle, ze

naprawde moze sie uda¢ wypracowac bardzo wiele.

WYDARZENIA, W TRAKCIE KTORYCH OBA POKOLENIA MOGA SPEDZIC ZE
SOBA CZAS

Czes$¢ uczestnikdw badania stwierdzita, Zze najlepszym dziataniem na rzecz lepszego

zrozumienia i lepszej komunikacji miedzypokoleniowej bytoby zorganizowanie

roznego rodzaju wydarzen, w trakcie ktdrych osoby mtodsze i osoby starsze mogtyby

spedzi¢ ze sobg czas. Wspominali o wydarzeniach i aktywnosciach, ktdre nie

bylyby powigzane bezposrednio z nauka nowych umiejetnosci, ale

pozwalatyby na integracje przy okazji neutralnych czynnosci.

Wydaje mi sie, Ze sama inicjatywa, spotkanie sie albo rowniez takie
organizowane rozne pikniki rodzinne. Na przyktad u mnie na wsi s3
rézne pikniki rodzinne, gdzie mozna spotkac sie z rodzing, postucha¢ muzyki,
czy cos zjesc. To zalezy od wsi. Tak jak mowitam, np. moi dziadkowie spiewali
w zespole ludowym. I sg wtasnie takie rozne [wydarzenia], gdzie mozna sie
spotkac, popatrzed, porozmawiac ze starszymi osobami, powiedziec,
ze to naprawde fajnie wyglada, podniesc¢ ich na duchu. Wydaje mi sie, Ze takie
spotkania jak wtasnie pikniki rodzinne czy rézne festyny to wiasnie

najlepszy sposob, Zzeby pokolenia sie spotkaty.

Rozmowa, rozmowa i jeszcze raz rozmowa. Bo bez tego po prostu sie nie
zrozumiemy. Ale mysle, ze bardzo fajnie by byto wplata¢ w te rozmowe nawet
jakies aktywnosci, [przy wykonywaniu] ktorych tak naprawde nie
ma znaczenia, czy jestesmy starsi, czy jestesmy miodsi, to

podchodzimy do tego tak samo. I przy okazji tego mozemy sie bardziej
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otwierac na inne rzeczy. Bo ciezko bedzie sie nam potaczyc, jezeli na przyktad
powiemy, Ze “no teraz bedziemy rozmawiac o technologii”. To dla nas bedzie
to mocny temat, dla nich nie. A jak na przyktad wybierzemy sie na jakies
rowery albo cos takiego, jakas takg aktywnosé, ktora moze nas potaczyc¢
i tam bedziemy bez roznic prawie, no to to juz tatwiej jest
nawigzywac kontakt. To jest ztapany ten poczatkowy kontakt przez to, co

nas nie rozni i przez to fatwiej jest rozmawiac o tych rzeczy, ktdre nas roznia.

e Wydaje mi sie, ze Zeby sie po prostu porozumiec fajnie by byto [...] na
przyktad miec jakies spotkanie, gdzie po prostu obce osoby by
przychodzity, dziadkowie i mfodzi ludzie. I Zeby po prostu rozmawiali
ze soba. Albo rézne organizowane akcje, jezdzenie do domu starosci
itd., gdzie mtode osoby mogtyby po prostu porozmawiac ze starszymi i
spedzi¢ z nimi czas i na pewno to by pomogto takim ludziom, ktorzy tak

naprawde nie majg sie do kogo odezwac.

e Pierwszy [krok to] moze byc uczestnictwo w takiego typu wspdlnych
warsztatach, czy tez nawet w takim teatrze, o ktorym ja wspominatem. Czy
potaczenie tych roznych inicjatyw, tak jak dzisiaj mielismy wspolne
sprzatanie lasu, tak na przyktad jakies wszelkie zbiorki charytatywne czy
tego typu rzeczy tez mozna by robic razem. Albo styszatem, tez byto mowione
o jakichs projektach takich, gdzie starsi na przyktad pokazujg jakies
gry czy zabawy. To dla najmfodszych, jakie w ich czasach byty popularne -
czy to klasy, czy jakas skakanka, cos takiego. To tez mysle, Zze
zainteresowatoby tych najmtodszych. Albo tez to, co juz mielismy robione -
wspolne gotowanie positkow. Po prostu cokolwiek, Zeby przebywac w tym
srodowisku razem i jakos wspotpracowac, czy nawet jakies produkcje,

rzezbienie w drewnie czy cos takiego.

SPOTKANIA, W TRAKCIE KTORYCH OBA POKOLENIA MOGA WYMIENIC SIE
ZE SOBA WIEDZA I UMIEJETNOSCIAMI
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Niektdrzy uczestnicy badania wspominali takze o zorganizowaniu spotkan, w trakcie

ktorych osoby z obu pokolert mogtyby uczy¢ sie wzajemnie roznego rodzaju

umiejetnosci i przekazywaé wiedze na rézne tematy.

Tez takie spotkania kreatywne. Nie tylko, Ze rozmawiamy i to jest tyle. Ale
spotkania pokazujace Zycie tych naszych dwoch réznych pokolen.
Czyli, powiedzmy, pierwsze spotkanie, na ktorym te starsze osoby uczg nas
gotowac tradycyjnych dan polskich. Kolejne spotkanie, na ktorym my
uczymy seniorow korzystac z telefonow, srodkow przekazu, czy
social mediow, czy cos takiego. Bo to tezZ jest bardzo ciekawe. Takze wydaje
mi sie, Ze cos takiego, co rzeczywiscie bedzie nawet zmuszac nas do tej
komunikacji. Bo my sami nie jestesmy w stanie zrobic ciasta na
Ppierogi, wiec musimy zapytac te starsza pania, ktora stoi obok nas, jak
sie to robi, “czy pani mogfaby mi to pokazac?”. Takze takie wiasnie

stymulowanie tego i zmuszanie nawet tych dwoch pokoleri do wspotpracy.

TRAKTOWANIE OSOB Z INNEGO POKOLENIA NA ROWNI ZE SOBA

Niektdre osoby badane stwierdzity, ze jednym z najwazniejszych aspektdw w kwestii

dziatan na rzecz lepszego zrozumienia i lepszej komunikacji pomiedzy pokoleniami

jest traktowanie na réwni drugiego cztowieka, bez wzgledu na jego wiek.

O miodszych osobach juz mowitam. Mysle, ze tez waznym krokiem bytoby [...]
takie wtasnie zejscie z piedestatu, kiedy mowimy do osob starszych. Bo
to naprawde nie sg ani osoby od nas gorsze, ani w Zaden sposob nie powinny
by¢ wykluczone. Takie zejscie z piedestatu moze sie na przyktad objawiac tym,
Ze po prostu bedziemy uwazac na to, co mowimy, zeby te stowa nie
byty jakos takie odgradzajace. A jeZeli juz nie mamy innego stowa, to
ttumaczyc, co mamy na mysli i tak dalej. Mysle, ze to mozemy zrobic jako

mfodsi.

CYKLICZNOSC WSPOLNYCH SPOTKAN OBU POKOLEN

Jedna z uczestniczek badania stwierdzita, ze najwazniejsza w podejmowanych

dziataniach jest cyklicznos¢. Jej zdaniem pojedyncze spotkania nie s w
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stanie miec tak duzego wplywu na lepszg komunikacje i porozumienie

miedzypokoleniowe, jak ich wieksza liczba.

e Ja mysle, Ze po prostu spotkania, po prostu taka rozmowa. Teraz nawet w
kontekscie tego projektu uwazam, Ze to jest w ogdle cudowna sprawa, ze
rzeczywiscie Paristwo dajecie nam szanse na takie poznanie. Bo inaczej jest,
jesli rzeczywiscie my urzadzimy jakies takie luZne spotkanie pojedyncze tych
0s0b, na ktore mysle, Ze w ogdle mfodzi niechetnie by przyszli, a na pewno z
mniejszg checig. A inaczej, jesli to jest projekt rzeczywiscie, w ktory
my musimy sie bardzo mocno zaangazowac i te spotkania odbywaja
sie cyklicznie. Bo po jednym spotkaniu tak naprawde my nie jestesmy w
stanie poprawic tych relacji i czegos sie od siebie nauczyc. Jesli juz to sg jakies
takie bardzo malerikie drobnostki, ale rzeczywiscie gdy tych spotkan odbedzie
sie naprawde sporo, to jestesmy bardzo mocno w stanie poprawic ten kontakt
miedzy nami, takze wydaje mi sie, ze ta systematycznosc spotkan. Mysle,

ze spotkania to jest wiasnie najlepszy sposob.

WSPOLNE DZIALANIA OSOB Z DOMU SPOKOJINEJ STAROSCI I DZIECI Z
DOMU DZIECKA

Niektdére osoby badane stwierdzity, Zze dobrym pomystem w ramach dziatan na rzecz
lepszego porozumienia miedzy pokoleniami bytoby zorganizowanie wspolnych dziatan

0sdb z domu spokojnej starosci oraz dzieci z domu dziecka.

e Mysle, Ze to nie jest plan do zrealizowania na szybko, ale kiedys gdzies mi
mignefo o takiej inicjatywie i mysle, Ze to jest dobry pomyst na integracje
pokolen. To jest tgczenie domu starca z przedszkolami w ten sposob,
Ze te starsze osoby czytajq dzieciom, grajq z nimi w szachy czy w jakis
Sposob inny sie angazujg w te zajecia i tez majg przy tym jakie$ poczucie
odpowiedzialnosci i misji i kontaktu wtasnie z mfodszym cztowiekiem, a
miodzi maja okazje sie czegos od nich nauczyé. Mysle, Ze to nie jest
oczywiscie do zrealizowania jakiegos szybkiego, ale cos takiego jak potaczenie
tej funkcji domu seniorow z przedszkolami czy tez Ztobkami, na zasadzie takiej

wspotpracy.
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PROBY NAUKI KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII PRZEZ OSOBY STARSZE

Czes¢ uczestnikdw badania stwierdzita, ze dziatania w kierunku zdobycia wiedzy i
umiejetnosci z zakresu technologii przez senioréw bytyby pomocne w kontekscie

lepszego zrozumienia i lepszej komunikacji miedzy pokoleniami.

e Iz jednejiz drugiej strony znowu musi by¢ chec po prostu do tego.
Bo czasami bardziej na temat tej komunikacji starszej, Internetu i w ogole -
starsze pokolenie jest takie, “"po co mi to, nie przyda mi sie to, nie mozesz
przyjsc i powiedzie¢?”. [...] Tylko po prostu jakos ich przekonac [do

technologii], pokazac im plusy. Wtasnie tez, zeby seniorzy zechcieli.

e Jako starsi, mysle, Ze pozostaje tylko otwartosc, swego rodzaju odwaga,

Jjezeli chodzi o korzystanie z nowych rozwigzan i to chyba wszystko.

e Milodsze osoby na pewno powinny zrozumiec sytuacje starszych, ze
oni z telefonami nie maja do czynienia i podejs¢ do nich bardziej po
ludzku niz tak jakby mysle¢ schematycznie. Na pewno. A starsze osoby mysle,
Ze juz w tym wieku raczej sie telefonu nie nauczg, chociaz jest taka szansa. No

i probowac podejmowac jakies kroki w tym zrozumieniu technologii.

Z wypowiedzi uczestnikow badania wynika, ze najwazniejsze w kwestii integracji

miedzypokoleniowej sg nastepujgce kwestie:

e otwarto$¢ na odmienne poglady i odmienng perspektywe na zycie u obu

pokolen,

e checi podejmowania dziatai na rzecz lepszego zrozumienia i lepszej

komunikacji miedzypokoleniowej,

e prowadzenie dialogu,
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e traktowanie drugiego cztowieka z szacunkiem i na réwni ze sobg, bez wzgledu

na jego wiek,
e chec nauki nowych technologii ze strony starszego pokolenia,
e wspodlne spedzanie czasu,
e zwalczanie stereotypow na temat obu pokolen,
e zwalczanie barier technologicznych miedzy pokoleniami.

Gtéwne rdznice pokoleniowe, ktore dostrzegajg osoby badane miedzy swoim

pokoleniem a pokoleniem starszym to:

e stopien korzystania z nowych technologii, z Internetu, telefonu, social mediéw,

komputera itd.,

e odmienne formy komunikacji z ludzmi (np. w przypadku mtodych osob

komunikatory Internetowe, a w przypadku starszych potgczenia telefoniczne),

e brak wiedzy i Swiadomosci na temat psychiki ludzkiej, brak otwartosci na

korzystanie z pomocy psychologa oraz psychiatry wsrdd starszego pokolenia,

e pozostawanie w jednym miejscu pracy przez dtugi czas przez osoby starsze i

czeste zmiany pracy przez osoby mtode,

e kierowanie sie kwestiami finansowymi przy wyborze zawodu w przypadku
starszego pokolenia i kierowanie sie rozwojem osobistym i zainteresowaniami

w przypadku osob miodych,

e umiejetnos$¢ osiggniecia rGwnowagi miedzy pracg a odpoczynkiem -
poswiecanie duzej ilosci czasu na prace przez osoby starsze i poSwiecanie
mniej czasu na prace, a przyktadanie wiekszej wagi do odpoczynku przez

osoby mtode,

e umiejetnos¢ odpoczynku wsréd mtodego pokolenia i jej brak wsrdd starszego

pokolenia,
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e przekonanie wérdd osdb starszych o tym, Ze trzeba ciezko pracowaé, zeby
zarobi¢ i przekonanie o tym, ze praca moze by¢ przyjemna i jednoczesnie

przynosi¢ wystarczajgcy dochdd wsrdd osdéb miodszych,

e podejscie do zwierzat - wysoki poziom empatii wérod ludzi mtodych,
traktowanie zwierzat jako przyjaciét, sprzeciw wobec zabijaniu zwierzat wsrdd
czesSci miodych osdb; traktowanie zwierzat przez osoby starsze jako stworzen,

ktore majg dac ludziom korzysci, w postaci miesa, skéry, weny itd.,

e roznice w podejsciu do zwigzkdéw romantycznych, wieksza sktonnos$¢ do
konczenia zwigzkéw wsrdd ludzi mtodych wynikajgca z kierowania sie wtasnym
szczeSciem i zadowoleniem; kierowanie sie oczekiwaniami i normami
spotecznymi wsrod starszego pokolenia i pozostawanie w zwigzkach, w

ktorych nie czuli sie w petni szczesliwi,
e roznice w podejsciu do relacji miedzyludzkich, w tym relacji przyjacielskich,

e roznice w podejsciu do relacji rodzinnych, traktowanie rodziny jako nadrzednej
wartosci wsrod osdb starszych; gotowos$¢ mtodych oséb do odseparowania sie
od cztonkdw rodziny, ktorzy wykazujg zachowania przemocowe i wptywajg

wyniszczajgco na psychike cztowieka,

e roznice w podejsciu do wychowywania dzieci, wieksza surowosc¢ i czestsze
wymierzanie kar wsrdd osdb starszych oraz podejscie os6b mtodych
stawiajgce na pierwszym miejscu kierowanie sie empatig i checig zrozumienia

emocji dziecka,

e wysoka potrzeba kontaktu osobistego wsrdd osdb starszych i niska wsrdd osob

miodych,

e konserwatywne poglady, brak akceptacji dla spotecznosci LGBT wsrdd oséb

starszych,

e preferowane formy przekazu i zrédfa informacji - np. krétkie wideo w social

mediach u 0s6b mtodszych, ksigzki u 0sdb starszych.
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Problemy w komunikacji ze starszym pokoleniem, jakich doswiadczajg mtodzi ludzie

uczestniczacy w badaniu to przede wszystkim:

e kierowanie sie stereotypami przez starszych ludzi - m.in. zaktadanie, ze mtode

pokolenie nic nie wie, jest leniwe i aroganckie,
e bycie traktowanym z géry przez starsze pokolenie,

e brak uzyskiwania od senioréw zrozumienia potrzeby korzystania z technologii
przez mtodych ludzi i bycie ocenianym negatywnie ze wzgledu na uzywanie jej

z duzg czestotliwoscia,

e brak mozliwosci utrzymywania kontaktu z osobami starszymi poprzez

komunikatory internetowe, sms-y i/lub przez telefon,

e konserwatyzm starszego pokolenia i brak otwartosci na poglady mtodszego

pokolenia,
e brak tolerancji dla spotecznosci LGBT wsrod starszego pokolenia,
e brak checi nauki nowych techonologii wrod senioréw.

Wptyw barier technologicznych na relacje miedzy pokoleniem mtodszym a

pokoleniem starszym wedtug osdb badanych to m.in.:

e brak mozliwosci utrzymywania regularnego kontaktu z osobami starszymi, w
tym cztonkami wtasnej rodziny, ze wzgledu na nieche¢ do technologii wsrédd

starszego pokolenia i brak mozliwosci czestych rozméw na zywo,

e negatywna opinia o mtodym pokoleniu wsréd starszego pokolenia ze wzgledu
na niezrozumienie potrzeby korzystania z Internetu, telefonu, komputera czy

social medidéw,

e brak mozliwosci szybkiego ustalenia roznych kwestii z osobami starszymi ze
wzgledu na dhugi czas oczekiwania na ich odpowiedz lub w ogdle brak

odpowiedzi.

94



Iceland M ~ ¥4 Ministerstwo Funduszy

Liechtenstein Norway i Polityki Regionalne;
Norway grants grants i

Korzysci ze wspdlnych dziatart obu pokoler majacych na celu lepsze zrozumienie sie

wzajemnie to m.in.:

e mozliwos$¢ obustronnej wymiany umiejetnosci miedzy osobami z réznych

pokolen,
e mozliwos¢ obustronnej wymiany wiedzy i doswiadczen zyciowych,
e mozliwos¢ uzyskania porad zyciowych od starszego pokolenia,
e mozliwos¢ poznania odmiennej kultury i stylu zycia,
e mozliwos¢ zdobycia wiedzy historycznej,

e mozliwos¢ poznania odmiennej perspektywy na zycie i odmiennego

Swiatopogladu,
e mozliwos¢ przekonania sie o nieprawdziwosci stereotypdw z obu stron.

Rozwigzania majgce na celu poprawe komunikacji miedzy pokoleniami

zaproponowane przez uczestnikow badania to m.in.:

e szkolenia dla seniordéw z korzystania z Internetu, telefonu, komputera oraz

bezpieczenstwa w Internecie prowadzone przez osoby mtode,

e zorganizowanie szkolen z korzystania z technologii, ktére bytyby udostepnione

w formie nagrania na YouTube,
e cykliczne spotkania z seniorami zamiast pojedynczych spotkan,

e zorganizowanie roznego rodzaju wydarzen i aktywnosci, przy okazji ktérych
osoby z obu pokolern mogg sie integrowac, w tym: pikniki rodzinne, festyny,
wycieczki rowerowe, odwiedzanie oséb z domu spokojnej starosci przez osoby
mtode, wspdine dziatania charytatywne - np. organizowanie zbidrek
charytatywnych, warsztaty teatralne, wspdine sprzatanie lasu, wspdine

gotowanie positkdw, warsztaty rzezbienia w drewnie, itd.,

e zorganizowanie spotkan z seniorami, w ramach ktorych oba pokolenia bedg

mogty wymieniac sie wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnosciami,
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e dziatania majace na celu zachecenie osob starszych do korzystania z

technologii,

e dziatania majgce na celu zaangazowanie mtodych ludzi w dziatania majgce na

celu likwidacje barier miedzypokoleniowych,

e zorganizowanie forum dyskusyjnego dla osob z mtodego pokolenia oraz dla

0s0b ze starszego pokolenia, aby mdc wzajemnie dzieli¢ sie swoimi poglagdami

i przekonaniami z pokoleniem starszym,

e niesienie pomocy w codziennych czynnosciach seniorom, ktorzy tego

potrzebujg (np. zrobienie zakupdw),

e zapewnienie seniorom dostepu do osoby edukujacej z tematow

technologicznych w urzedach lub domach kultury,

e wspOtpraca 0séb z domu spokojnej starosci z dzie¢mi z domu dziecka.

REKOMENDACIJE

Dziatanie

Opis dzialania

Uzasadnienie

Szkolenia i/lub warsztaty z
korzystania z technologii
dla starszego pokolenia

Przeprowadzenie przez
mtodych ludzi szkolen
i/lub warsztatéw z
korzystania z technologii
skierowanych do
seniorow. Szkolenia
powinny obejmowac
wiedze nt.: korzystania z
komputera, telefonu,
Internetu i social medidow
oraz bezpieczenstwa w
Internecie. Powinny
zawierac praktyczne
¢wiczenia korzystania z
poszczegolnych
technologii.

Umiejetnos¢ korzystania z
technologii przez senioréw
jest kluczowym aspektem
dla znoszenia barier
miedzypokoleniowych.
Daje ona bowiem
mozliwos¢ lepszego
komunikowania sie z
osobami z wiasnego
otoczenia, ze swojg
rodzing, przyjaciotmi,
szczegdlnie z osobami
miodymi, np. wnuczkami
czy dzie¢mi. Umiejetnosé¢
ta sprawia, ze seniorzy
Czujg sie mniej
wykluczeni. Co wiecej,
daje im nowe mozliwosci
zdobywania wiedzy. Dzieki
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tym umiejetnosciom
miodszym ludziom fatwiej
jest nawigzac wiez z
osobami starszymi.

Wydarzenia i aktywnosci
uwzgledniajgce integracje
obu pokolen

Zorganizowanie rdznego
rodzaju wydarzen i
aktywnosci, przy okazji
ktorych osoby z obu
pokolern moga sie
integrowac, w tym: pikniki
rodzinne, festyny,
wycieczki rowerowe,
odwiedzanie os6b z domu
spokojnej starosci przez
osoby mtode, wspolne
dziatania charytatywne -
np. organizowanie zbidrek
charytatywnych, warsztaty
teatralne, wspdine
sprzatanie lasu, wspdlne
gotowanie positkow,
warsztaty rzezbienia w
drewnie, itd.

Zorganizowanie rdznego
rodzaju wydarzen, w
trakcie ktdérych osoby
miodsze i osoby starsze
mogtyby spedzi¢ ze sobg
czas mogtyby by¢ jednym
z najbardziej skutecznych
dziatan na rzecz lepszego
zrozumienia i lepszej
komunikacji
miedzypokoleniowe;j.
Szczegdlnie powinny by¢
to wydarzenia i
aktywnosci, ktdre nie
bedg powigzane
bezposrednio z naukg
nowych umiejetnosci, ale
bedg pozwalaty na
integracje pokolen przy
okazji neutralnych
czynnosci. Z tego wzgledu
oba pokolenia bedg czuty
sie rowne, poniewaz
zadne z nich nie bedzie
posiadato wiekszych
umiejetnosci w
konkretnym zajeciu lub w
ramach zorganizowania
wydarzenia.

Cykliczne spotkania oséb
miodych z seniorami

Zorganizowanie
cyklicznych spotkan osdb
miodych z seniorami, w
ramach ktorych oba
pokolenia bedg mogty
wymieniac sie wiedzg,
doswiadczeniem i
umiejetnosciami

Jest to wazny aspekt pod
katem korzysci dla obu
pokolen z prowadzonych
dziatan na rzecz integraciji
miedzypokoleniowe;j.
Wymiana wiedzy,
umiejetnosci oraz
doswiadczen stanowi duzg
wartos¢ dla obu pokolen.
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