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Badanie lokalnych rynkéw pracy ma na celu poznanie opinii trzech grup pod-
miotéw tego rynku: pracodawcéw, pracownikow i tych, ktérzy w najblizszym
czasie znajda sie na tych rynkach — mlodziezy. Pracodawcy sg tymi, ktérzy
tworzg miejsca pracy i poszukujg pracownikéw. Pracownicy tworzg katego-
rie podazy na tym rynku. Natomiast mtodziez (ostatnie roczniki w szkotach
$rednich i wyzszych) zasili i uzupelni podaz pracy. Te trzy grupy roznia sie
miedzy sobg w sposéb bardzo istotny. Pracodawcy zglaszajac popyt na prace,
poszukuja dobrze wykwalifikowanych i lojalnych pracownikéw. Pracownicy,
nie zawsze postrzegajac przedsiebiorcow jako dawcéw pracy, oczekujg zabez-
pieczenia socjalnego i maksymalnych ptac, ktére sg kosztem dla tych pierw-
szych. Mtodziez, ktéra mysli juz o pracy, postrzega pracodawcéw podobnie
jak pracownicy. Dla mtodziezy pracownicy, szczegélnie starsi sa konkurencja,
ktéra utrudnia im znalezienie dobrej pracy. Pomiedzy opisywanymi grupami
istnieje wigc wyrazna sprzeczno$¢ interesow.

Wszystkie trzy grupy natomiast powinny by¢ zainteresowane rozwojem
lokalnym polegajacym na poprawie gospodarowania i poprawie warunkéw
zycia w gminie czy powiecie. Lepsze warunki do inwestowania powodujg po-
wstanie nowych miejsc pracy i wieksze mozliwo$ci rozwoju przedsiebiorstw.
Pracownicy otrzymujg wtedy wieksze dochody (wiecej zatrudnionych, a do-
tychczas zatrudnieni w zwigzku ze wzrostem popytu na prace majg prawo
oczekiwaé podwyzki ptac). W Scisltej zaleznosci z dochodami pozostajg podatki
ktére - jako istotny przychéd budzetéw jednostek terytorialnych - sg podstawg
lepszych warunkéw zycia i ksztalcenia. W warunkach gospodarki opartej na
wiedzy daje to istotng podstawe do tworzenia firm i zatrudniania pracowni-
kéw. Nalezy wiec stwierdzié, ze interes analizowanych trzech grup jest zbiez-
ny, a sprzeczno$ci nie majg charakteru antagonistycznego. Zrozumienie opisa-
nych zalezno$ci powinno da¢ asumpt do rozwoju gminy czy powiatu. Podejscie
krétkookresowe polegajace na niezrozumieniu tych zalezno$ci moze by¢
przyczyng hamowania rozwoju. Pracownik Zle optacany jest niezadowolony,
a w konsekwencji mato wydajny. Niska wydajno$¢ pracownikéw nie pozwala
pracodawcom zwiekszaé¢ ptac. Natomiast mate dochody gmin nie pozwalajg
na inwestowanie w mtode pokolenie, ktére w takiej sytuacji nie bedzie gwaran-
towato odpowiedniego poziomu kapitatu ludzkiego, wspoétczesnego substratu
rozZwoju.

Podsumowanie drugiej edycji badan lokalnych rynkéw pracy ma na celu
poglebienie znajomosci struktury tych rynkéw poprzez poréwnanie wynikow
badan roku biezgcego z wynikami ubiegtorocznymi. Dwukrotne zebranie opi-
nii pozwali na zweryfikowanie poprzednio dokonanych ocen, a jednocze$nie
na uchwycenie zmian zachodzacych na rynku pracy. Spadek stopy bezrobocia
i jednoczes$nie exodus pracownikéw za granice powinny znalezé odzwiercie-
dlenie w opiniach ankietowanych.
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Al  WSKAZNIKI EKONOMICZNE ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW

Poznanie struktury badanych firm pod wzgledem wskaznikéw ekonomicznych,
jakie uzyskaly w poprzednim i obecnym badaniu pozwala oszacowaé trend
zmian na rynku pracy. Mozna z nich wnioskowa¢ o rozwoju badz stagnacji
regionu lubelskiego i rynkéw lokalnych (powiatowych).
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RYSUNEK 5.1.  Struktura badanych firm pod wzgledem zmiany naktadéw inwestycyjnych
w latach 2005 i 2006

Poréwnanie struktury badanych firm pod wzgledem zmiany poziomu nakta-
déw inwestycyjnych w obu latach pokazuje, ze mniejszy jest udziat w biezagcym
roku zaréwno tych przedsiebiorstw, w ktérych naklady inwestycyjne wzrosty
o 3 punkty procentowe, jak i tych, w ktérych nastgpit spadek o 8 punktéw.
W zwigzku z tym liczniej reprezentowane sg firmy w ktérych nie bylo zmiany
poziomu nakladéw inwestycyjnych. Te ostatnie stanowig polowe wszystkich
badanych. 43% firm zwickszyto swoje naklady, a 8% odnotowato spadek.
Problem poziomu inwestycji w przedsiebiorstwach nie byl doktadniej
badany, a nalezy podkresli¢, ze jest on interesujacy ze wzgledu na wplyw na
powstanie nowych miejsc pracy. Zachowanie polskich przedsiebiorstw w tym
zakresie jest w ostatnich kilkudziesieciu miesigcach trudne do wytlumacze-
nia. Wysoka koniunktura i wysokie zyski przedsiebiorstw nie przektadajg sie
w takim stopniu, jak to wynikatoby z sytuacji finansowej na wzrost inwestycji.
Liczne badania wskazujg na znacznie wieksze tempo wzrostu depozytéw ban-
kowych przedsiebiorstw niz wydatkow inwestycyjnych. Wysokie zyski sprawia-
ja, ze przedsiebiorstwa obnizaja zadluzenie w bankach zamiast inwestowad.
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RYSUNEK 5.2.  Struktura badanych firm ze wzgledu na zmiane obrotéw w roku 2005
w stosunku do roku 2004

Wiele analiz, opinii i ocen przeprowadzamy w podziale na zmiane poziomu
obrotéw firmy oraz ze wzgledu na poziom zysku w roku 2005 w stosunku do
roku 2004.

Wsréd badanych firm 73% stwierdzito, ze ich obroty wzrosty lub nie zmie-
nity sie w stosunku do roku ubiegtego. W tym przypadku obie grupy sg réwnie
liczne. Natomiast 21% firm ocenito, ze ich obroty spadly w stosunku do roku
poprzedniego. Firmy z duzym spadkiem obrotéw stanowily 4%, a z duzym
wzrostem — 2%. Firmy, w ktérych obroty spadajg stanowity 2/3 w stosunku do
tych w ktérych obroty wzrastaly.

Struktura firm, ze wzgledu na wynik finansowy w 2005 roku w stosunku do
roku 2004, jest bardzo asymetryczna. % firm ocenito, ze miato zadawalajacy
poziom zysku, 12% - wynik finansowy na poziomie zerowym, 11% - zakoniczyto
rok ze strata, w pojedynczych przypadkach firma poniosta duzg strate — 4, a 8
firm ocenito swéj zysk jako wysoki.

Ogdlna ocena firm przez respondentéw — wlascicieli w dwéch kolejnych
latach wypada pozytywnie. Przedsigbiorcy zostali poproszeni o ocene w skali
od 0 - 100 siedmiu parametréw dotyczacych ich firmy:

- wielko$¢ obrotdw,

- rentownos$¢,

- plynnos¢ finansowa,

- asortyment produktéw/ustug,

- jako$¢ produktéw/ustug,

- wielko$¢ zatrudnienia,

- jakos¢ zatogi.
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RYSUNEK 5.3.  Struktura badanych firm w latach 2005 i 2006 ze wzgledu na wynik finansowy
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RYSUNEK 5.4.  Ocena sytuacji firmy przez pracodawcéw w latach 2005 i 2006
Biezacy efekt: F(6,5298)=6,9017; p=0,00000
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Dwukrotna ocena firm przez przedsiebiorcow w latach 2005 i 2006 jest bardzo
zbiezna w otrzymanych wynikach pomimo, ze tylko w czesci firm badanie zo-
stalo powtérzone a w przewazajacej wiekszosci drugie badanie zostato przepro-
wadzone w innych przedsiebiorstwach. Podobne wyniki uzyskane w obu okre-
sach ukazujg krzywe obrazujgce warto$¢ parametréw oceny przedsiebiorstw,
co zastuguje na szczegdélng uwage od strony metodologicznej. Przecietne war-
todci dla wszystkich siedmiu parametréw zostaly ocenione w gérnej potowie
przyjetej skali. Najwyzej oceniono jako$¢ produkcji lub ustug — 77 punktéow
oraz jako$¢ pracownikéw — 73 punkty. Natomiast najnizej przedsiebiorcy oce-
nili rentownos$¢ i wielko$¢ obrotéw — po 55 punktéw. Najistotniejszg zmiang
w ocenie przedsiebiorstw w biezacym roku w stosunku do 2005 jest wzrost
rentowno$ci o 6 punktéw, nieco mniejszej poprawie ulegla réwniez ptynnosé
finansowa i wielko$¢ obrotéw.

Podsumowujgc dane o strukturze badanych firm mozna, usredniajac,
stwierdzié, iz ich sytuacja ulegla nieznacznej poprawie w aspekcie naktadéw
inwestycyjnych, zmiany obrotéw i wyniku finansowego. Wprawdzie nie jest
to silna tendencja, gdyz w przypadku okoto potowy firm sytuacja nie ulegta
zmianie, to jednak odsetek tych, ktérym w roku 2006 powiodlo sie lepiej jest
wiekszy niz tych, ktérych sytuacja si¢ pogorszyta.

EFN  LOKALNE WARUNKI PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE]

Analize odpowiedzi uzyskanych na poszczeg6lne pytania przeprowadzamy we-
dtug nastepujacych kryteriow:

¢ sektor dzialalno$ci przedsiebiorstwa,

* wielko$¢ zatrudnienia,

* lokalizacja,

* zmiany poziomu naktadéw inwestycyjnych,

* zmiany obrotéw firmy w roku 2005 w stosunku do 2004,
* zmiany poziomu zysku w roku 2005 w stosunku do 2004,
* dominujacy rynek zbytu,

* okres przeprowadzonego badania (lata 2005 i 2006).

Pomimo wyrazZnego ostabienia tempa prywatyzacji przedsiebiorstw w ostat-
nim okresie dotychczasowy przebieg transformacji pozwala na stwierdzenie,
ze mamy do czynienia z duzg niezalezno$cig gospodarki od pafistwa i funk-
cjonowania gospodarki wedtug zasad rynkowych. Prawidlowe funkcjonowa-
nie gospodarki rynkowej wymaga szeroko rozumianego otoczenia biznesu.
Powstanie i dobre funkcjonowanie tych wszystkich organizacji, ktore sktadajg
sie na otoczenie biznesu, jest z pewnoScig znacznie bardziej skomplikowane
niz sama prywatyzacja. Znaczng cze$¢ otoczenia biznesu tworzg pomioty ko-
mercyjne, ktére powstajg niekoniecznie natychmiast po pojawieniu sie popy-
tu na ich ustugi. Z drugiej strony stabe ekonomicznie przedsiebiorstwa nie
nauczyly sie korzysta¢ z ustug instytucji infrastruktury rynku (nie zglaszaja
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popytu). Wielka role infrastrukturotwércza rynku moglyby odegraé organi-
zacje samorzadu przedsiebiorcéw, ale tu stoi na przeszkodzie brak tradycji.
Wojewddztwo lubelskie nalezy do tych regionéw, w ktérych brak jest tradycji
stowarzyszeniowych zaréwno wséréd przedsiebiorcéw, jak i pracownikéw, o
czym piszemy szerzej w dalszej czeSci opracowania. W ciggu siedemnastu lat
transformacji powstaly i rozwinely sie organizacje pracujace na rzecz przed-
siebiorstw, jednak bardziej krytycznie nalezy spojrzeé na sposéb ich funkcjo-
nowania. ZapytaliSmy przedsiebiorcéw: jak oceniajg klimat do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej pod wzgledem:

* ustlug doradczych dla firm,

* dostepu do kredytéw,

* wsparcia ze strony organizacji pracodawcdw,
* infrastruktury gospodarczej,

* dostepnosci ustug kooperacyjnych,

* przestrzegania regul etycznych w biznesie.
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RYSUNEK 5.5,  Ocena pracodawcéw lokalnego klimatu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w latach 2005 i 2006. Biezacy efekt: F(5,3735)=2,3354; p=0,03970

Ogdlna ocena na podstawie obu badan zaréwno z 2005, jak i z 2006 roku jest
niska, wyrazona w punktach nie przekracza dolnej potowy skali (rys. 5.5.).
Wyniki z roku 2006 pokazujg niewielkg poprawe funkcjonowania wszystkich
wyspecyfikowanych instytucji w stosunku do roku 2005. Najwieksza réznica
w ocenie dotyczy dostepu do kredytéw i wynosi 7 punktéw. Dostep do kredy-
téw byl jednoczes$nie najwyzej oceniany w obu badaniach. Pozytywng ocene
bankéw przez przedsiebiorcéw bedziemy omawiali jeszcze w dalszych cze-
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RYSUNEK 5.6.  Ocena pracodawcéw lokalnego klimatu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ze
wzgledu na sektor. Biezacy efekt: F(10,1850)=0,86868; p=0,56222
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RYSUNEK 5.7.  Ocena pracodawcéw lokalnego klimatu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia.
Biezacy efekt : F(10,1855)=|,4465; p=0,15385
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$ciach opracowania. Znamienne jest, ze pracodawcy najnizej ocenili wsparcie
ze strony organizacji pracodawcow. Znaczenie i funkcjonowanie organizacji
pracodawcow zalezy przeciez najbardziej od nich samych.

Ocena klimatu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o wyniki
zebrane w 2006 roku w podziale ze wzgledu na sektor gospodarki pokazuje,
ze najwyzej oceniali przedsiebiorcy z sektora wytwdérczego, natomiast najnizej
lokalny klimat oceniali dziatajagcy w handlu. Réznice nie przekraczajg 8 punk-
téw, ale przy stosunkowo niskiej ocenie parametréw klimatu lokalnego jest to
zauwazalne.

Lokalny klimat prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oceniany przez
przedsiebiorcéw ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwie
tym wyzej jest notowany im wieksze jest przedsiebiorstwo. Wysoka pozytywna
korelacje wielkosci zatrudnienia i oceny instytucji infrastruktury rynku nalezy
tlumaczy¢ zainteresowaniem tych instytucji wiekszymi przedsiebiorstwami.
Zbyt male nasycenie (ogélna ocena) instytucji pracujacych na rzecz biznesu
sprawia, ze ich zainteresowania sg skierowane przede wszystkim na rzecz
duzych przedsiebiorstw. Dalszy rozwoj iloSciowy i jako$ciowy instytucji infra-
struktury rynku sprawi, ze zwiekszy sie zainteresowanie wszystkimi przedsie-
biorstwami w tym réwniez i mikroprzedsiebiorstwami.

XN  MOZLIWOSCI TWORZENIA
NOWYCH MIEJSC PRACY

Podobnie jak w roku ubieglym w roku biezgcym réwniez zapytaliSmy przedsie-
biorcéw, w jakim stopniu kilkanascie z wymienionych czynnikéw wplywa na
tworzenie nowych miejsc pracy:
o zwiekszenie sprzedazy,
wdrozenie nowych technologii,
pokonanie ograniczen urzedniczych,
pozyskanie dodatkowych terenéw i obiektéw dla inwestycji,
zmniejszenie podatkow,
tatwiejszy dostep do kredytow,
pozyskanie $rodkéw pomocowych z UE,
podniesienie kwalifikacji przez pracownikéw,
lobbing organizacji pracodawcow,
zaangazowanie samorzaddéw lokalnych,
rozwdj infrastruktury gospodarczej,
dopasowanie sektora edukacji do potrzeb biznesu.

© 00O o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 0o

W roku biezacym podobnie jak w ubieglym najwyzsza range nadali przedsie-
biorcy zwiekszeniu sprzedazy, jako najwazniejszemu czynnikowi wplywajace-
mu na tworzenie nowych miejsc pracy.

W obu badaniach czynnik ten zostat oceniony na prawie 70 punktéw w 100
punktowej skali. Na ponad 50 punktéw oceniono zmniejszenie podatkéw. Kilka
punktéw nizej zostal oceniony wplyw Srodkéw unijnych. W trzech najwyzej
punktowanych przypadkach respondenci wskazali na czynniki o charakterze
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RYSUNEK 5.8.  Ocena pracodawcéw wptywu poszczegdlnych czynnikéw na powstawanie nowych

pienieznym. Natomiast wszystkie pozostate czynniki oceniono na 40 punk-
téw lub nizej. W stosunku do badan z 2005 roku tegoroczna ocena znaczenia
nowych technologii jest o 10 punktéw wyzsza niz w roku ubiegltym i jest to
najwieksza réznica pomiedzy wynikami z roku 2005 i 2006 przy poréwnaniu
uwzgledniajagcym wszystkie czynniki.

Oceny czynnikéw wplywajacych na tworzenie nowych miejsc pracy w po-
dziale na sektor, z ktérego pochodzi przedsiebiorca sg, juz znacznie bardziej

zréznicowane.
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RYSUNEK 5.9.  Ocena pracodawcéw wptywu poszczegélnych czynnikéw na powstawanie nowych

miejsc pracy wedfug sektoréw dziatalnosci
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RYSUNEK 5.10. Ocena pracodawcéw wptywu poszczegélnych czynnikéw na powstawanie nowych
miejsc pracy wedtug wielkosci zatrudnienia

Najwyzszg punktacje przypisali wymienionym czynnikom przedsiebiorcy re-
prezentujacy sektor wytworczy, najnizszg za$ przedsiebiorcy reprezentujgcy
handel. Ustugi w wiekszosci przypadkéw plasujg sie posrodku. Najwicksza
réznica w ocenie wystepuje w przypadku nowych technologii i wynosi ponad
20 punktéw. Po kilkanascie punktow réznig sie w ocenie przedsiebiorcy z sek-
tora wytwoérczego w stosunku do przedsiebiorcéw reprezentujacych handel
w przypadku takich aspektéow jak: dopasowanie edukacji do potrzeb rynku
oraz zwiekszenie podazy i rozwoju ustug na zwiekszenie miejsc pracy.

W przypadku oceny czynnikéw majacych wpltyw na powstanie nowych
miejsc pracy wedtug wielko$ci przedsiebiorstwa (rys. 5.10.) wystepuje istotna
réznica pomiedzy dokonang przez wtascicieli mikro i matych przedsi¢biorstw.
Oceny przedsiebiorcéw $rednich i duzych w wiekszos$ci przypadkéw mieszcza
sie pomiedzy ocenami mikro i matych przedsiebiorstw. Mikroprzedsiebiorstwa
ocenily wplyw takich czynnikéw, jak nowe technologie czy dopasowanie edu-
kacji do potrzeb rynku pracy okoto 20 punktéw nizej niz przedsiebiorstwa
$rednie. Po kilkanascie punktéw wynosita réznica w tym samym kierunku w
ocenie rozwoju infrastruktury, poziomu kwalifikacji pracownikéw czy zmniej-
szenia biurokracji.

Ocena czynnikéw wplywajacych na tworzenie nowych miejsc pracy doko-
nana w podziale na lokalizacje przedsiebiorstwa nie jest juz tak jednorodna
jak w przypadku poprzednich podzialéw, aczkolwiek i tu rysuje sie pewna pra-
widlowo$¢ polegajgca na tym, ze nizsze oceny wystawili przedsiebiorcy z te-
renéw wiejskich. Oceny przedsiebiorcow dziatajgcych w miastach, zaréwno
w Lublinie, jak i w pozostatych o$rodkach nie réznig sie istotnie.
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OCENA DZIALALNOSCI WEADZ LOKALNYCH
NA RZECZ ROZWOJU

Zmiana systemu gospodarczego sprawita, ze wladza centralna zrzekla sie
na rzecz regionéw i jednostek lokalnych odpowiedzialno$ci za ich rozwgj,
przekazujac jednostkom terytorialnym w ramach decentralizacji uprawnien
odpowiednie $rodki i narzedzia sterowania rozwojem. Zmiana paradygmatu
rozwoju sprawila przewarto$ciowanie dotychczasowego sposobu myslenia
mieszkancéw. Od nich zalezy kogo - jako swoich przedstawicieli - wybiorg do
rad (gminnej i powiatowej) oraz do sejmiku wojewd6dzkiego. W Polsce zmiana
systemu gospodarczego jednocze$nie zbiegla si¢ z przewarto$ciowaniem czyn-
nikéw rozwoju dokonujacych si¢ w skali globalnej. W dotychczasowym mo-
delu rozwoju zasadniczg role odgrywaly czynniki egzogeniczne, zewnetrzne.
Obecnie coraz wieksza role odgrywaja czynniki endogeniczne, wewnetrzne.

Powszechnie podzielany poglad moéwi, Zze region czy gmina, jeSli nie
uruchomi czynnikéw endogenicznych, to czynniki egzogeniczne ja oming.
Takie czynniki jak kapitat ludzki i kapitat spoteczny oraz infrastruktura, jesli
wystepujg w odpowiedniej ilosci, sg warunkiem doptywu kapitatu, technologii
i innowacji. Szansa, ze region pozbawiony zasobéw wysokokwalifikowanej sily
roboczej, region, w ktérym brak konsensusu spotecznego i zaufania oraz infra-
struktury bedzie sie rozwijal jest zerowa. Wojewddztwa i gminy, ktére dokonu-
ja wlasciwych wyboréw w zakresie wykorzystania swoich budzetéw, polegaja-
cych na inwestowaniu w ludzi i infrastrukture, bedg sie rozwijaty. Stad lokalna
polityka rozwoju ma szczegd6lne znaczenie.
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RYSUNEK 5.1 1. Ocena pracodawcéw lokalnego klimatu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

ze wzgledu na sektor. Biezacy efekt: F(10,1850)=0,86868; p=0,56222
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ZapytaliSmy przedsiebiorcow, jak oceniajg dziatalno$¢ wiladz lokalnych pod
nastepujacymi wzgledami:

* lokalna polityka rozwoju,

*  zyczliwo$é urzednikéw samorzadowych,

* kompetencje urzednikéw samorzadowych,

*  sprawno$¢, szybkos¢ zalatwiania spraw w urzedach,
* tworzenie klimatu do rozwoju przedsiebiorstw,

* korupcja przy zalatwianiu spraw.

Ocena dziatalnosci wtadz lokalnych dokonana przez przedsiebiorcéw nie
jest pozytywna. W roku 2005 poza korupcja pozostate parametry wahaly sie
na poziomie 30 punktéw. W biezgcym roku przeci¢tnie o 5 punktéw wyzej.
W zwiazku z tym, ze przedsiebiorcy oceniali w skali od 0 do 100, to wyniki
zaréwno ubiegloroczne, jak i tegoroczne nalezy uzna¢ za niskie. Natomiast
korupcja w poprzednim roku byla oceniana prawie na 50 punktéw, a w roku
biezacym o 8 punktéw nizej, co nalezy uznaé za umiarkowang poprawe.
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RYSUNEK 5.12. Ocena pracodawcéw dziatalnosci wtadz lokalnych w latach 2005 i 2006
Biezacy efekt: F(4,2968)= 14,670; p=0,00000

Analiza oceny dziatalnosci wladz lokalnych dokonana przez przedsiebiorcéw
wedtug sektora w ktérym dziatajg pokazuje, ze sektor wytwérczy podobnie, jak
przy innych ocenach, przypisal poszczeg6lnym czynnikom o prawie 10 punktéw
wyzszg ocene. Noty przedsiebiorcéw dziatajgcych w ustugach plasujg sie pomie-
dzy wskazaniami przedsiebiorcéw z produkcji i handlu. Jedyny wyjatek stanowi
korupcja - tu jest odwrotnie w stosunku do poprzednich czynnikéw.
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RYSUNEK 5.13. Ocena pracodawcéw dziatalnosci wtadz lokalnych
ze wzgledu na wielkos$¢ zatrudnienia

Wiasciciele przedsiebiorstw produkcyjnych ocenili korupcje na poziomie 32
punktéw, a wlasciciele przedsiebiorstw handlowych na poziomie 48 punktéw.
Nalezy wyciggnaé¢ wniosek, ze dziatalno$¢ handlowa ma wiekszg mozliwosé
obrotu poza ewidencyjnego, to znaczy czeSciej dziata w szarej strefie.

Poréwnanie ocen wystawionych dziatalnosci wladz lokalnych przez przed-
siebiorcéw w zaleznos$ci od wielko$ci zatrudnienia w przedsiebiorstwie pozwa-
la zauwazy¢ duzg réznice pomiedzy zatrudniajacymi do 9 pracownikéw, a po-
zostalymi przedsiebiorcami. Ci pierwsi, podobnie jak przedsiebiorcy dziatajgcy
w handlu przecietnie o 10 punktéw nizej ocenili dziatalno$¢ wtadz lokalnych
w stosunku do pozostatych przedsiebiorcow.

Mikroprzedsiebiorcy najwyzej réwniez ocenili korupcje — 44 punkty.
O 5 punktéw nizej ocenily ja mate przedsiebiorstwa, a $rednie i duze na pozio-
mie 33 punktéw. Dajace sie zauwazyé wysokie podobienstwo ocen wystawio-
nych przez przedsiebiorcéw malych przedsiebiorstw i dziatajacych w handlu
wszystkim sze$ciu czynnikom wskazuje na to, ze te dwie grupy pokrywaja sie.
Przedsiebiorcy, ktérzy okreslili swojg dzialalno$é jako handel, w znakomitej
wiekszo$ci nie zatrudniajg wiecej niz 9 pracownikéw. Nie daje to jednak odpo-
wiedzi, dlaczego mikroprzedsiebiorstwa tak nisko oceniajg dzialalnosé¢ wtadz
lokalnych. Natomiast ich ocena korupcji jest o 50% wyzsza niz przedsiebiorstw
$rednich i duzych.

Odziedziczona po poprzednim systemie sfera publiczna nie cieszy sie opi-
nig przyjaznej dla obywatela a dla przedsiebiorcy w szczeg6lnos$ci. Panuje prze-
konanie, zgodnie z ktérym instytucje publiczne ciggle traktujg interesanta jak
intruza a stuzebna rola tych instytucji nie jest przez nie traktowana powaznie.
Zap6znienie cywilizacyjne sektora publicznego jest jeszcze bardziej odczuwane
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przez przedsiebiorcéw, niz przez zwyktych obywateli, gdyz ci pierwsi przyswo-
ili sobie juz podstawowe zasady marketingu. W ciggu ostatnich kilkunastu lat
wtasciciele przedsiebiorstw zmuszeni zostali do wypracowania i przyswojenia
sobie postawy prokonsumenckiej lub zmiany stosunku do klienta, jesli dzia-
tali wczesniej. Sektor komercyjny w ten sposob wykazal swojg istotng prze-
wage nad sektorem publicznym, polegajaca na wieckszej elastycznosci przed-
siebiorstw prywatnych. W kwestionariuszu skierowanym do przedsiebiorcéw
znalazlo sie pytanie, jak respondent ocenia dziatania wymienionych instytucji
majacych wplyw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej:

* urzad pracy,

* urzad miasta / gminy,
e starostwo powiatowe,
* urzad marszatkowski,

* banki,

¢ urzad skarbowy,
e ZUS,

*  Sanepid,

* agencje rozwoju regionalnego.

I tak jak nalezalo oczekiwaé, ocena nie jest pozytywna. Wszystkie usrednio-
ne warto$ci punktéw przypisanych poszczegdélnym instytucjom mieszcza sie
w dolnej potowie skali.

Zdecydowanie najwyzszg ocene otrzymaly banki - prawie 50 punktéw. Niewiele
ponad 40 punktéw otrzymaly: urzad pracy, urzad gminy, urzad skarbowy,
ZUS i Sanepid. Zdecydowanie najnizej natomiast oceniono agencje rozwoju
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RYSUNEK 5.14. Ocena przez pracodawcéw dziatalnosci instytucji wptywajacych na prowadzenie
biznesu wedtug sektoréw dziatalnosci
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regionalnego i urzad marszatkowski. Banki znalazly sie w tej grupie nieprzy-
padkowo; sg to instytucje zaufania publicznego, a ich wplyw na prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej jest bezsporny. Znamienne jest, ze w przypadku sa-
morzadu terytorialnego, im wyzszy jego szczebel podlega ocenie, tym ocena
jest nizsza. Jak juz wspomnieliémy, urzad gminy relatywnie zostat oceniony
dobrze, znacznie gorzej wypadlo starostwo powiatowe — 33 punkty, a najnizej
urzad marszatkowski — 28 punktéw. Bardzo niska ocena funkcjonowania urze-
du marszatkowskiego jest bardzo niepokojaca ze wzgledu na role jaka pelni on
w dystrybucji $rodkéw publicznych (w tym unijnych), kreacji przedsiebiorczo-
$ci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Réwniez bardzo niska ocena agencji
rozwoju regionalnego jest niepokojgca. Instytucje te zostaly powotane przeciez
do wspierania procesu transformacji i rozwoju przedsiebiorstw. Spoteczny
charakter agencji naktada na nie obowigzek, a forma organizacyjna pozwala
w sposob elastyczny dziatac¢ na rzecz przedsi¢biorstw.

Ocena pracodawcow dziatalnos$ci instytucji majgcych wplyw na prowa-
dzenie biznesu zar6wno wedtug sektora dziatalnosci, jak i wedtug wielkosci
zatrudnienia pokazuje, ze najmniejsze réznice w punktacji wystgpity w przy-
padku bankéw. Urzedy panstwowe: pracy, skarbowy, ZUS i Sanepid nie byly
juz tak jednoznacznie oceniane. Ogodlnie sektor wytwdrczy oraz Srednie i duze
przedsiebiorstwa oceniaty wszystkie instytucje lepiej niz przedsiebiorstwa zaj-
mujace sie handlem i mate przedsiebiorstwa.

Interesujace wyniki oceny przez pracodawcéw dziatalnosci instytucji ma-

jacych wplyw na prowadzenie biznesu przedstawia rys. 5.15. grupujacy odpo-
wiedzi wedtug lokalizacji przedsiebiorstwa.
Najwyzsze wyniki omawianym instytucjom wystawili przedsiebiorcy dziatajgcy
na terenach wiejskich, a najnizsze ci, ktérzy prowadzg swoje przedsiebiorstwa
na terenie miasta Lublina. Réznice w tym przypadku sg rzedu 30 punktow
i dotyczg gléwnie urzedéw: pracy, gminy, skarbowego oraz ZUS i Sanepidu.
Przedsiebiorcy z Lublina réwniez najnizej ocenili dziatalno$¢ urzedu marszat-
kowskiego i agencje rozwoju regionalnego w tym wypadku Lubelskg Fundacje
Rozwoju, w obu przypadkach ponizej 20 punktéw.

Wplyw przedsigbiorcéw na lokalny rynek pracy jest nie do przecenienia.
To wtasnie oni oferuja na rynku najbardziej deficytowe dobro jakim jest praca.
W interesie przedsiebiorcéw jest rozwdj zaréwno lokalny, jak i regionalny, gdyz
to pozwala na lepsze funkcjonowanie przedsiebiorstwa, obniza jego koszty,
a w efekcie pozwala na zwiekszenie nadwyzki finansowej w przedsiebiorstwie.
Stad rzeczg nad wyraz korzystng jest system pozwalajacy na wigczanie przed-
siebiorcéw w proces rozwoju - z jednej strony, z drugiej natomiast — stworzenie
przedsiebiorcom mozliwosci uczestnictwa w procesie rozwoju. Przedsiebiorcy
posiadaja duza wiedze o aktualnej sytuacji gospodarczej, szczegdlnie na tere-
nie, na ktérym funkcjonuja. Na biezaco orientujg sie w rozmiarach i zmianach
struktury popytu, w kondycji finansowej firm z ich branzy i branz kontrahen-
téw, a przede wszystkim majg aktualne informacje dotyczace lokalnego rynku
pracy. Zebranie takich informacji drogg formalng wymaga czasu, a ten spra-
wia, ze informacja sie dezaktualizuje. Wykorzystanie do$wiadczenia i wiedzy
przedsiebiorcéw w procesie zarzadzania rozwojem regionalnym i lokalnym
moze bardzo korzystnie wplynaé na rozwdj regionu lub gminy. Zapytaliémy
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Ocena wptywu pracodawcéw na otoczenie wedtug lokalizacji
Biezacy efekt: F(21,1897)=1,9560; p=0,00587
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przedsiebiorcéw, jak oceniajg swdj wplyw (bezposredni lub posredni) na:

* strategie rozwoju regionu,

* lokalng strategie rozwoju,

¢ plan zagospodarowania gminy lub powiatu,

* tworzenie lokalnego porozumienia na rzecz zatrudnienia,
* prace powiatowej/miejskiej rady zatrudnienia,

¢ prace radnych powiatu/miasta,

*  postéw, senatoréw z okregu wyborczego,

¢ dzialania podejmowane przez organizacje pracodawcow.

Zebrane wyniki pokazujg, Ze sita wplywu jest niewielka. Wskazuje to, ze przed-
siebiorcy nie sg partnerami ani konsultantami przy podejmowaniu decyzji.

Szczegdblnie nisko oceniajg swdj wptyw przedsiebiorcy z Lublina - w wiek-
szosci przypadkéw ponizej 10 punktéw w 100 punktowej skali. Natomiast
przedsiebiorcy dzialajacy na terenach wiejskich najwyzej ocenili swéj wplyw
na wskazane im instytucje, aczkolwiek tylko w trzech przypadkach na osiem
powyzej 20 punktéw. Poziom ocen jest wynikiem roli, jakg pelnig przedsiebior-
cy w Srodowisku. W Lublinie jest kilkudziesi¢ciotysieczna rzesza przedsiebior-
cow i silg rzeczy wszyscy nie moga mie¢ wplywu, a przynajmniej takiego, jak
pojedynczy przedsicbiorca dziatajacy na wsi.

Zastanawiajaca jest niska ocena wplywu przedsiebiorcéw na prace powia-
towej lub miejskiej rady zatrudnienia. Przecietna ocena 14 punktéw wskazuje,
ze przedsiebiorcy nie sg nalezycie wykorzystywani do ksztaltowania lokalnej
polityki rynku pracy. Za niekorzystne zjawisko nalezy uznaé maty wpltyw przed-
siebiorcow na ksztaltowanie polityki rozwoju oraz fakt, ze wladza niechetnie
korzysta z ich wiedzy i do§wiadczenia. Natomiast pracodawcy réwniez bardzo
nisko oceniajg swéj wplyw na dzialania podejmowane przez organizacje pra-
codawcéw. To natomiast, jak funkcjonuje organizacja stowarzyszeniowa zale-
zy od jej cztonkéw. Silna organizacja przedsiebiorcow wymoglaby na wiadzy
zwiekszenie wplywu cztonkéw na lokalng polityke rozwoju.

XA DOSTEPNOSC INFORMAC)I
| KORZYSTANIE Z POMOCY PUBLICZNE|
DLA PRZEDSIEBIORSTW

Ocena dostepnosci informacji o pomocy publicznej dla przedsiebiorstw jest
ponad trzykrotnie wigksza niz czestotliwo$é korzystania z pomocy, a mimo
wszystko nalezy ocenic ja nisko. Najliczniejsza grupa firm, obejmujgca przed-
siebiorstwa, ktére dzialajg na rynku lokalnym, ocenia dostepno$é informacji
o pomocy publicznej na poziomie 28 punktéw. Natomiast firmy, ktére swoje
produkty sprzedajg na rynku krajowym — na 45 punktéw(rys. 5.17.).

Analiza dostepnosci do informacji o pomocy publicznej ze wzgledu na
wynik finansowy firmy daje do$¢ zaskakujacy wynik. Najnizej oceniali jg ci
przedsiebiorcy, ktorzy majg zerowy zysk — 23 punkty. Natomiast w przedsie-
biorstwach, w ktérych zostat wygospodarowany zysk, ocena ta jest o 10 punk-
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RYSUNEK 5.17. Ocena pracodawcédw dostepnosci informacji o pomocy publicznej ze wzgledu
na dominujacy rynek zbytu. Biezacy efekt: F(3,467)=9,1288; p=0,00001

téw wyzsza. Pozostaje tylko pytanie, co jest przyczyna, a co skutkiem. Czy nie
jest tak, ze te gorsze, w sensie wyniku finansowego, przedsiebiorstwa nie inte-
resujg sie wsparciem zewnetrznym. Nalezy podkresli¢, ze nie formutujemy tu
w zaden sposéb sadu, Zze pomoc publiczna od razu wptywa na wynik finanso-
wy, cho¢ jej fakt nie moze pozostaé bez znaczenia dla tego wyniku.
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RYSUNEK 5.18. Ocena pracodawcéw dostgpnosci informacji o pomocy publicznej ze wzgledu
na zmianeg obrotéw. Biezacy efekt: F(4,415)=3,7846; p=0,00490



196 ROZDZIAL V: Uwarunkowania Rozwoju Lokalnego

o7 2005
% 2006
30
20 +
10 +
0 L 1 1 1 1 1
duza strata strata zerowy zysk zysk duzy zysk

RYSUNEK 5.19. Czestotliwos¢ korzystania przez pracodawcéw z pomocy na rzecz MSP wedtug
poziomu zysku w latach 2005 i 2006. Biezacy efekt: F(4,733)=2,3632; p=0,05174

Dostepnos$¢ informacji o pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw ze wzgledu
na zmiane obrotéw firmy pokazuje, ze te firmy, ktérych obroty wzrastajg oce-
niajg dostepno$¢ wzglednie wysoko - na poziomie 36 punktéw. Natomiast im
sytuacja pod wzgledem poziomu obrotéw jest mniej korzystna, tym ocena do-
stepnosci informacji jest nizsza. Firmy, ktére zanotowaty duzy spadek obrotéw
ocenity dostepnos$¢ informacji ponizej 15 punktow.

Lokalizacja firmy nie wplywa na dostepno$¢ informacji o pomocy publicz-
nej. Skrajne oceny w ramach typéw lokalizacji nie przekraczaja 3 punktéw,
a ocena dostepnosci informacji przez przedsiebiorstwa dziatajace na terenach
wiejskich jest o 2 punkty wyzsza od tych, ktére majg siedzibe w Lublinie.

ZapytaliSmy przedsiebiorcéw jak czesto ich firma korzystata dotychczas
z dostepnych form pomocy $wiadczonych na rzecz MSP. Poréwnujac wyniki
roku biezacego z ubieglym nalezy stwierdzi¢, ze odsetek korzystajacych jest
niewielki i zar6wno w roku biezacym, jak i ubiegltym jest zblizony do 10 punk-
téw w 100-stopniowej skali. Poréwnali$my wyniki biezgce z ubieglorocznymi
ze wzgledu na zmiany poziomu zysku w przedsiebiorstwie. Okazuje sie, ze te
firmy, ktére nie mialy zysku w roku biezgcym nie korzystaty wczesniej ze $rod-
kéw wsparcia. Natomiast firmy, ktére wykazaly zyski, czestotliwo$é¢ korzysta-
nia z pomocy ocenily na poziomie 12 punktéw.

I tym razem réwniez nie nalezy wycigga¢ wnioskéw, ze na wynik finan-
sowy miala wplyw pomoc publiczna, ale ze lepsze firmy potrafig korzystac¢
czesciej z pomocy.

Analiza z punktu widzenia sektora dziatalnosci przedsiebiorstwa pokazu-
je, ze najnizsza czestotliwo$¢ wystepuje w sektorze handlowym, a najwyzsza
w wytworczym. Natomiast analiza w przekroju uwzgledniajgcym wielko$¢
zatrudnienia pozwala stwierdzié, ze mikroprzedsiebiorstwa rzadko korzystaja
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RYSUNEK 5.20. Czestotliwos¢ korzystania przez pracodawcédw z pomocy na rzecz MSP wedtug
wielkosci zatrudnienia. Biezacy efekt: F(2,455)=17,480; p=0,00000

z pomocy — 7 punktéw, natomiast przedsiebiorstwa zatrudniajace wiecej niz
50 pracownikéw fakt korzystania z pomocy ocenily na poziomie 19 punktéw.

Czestotliwo$¢ korzystania z pomocy przewidzianej dla MSP wedtug kryte-
rium zmiany poziomu obrotu w firmie pokazuje, ze zjawisko to jest najczestsze
(15 punktéw) w tych firmach, w ktérych obroty rosng, natomiast tam gdzie jest
spadek obrotéw tam rzadko wykorzystuje sie oferowang pomoc.
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RYSUNEK 5.2 1. Czestotliwos¢ korzystania przez pracodawcéw z pomocy na rzecz MSP wedtug
lokalizacji. Biezacy efekt: F(3,447)=2,1618; p=0,09181
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Ocena czestotliwosci korzystania z pomocy dla MSP ze wzgledu na lokalizacje
firmy pokazuje, ze przedsiebiorstwa dziatajace na terenach wiejskich znacz-
nie czeSciej korzystaly z pomocy niz przedsiebiorstwa dzialajagce w miastach.
Firmy lubelskie rzadziej korzystaja z pomocy dla MSP niz firmy prowadzgce
dziatalno$¢ w miastach powiatowych.

Pozytywnie jest skorelowany fakt korzystania z pomocy dla MSP z zasie-
giem dominujacego rynku zbytu firmy. Przedsi¢biorstwa dziatajace na lokal-
nych rynkach ponad dwukrotnie rzadziej korzystaly z pomocy w stosunku do
firm, dla ktérych rynkiem dominujgcym byt rynek krajowy lub zagraniczny.

Polscy przedsiebiorcy oprécz tego, ze w krotkim czasie musieli nauczyé
sie zasad gospodarki rynkowej i prowadzenia przedsiebiorstwa, obecnie coraz
czescie] muszg zglebiad takze tajniki ubiegania sie o $rodki unijne. Ogdlnie
znane sg trudno$ci zwigzane z ubieganiem sie o takg pomoc. W przypadku
instytucji publicznych, np. samorzadéw czy innych organizacji, a nawet du-
zych przedsiebiorstw, w ktérych zatrudnieni sg pracownicy specjalizujacy sie
w przygotowywaniu projektéw, skutecznos¢ staran jest wieksza, a naktad pra-
cy mniejszy. Przedsiebiorstwa mate, a szczegblnie mikroprzedsiebiorstwa na-
potykajg duze problemy z przygotowaniem wnioskéw o fundusze unijne.

POMOC PUBLICZNA ZE SRODKOW UNIJNYCH

Analiza odpowiedzi na pytanie skierowane do przedsiebiorcéw w jakim stopniu
chcieliby skorzysta¢ z pomocy funduszy europejskich, pokazuje, ze taka che¢
jest oceniana na poziomie 68 punktéw. Male przedsiebiorstwa znacznie rza-
dziej mysla o $rodkach unijnych - 63 punkty, natomiast $rednie i duze czesciej
-74 punkty. Odpowiedzi na to pytanie, analizowane wedtug lokalizacji firmy po-
kazuja, ze najczeSciej majg zamiar skorzystaé z takiej pomocy firmy z Lublina
— 70 punktéw, a najrzadziej - o 6 punktéw nizej, firmy z matych miast.
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RYSUNEK 5.22. Che¢ skorzystania przez pracodawcéw z funduszy europejskich wedtug wielkosci
zatrudnienia. Biezacy efekt: F(2,505)=5,7635; p=0,00335
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Ocena mozliwosci skorzystania ze Srodkéw unijnych jest przecig¢tnie na
poziomie 28 punktéw, czyli o 40 punktéw mniej w stosunku do checi korzysta-
nia z tych srodkéw. Znacznie wiekszg szanse widzg firmy sektora wytwoérczego
- 36, niz dziatajgce w handlu - 27 punktéw. Réwniez firmy z lokalnym jako
dominujgcym rynkiem zbytu, mozliwosci skorzystania z pomocy postrzegaja
bardziej pesymistycznie — 25 punktéw, natomiast firmy sprzedajace zagranice
te szanse oceniajg na poziomie 45 punktow.

Perspektywa budzetowa na lata 2007-2013, ktéra oznacza dla Polski kwote
67 mld euro w ramach pomocy unijnej, w tym 20 mld euro dla regionéw be-
dzie wymagata zwiekszenia efektywnosci i skuteczno$ci wykorzystania $rod-
kéw publicznych. Obiecane $rodki, jesli zostang dobrze wykorzystane, zmienig
poziom polskiej gospodarki, a samorzad i przedsiebiorstwa w procesie ubie-
gania sie o unijne $rodki wdroza europejskie standardy gospodarowania pu-
blicznymi pieniedzmi. Nie jest tajemnica, ze nowe kraje cztonkowskie maja
problemy z wykorzystaniem przydzielonych im srodkéw.

ZadaliSmy respondentom pytanie: jak bardzo nastepujace czynniki prze-
szkadzajg firmie w dostepie do Srodkéw finansowych Unii Europejskie;j:

* nieznajomo$¢ zasad ubiegania si¢ o pomoc,
e brak czasu,

*  zbyt duze formalnosci,

* trudno dostepna informacja,

*  zbyt wielu chetnych,

*  konieczno$¢ wysokiego wkladu wtasnego.
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RYSUNEK 5.23. Intensywnosé¢ czynnikéw utrudniajacych pracodawcom dostep do srodkéw unij-
nych w latach 2005 i 2006. Biezacy efekt: F(5,3885)=1,7844; p=0,1 1250
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RYSUNEK 5.24. Stopien, w jakim poszczegélne czynniki utrudniaja pracodawcom dostep
do srodkéw unijnych wedtug wielkosci zatrudnienia.
Biezacy efekt: F(10,1955)=1,5729; p=0,10862

Odpowiedzi na pytanie o intensywno$¢ czynnikéw utrudniajgcych pracodaw-
com dostep do Srodkéw unijnych zebrane w roku biezagcym sg bardzo podobne
do ubiegtorocznych. Wszystkie czynniki w roku 2006 zostaty ocenione nieco
powyzej lub na poziomie roku poprzedniego. O 5 punktéw wyzej oceniono:
zbyt duzo formalnosci, brak czasu i nieznajomos¢ zasad, przy czym dwa ostat-
nie czynniki oceniono ponizej polowy skali w obu latach. Pozostale czynniki
zostaly ocenione powyzej 50 punktéw. Jako najwazniejszg trudno$é przedsie-
biorcy wskazali zbyt duzo formalnosci i ten czynnik oceniono na 65 punktéw
w skali od 0 - 100.

Ocena sily oddzialywania czynnikéw utrudniajacych dostep do $rodkéw
unijnych zalezy od wielkosci przedsi¢biorstwa i, w tym przypadku, wyniki
prezentujg sie bardzo interesujaco (rys. 5.25.). Wystepuje wyraZnie negatywna
korelacja pomiedzy wielko$cig przedsiebiorstwa a trudno$ciami w dostepie do
srodkéw. Najwyzej utrudnienia oceniajg mikroprzedsiebiorcy, czyli zatrudnia-
jacy do 9 pracownikéw. Natomiast przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudnionych
jest powyzej 50 pracownikéw trudnosci oceniali nizej o 10— 5 punktéw.
Analiza trudno$ci zwigzanych z dostepem do $rodkéw unijnych przeprowadzo-
na wedtug dominujgcego rynku zbytu przedsi¢biorstwa pokazuje podobng pra-
widlowo$¢ do poprzedniej zaleznosci. Najwyzej trudnosci ocenili przedsiebiorcy
dzialajacy na lokalnym rynku, a najnizej ci, dla ktérych dominujagcym rynkiem
zbytu jest rynek krajowy. Roznice pomiedzy kategoriami przedsiebiorstw nie
przekraczajg jednak 10 punktéw. W obu przekrojach, ze wzgledu na wielko$¢
przedsiebiorstwa i ze wzgledu na dominujgcy rynek zbytu, wieksze trudnosci
mozna uzasadni¢ tym, ze mikroprzedsiebiorstwa z zasady produkujg na rynek
lokalny, a wieksze sprzedaja swoja produkcje na obszarze calego kraju.
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RYSUNEK 5.25. Intensywno$¢ czynnikéw utrudniajacych pracodawcom dostep do srodkéw unij-
nych wedtug lokalizacji firmy. Biezacy efekt: F(15,1885)=2,8932; p=0,00015

Ocena poziomu trudno$ci w dostepie do Srodkéw unijnych ze wzgledu na loka-
lizacje pokazuje, ze trudnosci te sg wiekszym problemem dla przedsiebiorstw
majacych swojg siedzibe w miastach, niz dla tych z terenéw wiejskich. Réznice
wynikajgce z tej analizy sg rowniez wieksze i w skrajnych przypadkach np. zbyt
duzo formalno$ci - wynoszg prawie 20 punktow.

WSPOLPRACA FIRM Z LOKALNYMI PARTNERAMI

W paradygmacie opisujagcym obecnie zmiany zachodzace w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw, akcentuje sie ich aktywng role w ksztalttowaniu otoczenia.
Zauwazono mianowicie, ze przyjazne otoczenie pozwala przedsi¢biorstwom na
redukcje pewnych rodzajow kosztéw, szczegélnie na redukcje kosztow transak-
cyjnych. Majac $wiadomos¢ niskiej sity ekonomicznej badanych przedsiebiorstw
oraz niedoceniana efektéw wspolpracy z otoczeniem, poczyniliSmy prébe w za-
kresie okreslenia korzysSci ze wspétpracy. W tym celu zadaliSmy przedsiebior-
com pytanie: wspétpraca z jakimi instytucjami bytaby dla firmy korzystna:

* szkoty zawodowe,

* wyzsze uczelnie techniczne,

° uniwersytety,

* samorzady lokalne,

* urzedy pracy,

* organizacja pozarzadowe.

Zgodnie z naszymi przewidywaniami korzySci te nie sg przeceniane. Ich punk-
tacja miesci sie w przedziale 15 — 35 punktéw. Wyniki badan tegorocznych po-
kazuja wzrost korzysSci ze wsp6lpracy ze szkotami zawodowymi o 7 i urzedami
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RYSUNEK 5.26. Ocena pracodawcéw korzysci z potencjalnej wspétpracy z instytucjami wedtug
wielkosci zatrudnienia. Biezacy efekt: F(10,2190)=4,1472; p=0,00001

pracy o 3 punkty w stosunku do roku ubieglego. Jak fatwo sie domysli¢ zmiany
zachodzace na rynku pracy sprawiaja, ze przedsiebiorcy zaczynajg zauwazac
korzysci ze wspélpracy z instytucjami, ktére na ten rynek majg najwiekszy
wplyw. Korzysci ze wspélpracy z samorzgdem lokalnym i uniwersytetami
w biezgcy roku oceniono o 4 punkty nizej.

O wiele bardziej zroznicowanie przedstawia sie¢ ocena wspolpracy wedlug
sektora dziatalno$ci. Przedsigbiorstwa handlowe znacznie nizej szacuja korzysci
ze wspOlpracy z otoczeniem. Natomiast zdecydowanie najwyzej oceniaja te korzy-
$ci przedsiebiorstwa sektora wytworczego. Réznica jest szczegblnie duza w przy-
padku korzysci ze wspotpracy z urzedem pracy, szkotami zawodowymi, uczelnia-
mi technicznymi, ale réwniez i samorzadem lokalnym - od 12 do 18 punktéw.

Podobne réznice wystepuja przy podziale przedsiebiorstw ze wzgledu na
wielko$¢ zatrudnienia. Mikroprzedsiebiorstwa korzySci szacujg bardzo ni-
sko, natomiast $rednie i duze przedsiebiorstwa - prawie trzykrotnie wyzej.
Znamiennie niska jest ocena korzySci ze wspélpracy z uniwersytetami, jednak
$rednie przedsiebiorstwa okreslily ja na 25 punktéw.

Doceniajac znaczenie szkét zawodowych dla funkcjonowania firmy zapy-
tali$my przedsigbiorcéw, w jakim stopniu sg gotowi podjaé rézne formy wspot-
dzialania ze szkotami zawodowymi? WskazaliSmy nastepujace formy wspét-
dziatania:

¢ pomoc finansowa lub rzeczowa,

* organizacja praktyk uczniowskich,

* tworzenie i stala aktualizacja systemu informacji o potrzebach runku

pracy,

* promowanie najlepszych uczniéw poprzez fundowanie stypendidw,

* promowanie najlepszych uczniéw poprzez ich zatrudnienie.
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Zadajac to pytanie mieliSmy na uwadze korzysci jakie odniesie przedsiebior-
stwo ze wspotpracy ze szkotami zawodowymi. Pytania te byly w kwestionariu-
szu ankiety umieszczone bezposrednio po sobie.

Poréwnanie wynikéw badan przeprowadzonych w roku ubiegtym i obec-
nym wskazuje na bardzo niewielkie zmiany w gotowosci wspoétdziatania
przedsiebiorcéw ze szkotami zawodowymi. Najchetniej przedsiebiorcy przyje-
liby uczniéw na praktyki — 34 punkty i zatrudniliby najlepszych — 27 punktéw.
Che¢ do pomocy finansowej co prawda nieznacznie wzrosta z 11 do 14 punk-
téw, ale jest zdecydowanie najnizej oceniana. Réwniez nisko oceniajg swoja
gotowo$¢ do fundowania stypendiéw najlepszym uczniom — 16 punktéw.

Analiza odpowiedzi na ostatnie pytanie wedtug sektora dziatalnosci po-
kazuje, ze gotowos¢ firm produkcyjnych do wspétdzialania ze szkotami jest
15-20 punktéw wyzsza niz przedsi¢biorstw dzialajacych w handlu. Podobna
tendencja wystepuje przy grupowaniu odpowiedzi w zalezno$ci od wielko-
$ci zatrudnienia w przedsiebiorstwie, z tym ze réznice sg tu jeszcze wieksze.
0 ile wlasciciele przedsiebiorstw najmniejszych gotowo$¢ przyjecia na prakty-
ki uczniowskie ocenili na 22 punkty, to ci z najwiekszych - na 52.

Wyniki odpowiedzi dotyczgce gotowosci wspétdziatania ze szkotami zawo-
dowymi wedlug lokalizacji przedsi¢biorstwa pokazuja, Ze najmniej sktonni do
takiej wspolpracy sg przedsiebiorcy z Lublina. W tym przypadku formy pomo-
cy finansowej oceniono ponizej 10 punktéw.

EXN  KAPITAL SPOLECZNY | ZJAWISKO KORUPC]|

W pytaniu o ocene dzialalnosci wtadz lokalnych pracodawcy problem korupcji
ocenili na poziomie 40 punktéw w 100-stopniowej skali. Natomiast w kon-
kretnym pytaniu o czestotliwos$¢ spotykania sie z korupcjg przez pracodaw-
cOw, przy tej samej skali, przedsiebiorcy ocenili ja na poziomie 17 punktéw.
Znacznie powyzej $redniej ocenili problem pracodawcy z miast powiatowych
i terenéw wiejskich, a nizej przedsiebiorcy z Lublina i mniejszych miasteczek.
Korupcja dwa razy czeSciej byta podnoszona przez przedsiebiorcéw z sekto-
ra handlowego w stosunku do sektora wytwérczego. Réwniez mniej byta za-
uwazana w przedsiebiorstwach $rednich i duzych niz w matych, w ktérych
byla 0 50 % mniejsza. Powszechnie uwaza sie, iz korupcja jest wszechobecna.
Natomiast z badan wynika, iz pracodawcy osobiscie spotykajg sie z nig raczej
rzadko. Mamy tu do czynienia z niesp6jnoScig opinii zbiorowej (wspdlnej dla
spoteczenstwa) z indywidualnymi do§wiadczeniami.

Analiza zjawiska korupcji nie moze by¢é dokonywana niezaleznie od istot-
nych cech zbiorowo$ci. Badanym pracownikom zadaliSmy pytanie o przyna-
leznos¢ do organizacji spotecznych. W kwestionariuszu potraktowalismy dos¢
szeroko organizacje, zaliczajac do nich:

¢ kluby, OSP, organizacje kobiece,

* organizacje koScielne,

*  zwiagzki zawodowe,

° stowarzyszenia,

* partie polityczne,

° inne.
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RYSUNEK 5.27. Gotowos$¢ wspétdziatania firm ze szkotami zawodowymi w latach 2005 i 2006
Biezacy efekt: F(4,3440)=2,0298; p=0,08757

Na 1200 respondentéw jedynie 21% zadeklarowalo przynaleznosé¢ do ja-
kiej$ organizacji. Sposréd tych, ktorzy takg deklaracje zglosili 40% nalezato
do zwigzkéw zawodowych, co w przypadku pracownikéw daje bardzo niski
wskaznik uzwigzkowienia na poziomie 8,8%.

Przynalezno$¢ do organizacji spolecznych jest czesto interpretowana jako
poziom kapitatu spotecznego danej zbiorowosci. Powyzsze wskazniki pozwa-
lajg na stwierdzenie, ze jesteSmy tylko w niewielkim stopniu spoleczenstwem
obywatelskim. Spoteczenistwo pozbawione organizacji spotecznych jest dobrym
podiozem dla korupcji. Sposréd os6b z wyksztatceniem zasadniczym i nizszym
do organizacji spotecznych nalezato 13%, ze $rednim - 15%, a z wyzszym
- 28%. Uzwiazkowienie wéréd oséb z wyksztalceniem $rednim i nizszym nie
przekraczato 6%, a wsrdd tych, ktérzy posiadali dyplom szkoty wyzszej — 13%.

TABELA 5.1. Przynalezno$¢ pracownikéw do organizacji spotecznych - odsetek
Wyksztatceni
o 4 szta.cenle Wyksztatcenie Wyksztatcenie .
Organizacje spoteczne zasadnicze ) ) : Ogdtem
e $rednie wyzsze
i nizsze
kluby, OSP, org. kobiece 2,76% 3,07% 2,78% 2,90%
organizacje koscielne 1,66% 1,72% 1,71% 1,70%
zwiazki zawodowe 6,08% 5,75% 13,25% 8,80%
stowarzyszenia 1,10% 0,96% 3,85% 2,13%
partie polityczne 1,10% 1,72% 4,70% 2,82%
inne 0,55% 2,30% 4,27% 2,82%
brak przynaleznosci 87,29% 85,25% 72,65% 80,52%
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TABELA 5.2. Przynalezno$¢ pracownikéw do organizaciji spotecznych - liczebnosé¢
Wyksztatcenie . .
o yusztatcent Wyksztatcenie Wyksztatcenie .
Organizacje spoteczne zasadnicze ) ) : Ogoétem

o $rednie wyzsze

i nizsze
kluby, OSP, org. kobiece 5 16 13 34
organizacje koscielne 3 9 8 20
zwiazki zawodowe I 30 62 103
stowarzyszenia 2 5 18 25
partie polityczne 2 9 22 33
inne | 12 20 33
brak przynaleznosci 158 445 340 943

Pomimo, ze prawie wiek dzieli nas od czaséw, kiedy to wojew6dztwo lubelskie

bylo czescig zaboru rosyjskiego, w ktérym ruch spoteczny byt szczegélnie re-
glamentowany, to nadal przynalezno$¢ do organizacji spotecznych jest tu mato
rozpowszechniona.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Zebrane opinie o lokalnym rynku pra-
cy w postaci ankiet przeprowadzonych
u przedsiebiorcow dajg podstawe do oce-
ny funkcjonowania tego rynku z punktu
widzenia przedsiebiorcéw jako gléwnych
jego aktoréw.

Oceny sytuacji ekonomicznej firm w
badaniach przeprowadzonych w latach
2005 i 2006 sg bardzo zblizone mimo,
ze znakomita  wiekszo$§¢  uczestnikéw
w tegorocznym badaniu nie brata udziatu
w badaniach ubiegltorocznych. Poprawe
sytuacji w zakresie rentownos$ci i plyn-
nosci finansowej firm zauwazong w bie-
zacym roku, nalezy uznac¢ za korzystng
i zgodng z 0ogblng tendencja jaka wystepu-
je w firmach wojewédztwa lubelskiego.

Przedsigbiorcy ankietowani w roku
2006 wskazali réwniez na poprawe klima-
tu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
aczkolwiek okreslony w punktach poziom
nie jest wysoki. Natomiast z poréwnan
wynika, Ze tendencja jest korzystna.

Sposréd wszystkich czynnikow, ktére
wplywajg na powstanie nowych miejsc
pracy respondenci najwyzej ocenili
zwigkszenie sprzedazy, na dalszych miej-
scach znalazly sie podatki i dotacje, ale
ich waga w ocenie przedsigbiorcéow byta
znacznie nizsza.

Ocena przez przedsiebiorcow dzia-
talnosci witadz lokalnych w roku 2006
w stosunku do poprzedniego pokazuje
istotng poprawe wszystkich parametréw
wzietych pod uwage. Oceniajac konkret-
ne instytucje tak zwanego otoczenia biz-
nesu, przedsiebiorcy dokonali istotnego
zroznicowania. Najwyzej oceniono dzia-
talno$¢ bankéw. Wzglednie wysokie noty
otrzymaly urzedy panistwowe: pracy, skar-
bowy, ZUS i Sanepid. Najnizej oceniono
natomiast agencje rozwoju regionalnego
i urzad marszatkowski.

Przedsiebiorcy oceniajg, ze ich firma
najwieksze korzySci odnosi ze wsp6tpra-
cy z urzedem pracy, samorzadem gmi-
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ny i szkotami zawodowymi. Gotowos$é
do zacie$nienia wspélpracy ze szkota-
mi zawodowymi jest stosunkowo niska.
Najchetniej przedsiebiorcy przyjeliby
uczniéw na praktyki zawodowe i ewentu-
alnie zatrudnili najlepszych absolwentéw.

Przedsiebiorcy przy ocenie wladz lo-
kalnych podkreslali problem korupcji, ale
na pytanie: jak czesto spotykajg sie z nia,
odpowiedzieli w punktach juz o 60% ni-
zej, niz jako problem w funkcjonowaniu
ich firmy.
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W obliczu dziejacych sie obecnie, gwaltownych zmian na rynku pracy obszar ten wymaga cia-
glego monitorowania, ktére pozwolitoby na adekwatne stosowanie ustawowych instrumentéw
oraz podejmowanie trafnych oddolnych inicjatyw. Jest to mozliwe do osiagnigcia poprzez re-
alna, partnerska wspélprace publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. Mamy na-
dzieje, iz ksigzka ta, opracowana przez organizacje pozarzadowa, jest dobrym krokiem w tym
kierunku.

Niniejsza publikacja jest efektem dwuletnich badan opinii, postaw, planéw uczestnikéw
rynku pracy w wybranych powiatach woj. lubelskiego (Lublin, Biala Podlaska, Chelm, Zamo$¢,
lubelski, bialski, chetmski, zamojski, parczewski, putawski, hrubieszowski, bilgorajski). W pu-
blikacji zostaly podsumowane dwie edycje badan prowadzonych w roku 2005 i 2006.

Przedstawiono wiele kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem mlodziezy, pracownikéw
i pracodawcéw na lokalnych rynkach pracy woj. lubelskiego. Publikacja ta jest opracowaniem
analitycznym o profilu raportu z badan. StaraliSmy sie dokltadnie opisa¢ odpowiedzi udzielone
przez naszych respondentéw poszerzajac ten opis o refleksje teoretyczng i wnioski. Takie ujecie
wymaga niewatpliwie swojej syntezy. Pozwolilaby ona na sprawniejsze wyciaganie wnioskéw,
jednakze znacznie zubozylaby powstaly material. Mamy jednak nadzieje, iz niniejsza pozycja
stanie si¢ podstawg do naukowej refleksji i impulsem do praktycznego dzialania w obszarze
rynku pracy.
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