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ENN CHARAKTERYSTYKA FIRM
POD WZGLEDEM ISTOTNYCH ZMIENNYCH

W przeprowadzonych badaniach tacznie wzieto udziat 559 firm z regionu wo-
jewodztwa lubelskiego. Ze wzgledu na liczbe 0s6b zatrudnionych w firmie naj-
wiecej respondentéw prowadzi firmy mikro zatrudniajace do dziewieciu pra-
cownikéw (52,4%), nastepnie mate przedsiebiorstwa (zatrudniajace od 10 do
49 pracownikéw) 32,6%. Natomiast najmniej, bo tylko 15% zostato zbadanych
firm $rednich i duzych.

Rolnictwo, lesénictwo

!4°
Handel 30,4%
49,2%

Ustugi

Produkcja

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

RYSUNEK 4.1.  Badane firmy wedtug sektora prowadzonej dziatalnosci

Wsréd badanych firm dominujg firmy ustugowe i stanowia one 49,2% wszyst-
kich badanych. Firm handlowych uczestniczylo w badaniach 30,4%, 19,5%
badanych firm prowadzito dziatalno$¢ produkcyjng (pozarolniczg), za$ tylko
0,9% firm byto zwigzanych z rolnictwem i le$nictwem. Ze wzgledu na bardzo
niska reprezentacje firm zwigzanych z rolnictwem i le§nictwem wykluczono je
z analiz sektorowych.

W badanych firmach zgodnie z ich deklaracjami, pracuje tacznie 24 241
0s6b, z czego 20 620 0séb pracuje w ramach umowy o prace na pelnym etacie.
Stanowig one grupe rzedu 85,1% pracujacych w badanych firmach. Drugg co
do wielko$ci grupe stanowig osoby zatrudnione na podstawie stalych uméw
zlecenia lub o dzieto stanowigce 5,4% lacznej liczby zatrudnionych. 3,8% os6b
pracuje na cze$¢ etatu, 3,5% w ramach okresowych uméw zlecenia lub o dzie-
to, 1,3% 0s6b pracuje na zasadzie samozatrudnienia. Wsréd pracujacych wy-
stepuje takze forma pracy czlonka rodziny wilasciciela bez pobierania statego
wynagrodzenia, takich os6b w badanych firmach jest 238 i stanowig one 1%
wszystkich o0séb pracujacych.
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RYSUNEK 4.2.  Procentowy udziat badanych firm w zaleznosci od ich wielkosci i sektora

Dominujaca grupe (40,9%) zatrudnionych stanowig osoby ze $rednim wy-
ksztatceniem ogélnym i technicznym, nastepnie z wyksztalceniem zasadni-
czym (26,7%) oraz wyzszym magisterskim (18,8%). Najmniejsze grupy zatrud-
nionych w badanych firmach stanowity osoby z wyksztalceniem podstawowym
(7,6%) oraz wyzszym technicznym (6%). Poziom wyksztalcenia pracownikéw
w badanych firmach przedstawiony jest na rys. 4.3.
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RYSUNEK 4.3.  Poziom wyksztalcenia oséb pracujacych w badanych firmach
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RYSUNEK 4.4.  Lokalizacja badanych firm

36,1%

2,4%
36,4%

3,8%

21,3%

B Duzy wzrost @ Wzrost O Bez zmian @ Spadek O Duzy spadek

RYSUNEK 4.5.  Zmiana obrotéw firmy w 2005 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim
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RYSUNEK 4.6.  Wynik finansowy badanych firm osiagnigty w 2005 r.
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RYSUNEK 4.7.  Wyniki finansowe osiagnigte przez firmy w 2005 r. w zaleznosci od ich wielkosci
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Analiza badanych firm z punktu widzenia lokalizacji pokazuje, ze zasadniczy
trzon stanowig te, ktére swoja siedzibe maja w miastach powiatowych — 47%.
23% jest zarejestrowanych w Lublinie, 9% w miastach nie bedacych siedzibg
powiatu, a 21% prowadzi swojg dziatalno$¢ na terenach wiejskich.

W celu zbadania sytuacji firmy poproszono respondentéw, aby dokonali jej
oceny na réznych plaszczyznach, tj. pod wzgledem wielkosci obrotéw, wielko-
$ci uzyskanego zysku, wielkosci planowanych naktadéw inwestycyjnych itp.
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w 2005 r. najwiecej firm nie odnotowato
zadnych zmian (36,4%). Ponad jedna trzecia badanych (36,1%) osiagneta wzrost
obrotéw. Natomiast co piata firma (21,3%) w 2005 r. odnotowata zmniejszenie
obrotéw w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Duzy spadek odnotowalo 3,8%
firm, za$ tylko 2,4%, czyli mniej wiecej co czterdziesta zanotowata duzy wzrost.

Wielkos¢ obrotéw, jakie uzyskaly firmy, przetozyta si¢ na ich wyniki finan-
sowe. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm wskazywata osiagniecie zyskow
z dziatalnosci w 2005 r. - bylo ich 76,7%. Bylo to o 5,7% wiecej niz rok wcze-
$niej. Mimo, ze bardzo zblizony procent firm w 2005 r. odnotowalo zmniej-
szenie obrotéw (21,3% spadek i 3,8% duzy spadek — w roku 2004 byto 25,36%
takich firm) to jednak tylko 11,4% z nich wskazywalo na straty (rok wcze$niej
15%). Natomiast 12% z nich nie zanotowalo ani straty, ani zysku (rys. 4.6.).

Na rys. 4.7. zostaly zilustrowane wyniki finansowe badanych firm osia-
gniete w 2005 r. w zaleznosci od wielkosci firmy. Z przedstawionych tam da-
nych wynika, ze zysk osiggneto najwiecej firm matych (84,8% badanych firm
tej grupy, za$ rok wczesniej 72,1%). Z kolei strate odnotowalo najwiecej firm
mikro (14,3% rok wcze$niej 13%)

W 2005 r. podobnie jak rok wcze$niej wyniki finansowe mialy istotny wptyw
na prognozowang wielko$¢ naktadéw inwestycyjnych, jakie zaplanowano na
2006 i 2007 r. Na rys. 4.8. w kolumnie 2006a przedstawiono takze prognozy
jakich badani w 2005 r. przedsiebiorcy dokonywali odno$nie zmiany naktadéw
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RYSUNEK 4.8.  Przewidywana zmiana naktadéw inwestycyjnych w latach 2006-2007
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inwestycyjnych w roku 2006. Analizujac prognozy zmian inwestycyjnych od-
no$nie roku 2006 dokonywanych przez przedsigbiorcéw w roku 2005 i 2006
mozna stwierdzi¢, ze owe prognozy istotnie réznig sie od siebie. Podczas gdy
w 2005 r. 52,3% przedsiebiorcéw prognozowato wzrost naktadéw na inwestycje
w roku 2006, to juz dokonujgc podobnej prognozy rok p6zniej (czyli w 2006 r.)
tylko 39,9% z nich przewidywato wzrost nakladéw inwestycyjnych w 2006.
Zwickszyla sie tez znacznie (o 15,6%) liczba przedsiebiorcéw, ktérzy w 2006 r.
przeznacza na inwestycje tyle samo co rok wcze$niej. Natomiast, co jest do-
brym sygnatlem méwigcym o nieznacznej poprawie finanséw przedsiebiorcow
z regionu Lubelszczyzny, zmniejszyta sie o 3,2% liczba przedsiebiorcéw, kto-
rzy prognozowali zmniejszenie naktadéw na inwestycje w roku 2006. R6znice
w prognozach odno$nie zmian nakladéw inwestycyjnych wynikajg z faktu, iz
przedsiebiorcy dokonujgc tych przewidywan dysponujg doktadniejszymi dany-
mi dotyczacymi zasobéw finansowych firmy. Stad tez prognoza dokonywana
w roku 2006 i dotyczgca zmiany naktadéw na inwestycje w tymze roku jest bar-
dziej doktadna i obarczona mniejszym btedem. Poza tym, jak przedstawiono na
rys. 4.9. w roku 2006 respondenci w sposéb istotny lepiej oceniali rentowno$é
swoich firm (F=16,13; p<0,000) oraz ptynno$¢ finansowg (F=4,9; p<0,027).

W roku 2007 mniej niz polowa badanych przedsiebiorcéw (44,4%) progno-
zuje zwiekszenie nakladéw na inwestycje, prawie potowa z nich nie przewidu-
je zmian w wielkosci srodkéw na ten cel, natomiast nieznacznie wiecej z nich
(0 0,4%) prognozuje zmniejszenie naktadéw na inwestycje.

EFN  SUBIEKTYWNA OCENA
WELASNE] SYTUAC]I EKONOMICZNE]

Badane firmy ocenialy swojg sytuacje, nie tylko pod wzgledem wielko$ci obro-
téw czy tez wielkoSci zysku, lecz na innych ptaszczyznach. Na rys. 4.9. zobra-
zowana jest prawidlowo$¢ polegajaca na tym, ze im firma mniejsza tym gorzej
ocenia wlasng sytuacje.

Dodatkowo jest to réznica istotna statystycznie pod kazdym wzgledem
(F(14,912)=7,938; p<0,000). Firmy najmniejsze, mikro, praktycznie pod kaz-
dym wzgledem w sposéb istotny statystycznie ocenialy swojg sytuacje jako
gorsza w poréwnaniu z firmami malymi oraz $rednimi i duzymi. Poza tym ich
stabsza ocena dotyczy fundamentalnych dla kazdej firmy wskaznikéw, czyli
wielkoS$ci obrotéw oraz rentownos$ci. Obydwie te oceny sg ponizej srodka ska-
li. Najwieksze zréznicowanie wérdd firm, na poziomie statystycznie istotnym,
wystepuje w kategoriach wielko$ci obrotéow (F=30,019; pi<0,000) rentowno-
$ci (F=16,933; pi<0,000), ptynnosci finansowe;j (-13,954; pi<0,000) oraz asor-
tymentu produktéw i ustug (F=14,945; pi<0,000). Najlepiej firmy oceniaty
swoja jako$¢ produktow i ustug (M=77,2) oraz jako$¢ zalogi (72,3). Relatywnie
najstabiej badane firmy ocenialy rentowno$¢ (na poziomie od M=49,2 — fir-
my mikro do M=64,2 firmy $rednie i duze), a nastepnie wielko$¢ obrotéw (od
M=49,2 - firmy mikro do M=64,2 — firmy $rednie i duze).

Zblizone tendencje, oceny sytuacji wlasnej firmy, wystepujg jesli przeana-
lizowane zostang pod katem sektora prowadzonej dzialalnosci. Podobnie jak
w przypadku wielkosci firmy, przedsiebiorcy najlepiej oceniajg jako$¢ swoich
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RYSUNEK 4.9.  Ocena wtasnej sytuacji dokonana przez firmy réznej wielkosci
produktéw i ustug, najstabiej zas rentownos¢ firmy. Najstabiej, w sposéb istot-
ny statystycznie w poréwnaniu z pozostatymi sektorami, oceniajg obecna sytu-
acje swojej firmy przedsiebiorcy pracujacy w sektorze handlu. (zaleznosci te sg
przedstawione na rys. 4.9.). Ich $rednia ocen wynosi M=59,4 przy $redniej dla
firm ustugowych wynoszacej M=64,9, za$ dla firm produkcyjnych M=66,8.
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RYSUNEK 4.9.  Ocena wtasnej sytuacji dokonana przez firmy z réznych sektoréw.
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RYSUNEK 4.10. Poréwnanie ocen wiasnej sytuacji badanych firm w roku 2005 i 2006

Generalnie rzecz ujmujac firmy dziatajgce w réznych sektorach oceniajg swojg
sytuacje odmiennie (F(21,130)=2,809; pi<0,00002). Mimo, Ze w ocenie wla-
snej sytuacji firm dziatajacych w réznych sektorach wystepuja mniejsze roz-
nice, niz w przypadku wielkosci, to jednak prawie w kazdym wymiarze sg to
réznice istotne statystycznie. Wyjatek w tym przypadku dotyczy tylko oceny
jakoSci zatogi, w tej kategorii nie wystgpily réznice statystycznie istotne.
Poréwnujac oceny wlasnej sytuacji dokonane przez badane firmy w latach
2005 oraz 2006 mozna stwierdzié, Ze respondenci lepiej oceniajg swoja wiel-
kos$¢ obrotéw oraz zdecydowanie lepiej swoja sytuacje w aspekcie rentownosci
i ptynnosci finansowej. W tych dwu przypadkach ocena jest lepsza w sposob
istotny statystycznie (F=16,131; pi<0,000 dla rentownosci oraz F=4,902; pi-
<0,027 dla ptynnosci finansowej). Wskazuje to na poprawe sytuacji firm pod
wzgledem finansowym w poréwnaniu z 2005 r. Analizujac oceny wlasnej
sytuacji przez firmy zaobserwowano takze pogorszenie si¢ ocen w poréw-
naniu z rokiem poprzednim w aspekcie jakosci zatogi (F=6,654; pi<0,031).
Paradoksalnie ma to prawdopodobnie zwigzek z poprawa sytuacji gospodar-
czej, czego konsekwencjg jest zmniejszenie sie poziomu bezrobocia w woje-
wodztwie lubelskim” jak tez ,fali” emigracji zarobkowej do krajéw Europy
zachodniej”'. Konsekwencjg tych dwéch zjawisk jest coraz wiekszy brak pra-
cownikéw w wielu dziedzinach gospodarki. Wraz ze zmniejszajgcym sie popy-
tem na prace oraz wzrostem jej podazy pracownicy mogg stawac sie bardziej

wymagajacy, mniej wydajni itp.

70 Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Lublinie stopa bezrobocia w wojewo6dztwie lubelskim
w miesigcu czerwcu 2005 wynosita 16,9%, za$ w miesiacu czerwcu 2006 r. 16,0%, natomiast
w miesigcu wrze$niu 15,6% -http://www.stat.gov.pl/urzedy/lublin/nowe/biuletyn_3.pdf (12.10.2006).

7! Jak szacuje European Citizen Action Service od czasu rozszerzenia UE okoto 1.120 tys. Polakéw wyje-
chato do krajéw Unii Europejskiej w celach zarobkowych — zob. Traser J., (2006), European Citizen Ac-
tion Service Who's Still Afraid of EU Enlargement. ECAS - http://www.ecas.org/file_uploads/1187.pdf.
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RYSUNEK 4.1 1. Ocena nowoczesnosci firmy zaleznie od jej wielkosci

Zdaniem badanych przedsiebiorcéw wsréd wskaznikéw nowoczesnosci firmy
najwyzsze noty otrzymatly stosowane materialy (M=67,9), korzystanie z nowo-
czesnych technologii (M=65,1) oraz korzystanie z nowoczesnego oprzyrzado-
wania (M=64,8).

Wszystkie te wyniki wskazujg raczej na wysoka ocene — wszystkie sg powy-
zej Srodka skali. Przedsiebiorcy znacznie nizej, w poréwnaniu z poprzednimi
ocenami warto$ciujg swojg firme pod wzgledem stosowania w niej uznanych
standardéw jakos$ci (np. ISO, HACCP). W tym przypadku przecietna ocena pla-
suje sie nieznacznie powyzej Srodka skali (M=52,8).

Zmienna ,wielko$¢ firmy” w sposéb istotny wplywa na ocene jej nowo-
czesnosci (rys. 4.11.). Najnizej pod kazdym wzgledem oceniajg nowoczesno$é
firmy przedsiebiorcy firm mikro, najlepiej za$ respondenci z firm $rednich
i duzych. Réznice w ocenie miedzy przedsiebiorcami z firm mikro, matych,
$rednich i duzych w poszczegdélnych wskaznikach nowoczesnosci sg nastepu-
jace: stosowane standardy jakosci (F=22,23; pi>0,000); korzystanie z nowo-
czesnego oprzyrzadowania w pracy (F=15,47; pi<0,000); korzystanie z nowo-
czesnych technologii (F=21,700; pi<0,000) oraz korzystanie z nowoczesnych
materialéw (F=21,884; pi<0,000).

Statystycznie istotne réznice w ocenie nowoczesnoSci firmy wynikaja naj-
prawdopodobniej z zasobnosci finansowej tych trzech rodzajéw firm. Firmy
$rednie i duze dysponujg znacznie wiekszym kapitalem w por6wnaniu z maty-
mi i mikro, dlatego tez moga pozwoli¢ sobie na pokrycie kosztéow certyfikacji,
korzystanie z nowocze$niejszego oprzyrzadowania oraz na zakup nowoczesnej
technologii i materialéw.
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RYSUNEK 4.12. Ocena poziomu nowoczesnosci firmy zaleznie od sektora dziatalnosci

Na rys. 4.12. zobrazowano ocene nowoczesnoSci firmy w aspekcie sektora,
w ktérym dzialajg badane przedsiebiorstwa. Firmy z sektora handlu w spo-
s6b istotny statystycznie gorzej oceniaja swojg nowoczesno$¢ w prawie
kazdej kategorii, tj. uzywania nowoczesnego oprzyrzadowania (F=10,462;
pi <0,000), korzystania z nowoczesnych technologii (F=17,359; pi<0,000)
oraz materialéw (F=24,306; pi<0,000). Wyjatkiem w ocenie nowoczesnosci
firmy jest aspekt korzystania z uznanych standardéw jakosci, w tym wypadku
nie zanotowano istotnie statystycznie gorszej oceny — chociaz jest ona stabsza
w poréwnaniu do firm z innych sektoréw. Przyczyng tego stanu rzeczy moze
by¢ fakt, ze sposéb funkcjonowania firm handlowych jest catkowicie odrebny
od dziatania firm z innych sektoréw. W ich wypadku w mniejszym stopniu
potrzebne jest do dobrego funkcjonowania nowoczesne oprzyrzadowanie,
czy korzystanie z najnowszych technologii lub materialéw. Firmy handlowe
sg posrednikami przede wszystkim pomiedzy firmami produkcyjnymi a klien-
tem i o skuteczno$ci, nowoczesnoSci ich dziatania decyduje gléwnie czynnik
ludzki, tj. zatrudnieni pracownicy o odpowiednich kompetencjach i umiejet-
nos$ciach.

Analizujac oceny dokonywane przez badane firmy w poszczegdlnych la-
tach mozna stwierdzié, ze w sposdb istotny statystycznie ulegla poprawie
ocena ich nowoczesnosci w roku 2006 w poréwnaniu z rokiem 2005 w kaz-
dym badanym aspekcie (F=2,556; pi<0,037). Najwieksza réznica w ocenie
wystepuje w aspekcie stosowania nowoczesnych technologii. W roku 2005
$rednia ocena, pod tym wzgledem, dla wszystkich badanych firm wynosi-
ta (M=54,5), za§ w 2006 r. byla o 4,3 punktu wyzsza i wyniosta M=58,8.



148

ROZDZIAL TV: Sytuacja i dziafania pracodawcédw

75

70

65

60

55

50

45

40

70,2
70,4

—o— Produkcja
54,1 —=— Ustugi
—a— Handel
47,8
48,9 L
45,5
428 449
Korzystanie z Korzystanie z Korzystanie z Korzystanie z
uznawanych nowoczesnego nowoczesnej nowoczesnych
standardow jako sci oprzyrzadowania w technologii materiatow
pracy

RYSUNEK 4.13. Ocena poziomu nowoczesnosci firmy w latach 2005 i 2006

Pomimo znacznie lepszej oceny nowoczesnosci korzystanie z uznawanych
standardéw jakos$ci ustug czy produkcji jest w lubelskich firmach na niezbyt
wysokim poziomie. Zaréwno w roku 2005 jak i 2006 ocena tego aspektu no-
woczesno$ci firmy plasowata sie ponizej srodka skali i wynosita w M=42,8
w 2005 r. za$ w 2006 M=48,1.

Badani respondenci oceniali takze pozycje swojej firmy na réznych ryn-
kach. W ich ocenie pozycja rynkowa kazdego rodzaju firm najmocniejsza jest
na rynku lokalnym, tj. w granicach wlasnego powiatu, najstabsza za$ na rynku
krajowym. Oznacza to, ze im wiekszy jest rynek zbytu tym badane firmy gorzej
oceniajg swoje szanse w sprostaniu konkurencji (por. rys. 4.14.). Znamienng
cechg oceny wtasnej konkurencyjnosci jest to, ze w sposéb istotny zalezy ona
od wielkos$ci firmy, im firma jest mniejsza tym stabiej ocenia swojg pozycje na
rynku. Zwigzane jest to $cisle zaréwno z zasobami ludzkimi jak i finansowymi.
Im mniejsza firma tym ma mniej ludzi i Srodkéw aby skutecznie konkurowacé
na duzym rynku. Stabsza ocena dotyczy zaréwno rynku lokalnego, regional-
nego jak i krajowego. Réznice statystycznie istotne w ocenach swojej pozycji
rynkowej wystepujg miedzy réznej wielkosci firmami na kazdym z rynkéw.
Dla rynku lokalnego (F=6,695; pi<0,001), regionalnego (F=22,356; pi<0,000)
oraz krajowego (F=23,893; pi<0,000).

Coraz stabsza pozycja rynkowa na coraz wiekszych rynkach sprawia, ze im
mniejsza firma tym bardziej koncentruje sie na lokalnym rynku. Koncentracja
gléwnie na matym rynku lokalnym, sprawia, iz wyniki finansowe zalezg
przede wszystkim od miejscowego popytu na dany rodzaj produktu lub ustugi.
Uzaleznienie od lokalnego rynku zbytu znacznie utrudnia firmom zwigkszenie
obrotéw, a w konsekwencji pogarsza ich rentownosé.
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RYSUNEK 4.14. Ocena wiasnej pozycji rynkowej w zaleznosci od wielkosci firmy

Analizujac uzyskane oceny pozycji rynkowej w zaleznoS$ci od sektora gospo-
darki mozna stwierdzié, ze w tym przypadku tendencja ocen jest podobna jak
w przypadku wielkosci firm.

65

60 -

55 -

50 -

45 -

40 -

35 -

—o— Produkcja
30 4 | —=—Ustugi
—a—Handel

25 - 26,6

20 T T
Lokalnie - powiat W regionie W Polsce

RYSUNEK 4.15. Ocena wiasnej pozycji rynkowej w zaleznosci od sektora prowadzonej dziatalnosci
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RYSUNEK 4.16. Ocena wiasnej pozycji rynkowej firm w latach 2005 i 2006

Przedsiebiorcy, niezaleznie od sektora w ktérym dzialaja, najlepiej ocenia-
ja pozycje wlasnej firmy na rynku lokalnym, najstabiej za$ na terenie kraju.
Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w handlu w sposéb istotny gorzej oce-
niaja pozycje swojej firmy na kazdym z rynkéw w poréwnaniu z tymi, ktérzy
zajmujg si¢ ustugami oraz produkcja (por. rys. 4.15.). Inng znamienng cechg
oceny pozycji rynkowej jest to, ze firmy z sektora handlu oceniajg swojg pozy-
cje rynkowg na rynku krajowym oraz regionalnym w okolicy $rodka skali, za$
na rynku lokalnym nieznacznie wyzej (M=56,7).

Mimo, ze lubelskie firmy w 2006 roku w istotny statystycznie sposéb popra-
wily, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, rentowno$¢ oraz ptynno$¢ finanso-
wa praktycznie nie przelozylo sie to na poprawe ich pozycji rynkowej. Podczas
gdy na rynku lokalnym ich pozycja rynkowa jest zblizona do tej jak rok wcze-
$niej to, w ich ocenie, na rynku regionalnym jak i ogélnopolskim nieznacznie
sie pogorszyla. Nie sa to jednak réznice istotne statystycznie.

EXN HORYZONT CZASOWY PLANOWANIA DZIALALNOSCI
| ZASOBOW LUDZKICH

Planowanie w organizacji jest procesem ustalania celéw i wybierania $rod-
kéw do ich osiaggniecia. Dzieki planom menedzerowie wiedzg jak skutecznie
organizowac¢ ludzi i zasoby™. Planowanie w sposéb istotny sprzyja rozwojowi

72 Por. Stoner J., Frejman E., Gilbert D., (1999), Kierowanie, Warszawa: PWE, s. 261-302.
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RYSUNEK 4.17. Perspektywa czasowa planowania rodzaju i charakteru produkgji (ustug)
oraz zatrudnienia.

firmy oraz poprawie przez nig swoich wynikéw finansowych. Im dotyczy ono
dtuzszej perspektywy, tym firma ma wigksze szanse na przeciwdziatanie wyste-
pujacym na rynku niekorzystnym dla niej tendencjom, jak tez skuteczniej moze
wykorzystaé sprzyjajace jej trendy. Tym bardziej, ze plany dlugookresowe doty-
czg zazwyczaj dzialan rozwojowych przedsiebiorstw, sposobéw zdobycia przez
firme przewagi konkurencyjnej, utrwalenia pozycji na rynku, wzrostu majatku,
rozwoju profilu czy tez charakteru dziatania™. Badane firmy swojg dziatalno$¢
odnos$nie rodzaju i charakteru produkcji lub ustug oraz wielko$¢ zatrudnie-
nia w firmie planujg w réznych perspektywach. Generalnie rzecz ujmujac naj-
liczniejszg grupe stanowig firmy planujace w perspektywie do jednego roku.
Dotyczy to w wiekszym stopniu zatrudnienia niz podstawowej dziatalnosci.
Odwrotnie przedstawia si¢ sytuacja w firmach planujacych w perspektywie
dtuzszej niz jeden rok. W tym przypadku relatywnie wiecej firm planuje rodzaj
i charakter produkcji lub ustug niz wielko$¢ zatrudnienia. Z przedstawionych
narys. 4.17. danych wynika, ze w przypadku planowania rodzaju i charakteru
produkcji i ustug najwiecej firm czyni to w perspektywie roku (32,8%), nastep-
nie 22,8% badanych firm planuje w perspektywie trzech lat oraz 22,4% planuje
w perspektywie pieciu lat. Przedstawione dane pokazujg takze, ze sg tez takie
firmy, ktére w ogéle nie planuja produkeji (22,0%%) ani tez nie posiadajg zad-

73 Chrestowski A., Szczepankowski P, (1999), Planowanie W: A. K. Kozminski, W1. Piotrowski (red.),
Zarzadzanie, Teoria i praktyka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 209-230.
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RYSUNEK 4.18A. Perspektywa czasowa planowania charakteru i rodzaju produkgiji i ustug
w firmach réznej wielkosci
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RYSUNEK 4.18B. Perspektywa czasowa planowania zatrudnienia w firmach réznej wielkosci
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RYSUNEK 4.1 9A. Perspektywa czasowa planowania charakteru i rodzaju produkgii i ustug
w firmach z réznych sektorow

45% -
40% A
35% A
30%
25% 1
20%+
15% 1
10%

5% 1

0% -

Woecale 1 rok 3 lata 5 lat

® Produkcja B Ustugi O Handel

RYSUNEK 4.19B. Perspektywa czasowa planowania zasobdw ludzkich w firmach z réznych sektoréw
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nych planéw odnosnie personelu (27,0%). Inaczej méwiac, co czwarta firma
nie planuje w ogdle rodzaju i charakteru uslug oraz prawie co trzecia nie ma
planéw w stosunku do kadr. Wspomniane firmy dzialajg na zasadzie ,jako$
to bedzie” lub tez ,bedziemy robi¢ dalej to co dotychczas”. Takie podejScie
przy prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej $wiadczy o zyczeniowej posta-
wie przedsiebiorcéw w stosunku do gospodarki, by¢ moze takze do panstwa.
Jednoczes$nie firmy dziatajace w ten sposéb nie sg w stanie przygotowacd si¢ ani
na okresowe zmiany koniunktury ani do globalnej konkurencji.

Firmy o réznej wielkoSci pod wzgledem perspektywy czasowej plano-
wania charakteru i rodzaju produkcji w istotny statystycznie spos6b réznig
sie od siebie (x2=79,295; pi<0,000). Analizujac ich perspektywe planowania
(rys 4.18a.) mozna stwierdzi¢, ze wiecej firm z grupy mikro planuje rodzaj
i charakter dzialania w perspektywie jednego roku - jest ich 35,3%, u firm
malych przewaza perspektywa planowania trzech lat (32,4%), natomiast naj-
wieksza cze$é firm duzych — prawie potowa (48,7%) planuje rodzaj i charakter
produkcji lub ustug w perspektywie pieciu lat.

Planowanie jest angazowaniem sie w przyszlo$¢, wymaga przewidywania,
woli dziatania i dgzenia do zatozonych celéw. Jest ono jasnym okresleniem po-
zadanego stanu przyszlego i terminu jego osiggniecia oraz z ustaleniem dzia-
tan niezbednych do osiggniecia tego stanu, ktéry nie mogtby pojawié sie natu-
ralna koleja rzeczy™. Jednakze przysziosé zawsze wiaze sie z ryzykiem i rodzi
obawy, poniewaz nigdy do korfica nie mozna jej przewidzie¢. Prawdopodobnie
lek przed przyszioSciag jest Zrédlem postaw zachowawczych, ktére wyrazajg
sie w dazeniu do zachowania stanéw juz istniejgcych i dlatego istnieje pewna
cze$¢ firm, ktéra nie planuje wcale. Na rys. 4.18a. mozna zauwazy¢ pewng
prawidlowos¢ polegajaca na tym, ze im firmy sg mniejsze tym dla wiekszego
odsetka z nich przysztosé nie stuzy do pomiaru aspiracji i dazen zwigzanych
z ich rozwojem. Dotyczy to jednej trzeciej firm z grupy mikro (33,2%), co dzie-
sigtej matej firmy (11%) oraz co trzynastej Sredniej i duzej (6,4%).

Planowanie zasob6w ludzkich wigze sie z dopasowaniem popytu firmy na od-
powiednig liczbe i jako$¢ pracownikéw w stosunku do istniejacej podazy. Popyt
jest pochodng obecnych i przewidywanych dziatan przedsiebiorstwa. Na podaz
sktadaja si¢ zasoby ludzkie dostepne zaréwno wewnatrz firmy jak i poza nig.
Na podaz zewnetrzng wplywaja trendy demograficzne, rozwoj ksztalcenia, kon-
kurencyjne sily na rynku pracy”. Planowanie zasobéw ludzkich dostarcza cen-
nej informacji dla dzialan zwigzanych z selekcja, szkoleniami, nagrodami itp.
W planach odno$nie zatrudnienia dominuje w badanych firmach niezaleznie
od ich wielkoSci perspektywa krétkoterminowa, tj. jednego roku (rys. 4.18b.).
Mimo podobiefistwa w perspektywie krétkoterminowej firmy mikro, mate oraz
$rednie i duze réznig sie istotnie statystycznie pod wzgledem planowania perso-
nelu (x>=54,583; pi<0,000). Najwieckszy odsetek srednich i duzych firm (29,1%)
planuje wielko$¢ zatrudnienia w perspektywie piecioletniej. Planéw wobec per-
sonelu nie ma z kolei najwiekszy odsetek firm mikro (38,4%).

" Por. Strategom (1999), Zarzadzanie firma. Strategie, struktury, decyzje, tozsamos¢,
Warszawa: PWE, s. 416.

75 McKena E., Beech N., (1997), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Warszawa: Gebethner&Ska.
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Na rys. 4.19a. przedstawiono w jakiej perspektywie czasowej badane firmy
z r6znych sektoréw planujg charakter i rodzaj dziatalnosci. Dokonujac ana-
lizy planowania, w badanych firmach, pod katem sektora, w ktérym dziatajg
mozna stwierdzié, ze najwiekszy odsetek (32,1%) firm z sektora produkcji
rodzaj i charakter dziatalno$ci planuje w dtuzszej perspektywie, tj. pieciu lat.
Podobnie tez, ten sektor dominuje w grupie firm planujacych w perspektywie
nieco krétszej, tj. trzech lat (26,6%). Z kolei najwiecej firm z grupy matych
planuje w krétkookresowo, tj. w perspektywie 1 roku. Natomiast co trzecia
firma (32,3%) zwigzana z handlem w ogdéle nie planuje charakteru i rodzaju
ustug. Jednoczes$nie trzeba zaznaczy¢, ze firmy funkcjonujace w innych sek-
torach w istotny statystycznie rézny sposob planujg charakter i rodzaj swojej
dziatalnosci (y2=27,245; pi<0,0001)

Biorac pod uwage planowanie odnos$nie personelu dominujace znaczenie

w firmach ma planowanie krétkookresowe. Dotyczy to szczegélnie firm zwia-
zanych z produkcja, gdzie prawie co druga (45,0%) planuje kadry w perspek-
tywie 1 roku. Krétkookresowo robi plany odno$nie personelu takze co trzecia
firma z sektora ustug (37,5%) oraz handlu (36,3%). Dluzsza perspektywe — trzy-
letnig, w planowaniu zatrudnienia deklaruje najwiecej firm z sektora handlu.
Stanowig one 19,6%% firm ze swojej grupy. W perspektywie trzyletniej planuje
takze nieznacznie mniej firm z sektora ustug (18,7%) oraz z sektora produkcji
(16,5%). Natomiast co piata firma z sektora produkcji (22,9%), co szdsta z sek-
tora ustug (15,7%) oraz tylko co dziesiata z sektora handlu planuje swoje kadry
w perspektywie pieciu lat.
Analizujac jak firmy planujg rodzaj i charakter ustug oraz robig plany odnos$nie
swojego personelu mozna stwierdzi¢ fakt, iz 7,3% wiecej firm z sektora pro-
dukcji oraz 7% wiecej z sektora ustug nie robi wcale planéw odno$nie swoich
zasobow kadrowych w poréwnaniu do planowania rodzaju i charakteru dzia-
talnosci (por. rys. 4.19a. i rys. 4.19b.).

Z danych wynika, ze przedsiebiorcy powiatéw ziemskich dzialaja bardziej
spontanicznie niz grodzkich, jednocze$nie wiekszy ich odsetek planuje swo-
ja dziatalno$¢ w perspektywie 5 lat. (rys. 4.20a. i rys. 4.20b.) Ta tendencja do
udzielania odpowiedzi skrajnych moze wynika¢ ze $wiadomosci pracodawcéow,
ze powinni planowaé¢ dlugofalowo, ale tego nie robig z powodu braku czasu
lub niepewnosci na rynku. Dajg wicc odpowiedzi poprawne, choé nie do korica
zgodne z rzeczywistoscia.

Takze rozklad planéw personelu w firmach dziatajacych w réznych typach
powiatéw jest podobny jak w przypadku planéw dziatalno$ci. Mozna jednak
dostrzec stalg tendencje, ze personel czesciej planuje sie w troche krétszej per-
spektywie niz przedmiot dzialalno$ci. Wiecej podmiotéw powiatéw ziemskich
nie planuje w ogdle lub planuje az na pieé lat. Pojawienie sie tak skrajnych
wynikéw oméwiliSmy powyzej (analizujac plany dziatalnosci gospodarczej).

Poréwnujac w jakiej perspektywie czasowej badane firmy planowatly ro-
dzaj i charakter swojej dziatalno$ci w latach 2005 i 2006, stwierdzono istotng
statystycznie réznice w tym aspekcie (y?=12,575; df=3; pi<0,0056). Réznica
ta polegata na tym, jak zobrazowano to na rys. 4.21., ze wiecej badanych
firm w roku 2006, w poréwnaniu z rokiem ubieglym, nie robito Zadnych pla-
néw odno$nie rodzaju i charakteru produkcji lub ustug, a tym samym mniej
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RYSUNEK 4.20B. Perspektywa czasowa planowania personelu w firmie
x*=11,8; p=0,008

z nich dokonywato takowych planéw w perspektywie trzy i piecioletniej.
Nie zaobserwowano natomiast zadnych réznic w sposobie planowania kadr
w latach 2005 i 2006.

Zmiana perspektywy czasowej planowania rodzaju i charakteru produkcji
i ustug w 2006 r. przez badane firmy moze wynika¢ ze zmiany podejscia firm
do planowania w ogdle. Ze wzgledu na coraz bardziej rosngce wymagania
klientéw, zwiekszajacej sie konkurencyjnosci na rynku oraz szybkiego postepu
technicznego i technologicznego firmy staraja si¢ nadgzy¢ za zmianami w oto-
czeniu nie podejmujac weale ryzyka zwigzanego z przewidywaniem i ksztat-
towaniem przyszloéci’. Efektem tego jest zmiana perspektywy planowania
z dlugookresowego na krétkookresowe.

76 Por. Matczewski A., (1999), Zarzadzanie produkcjg. W: A. K. Kozminski, Wi. Piotrowski (red.), Zarzadza-
nie, Teoria i praktyka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 289-333.
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RYSUNEK 4.2 1. Perspektywa czasowa planowania charakteru i rodzaju produkcji w firmach
w latach 2005 i 2006

EXN  KIERUNKI DZIALAN

Rys. 4.22. obrazuje wage jaka badane firmy przypisuja poszczegblnym kierun-
kom dzialan. Najwazniejszym kierunkiem dziatania dla firm jest zwiekszenie
sprzedazy wilasnych produktéw lub uslug poprzez dziatania zmierzajace do
znalezienia nowych rynkéw zbytu (M=68,8).

Sposobem na osiggniecie tego jest takze zwiekszenie asortymentu ofero-
wanych wyrobéw lub ustug (M=66,2). Wigze sie to w sposéb istotny z moder-
nizacjg firmy (M-59,6). Te trzy rodzaje dziatan sa najwazniejsze dla badanych
firm w chwili obecnej. Pozostate obszary dzialania oceniane przez badanych
przedsiebiorcéw majg mniejsze znaczenie — na skali dziesieciostopniowej uzy-
skiwaly oceny ponizej Srodka skali (M<50). Takie podejscie jest catkowicie
zrozumiale z pragmatycznego punktu widzenia. Ma ono na wzgledzie przede
wszystkim rozwdj firmy. Zwiekszenie popytu na produkty i ustugi uzyskane
dzieki wiekszemu asortymentowi oraz nowym rynkom zbytu przyczynia sie
w sposéb istotny do poprawy warunkéw finansowych firmy. Takze moderniza-
cja firmy poprzez wprowadzenie nowych maszyn, technologii lub tez nowego
wyposazenia przyczynia sie¢ do poprawy jakosci produkowanych wyrobéw czy
$wiadczonych ustug. Badane firmy réznig sie pod wzgledem waznosci poszcze-
golnych kierunkow dzialari. Statystycznie istotne réznice wystepuja na prawie
wszystkich ocenianych wymiarach za wyjatkiem wprowadzania nowych pro-
duktéw i ustug oraz pozyskiwania lokalu zwigzanego z dziatalno$cig gospodar-
cza. Réznice te dotyczg miedzy innymi poszukiwania nowych rynkéw zbytu
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RYSUNEK 4.22. Waga poszczegdlnych kierunkéw dziafan w zaleznosci od wielkosci firmy

(F=11,477; pi<0,000), reorganizacji firmy (F=6,655; pi<0,001), inwestowania
w rozwdj kwalifikacji pracownikéw (F=17,316; pi<0,000), modernizacji firmy
(F=4,430; pi<0,012); Najwicksza rozbiezno$¢ wystepuje w wypadku wprowa-
dzenia nowego modelu zarzgdzania (F=32,173; pi<0,000). Najwickszg wage
temu dziataniu przypisujg firmy $rednie i duze. Prawdopodobnym czynnikiem
wplywajgcym na wystepowanie, tak duzej réznicy w przypisywanej wadze po-
szczegblnym dzialaniom przez firmy sg ich zasoby finansowe. Jest rzeczg zro-
zumialg, iz firmy mikro przypisujg istotnie statystycznie mniejszg wage takim
dzialaniom jak: reorganizacja struktury firmy, inwestowanie w rozwéj kwali-
fikacji pracownikéw, wprowadzanie nowego modelu zarzadzania w oparciu
o standardy jakosci ISO czy tez modernizacje firmy. Dysponujg one bowiem
znacznie mniejszymi zasobami finansowymi w poréwnaniu do firm matych,
$rednich i duzych i nie sta¢ ich na wyzej wymienione dziatania. Poza tym
w przypadku firmy mikro bezpodstawna jest reorganizacja struktury firmy.

Na rys. 4.23. przedstawiono ocene znaczenia jakie badani przedsiebiorcy,
w zalezno$ci od sektoréw dziatalnosci, przypisujg poszczeg6lnym podejmowa-
nym wysitkom.

Niezaleznie od sektora najwieksze znaczenie firmy przypisuja poszukiwa-
niu nowych rynkéw zbytu (M=66,1), wprowadzaniu nowych produktéw na
rynek (M=65,1) oraz modernizacji firmy (M=54,5). Stwierdzono istotne staty-
stycznie réznice w ocenie waznos$ci dzialan firm z r6znych sektoréw. Dotyczg
one nastepujacych wymiaréw: poszukiwania nowych rynkéw zbytu (F=3,71;
pi<0,025), modernizacji firmy (F=8,342; pi<0,031), wprowadzanie nowego
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RYSUNEK 4.23. Ocena wagi poszczegélnych kierunkéw dziafania przez firmy dziatajace w réznych
sektorach

modelu zarzadzania (F=5,408; p<0,000), oraz pozyskiwania nowego miejsca
zwigzanego dziatalno$cig gospodarcza (F=3,487; p<0,000). Tym dziataniom,
za wyjatkiem ostatniego, firmy handlowe przypisujg znacznie mniejsze zna-
czenie w poréwnaniu z firmami produkcyjnymi. Przyczyna tego zjawiska tkwi
w tym, iz 67,9% badanych firm handlowych to firmy mikro, ktére dysponujg
niewielkimi zasobami finansowymi i mozliwo$ciami rozwojowymi.

Analizujac zmiany w ocenie wagi poszczegélnych dziatan w roku 2005
12006 stwierdzono jedng istotnie statystycznie réznice w ocenie. Dotyczy
ona wprowadzania nowych produktéw na rynek i oznacza, ze firmy w 2006 r.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim wigksza istotnie statystycznie wage przy-
pisywaly tym dziataniom.

W literaturze przedmiotu powszechnie prezentuje sie przekonanie, ze suk-
ces zalezy od przyciggniecia i zatrzymania wspaniatych ludzi”’. Podobne stano-
wisko prezentujg badani przedsiebiorcy, ich zdaniem o tym czy firma odniesie
sukces nie decyduje ani jej wielko$¢, ani tez sektor w ktérej dziata. Wedlug
respondentéw najwazniejsze sg umiejetno$ci wiasciciela lub zarzadu (M=82),
kompetencje kadry kierowniczej (M=70,9), pracownicy (M=71,4), specjalici
(M=70,9), metody zarzadzania (M=71,3) oraz komunikacja w firmie (M=69,6).
Zilustrowane jest to na rys. 4.25. Na podstawie tam przedstawionych danych
mozna stwierdzié, ze badani pracodawcy sg przekonani o istotnym znacze-

77 Por. O’Reilly III Ch., A., Pfeffrr J., (2006), Lepsze zarzadzanie kadrami.
Jak stworzy¢ organizacje, ktéra uwalnia ludzki potencjal, Warszawa: One Press.
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RYSUNEK 4.24. Ocena wagi poszczegdlnych kierunkéw dziafania w latach 2005 i 2006
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Stopien w jakim poszczegdlne czynniki wedtug pracodawcéw wptywaja na sukces

firmy

RYSUNEK 4.25.
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niu zasobéw ludzkich w sukcesie firmy. Zblizong wage do grupy tak zwanych
czynnikéw miekkich — zwigzanych z kompetencjami zasobéw ludzkich, przed-
siebiorcy przypisuja: oprzyrzadowaniu stanowiska pracy (M=71,3), stosowa-
nym technologiom (M=70,8) oraz dostepowi do kapitatu (M=67,8). Natomiast
ich zdaniem w mniejszym stopniu na sukces firmy wpltywajg takie czynniki
jak: infrastruktura gospodarcza (M=62,5), czy dostep do informacji (M=60,9).
W malym stopniu, zdaniem respondentéw, o sukcesie firmy decyduja: insty-
tucje okolobiznesowe (M=44,8), lokalne plany rozwoju (M=44,1), dostep do
informacji politycznych (M=38,8), srodki pomocowe z UE (M=35,9) oraz or-
ganizacje pracodawcéw (M=35,9). Wszystkie te kategorie oceniane sg wedtug
nich ponizej srodka skali. Mimo, ze wiele firm skorzystalo ze srodkéw pomoco-
wych z UE, to jednak pracodawcy przypisujg im niewielkie znaczenie. Jest to
prawdopodobnie zwigzane z trudno$ciami zwigzanymi z poprawnym wypet-
nieniem wnioskéw o $rodki z UE oraz konieczno$cig posiadania wlasnych za-
sobéw finansowych.

Firmy mikro, przypisujg prawie wszystkim wymiarom istotnie statystycz-
nie mniejsze znaczenie w poréwnaniu z firmami matymi, Srednimi i duzymi.
Natomiast nie stwierdzono powyzszych réznic w nastepujgcych aspektach:
oprzyrzadowanie stanowiska pracy, uktady i znajomosci, umiejetnos$ci wtasci-
ciela lub zarzadu oraz ogélny stan gospodarki (por rys. 4.26.)
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RYSUNEK 4.26.

Stopien w jakim poszczegdlne czynniki wedtug pracodawcéw wptywaja na sukces

firmy w zaleznosci od jej wielkosci
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Oprzyrzadowanie stanowiska pracy

RYSUNEK 4.27. Stopien w jakim poszczegdlne czynniki wedtug pracodawcéw wptywaja na sukces
firmy w zaleznosci od sektora

Mozna stwierdzi¢ podobne tendencje jezeli uzyskane wyniki badan praco-
dawcow przeanalizowane zostang pod katem sektora, w ktérym firmy dziata-
ja. Zilustrowane jest to na rys. 4.27. Najistotniejszym warunkiem sukcesu sg
umiejetnosci wilasciciela lub zarzadu. W wypadku pierwszych pieciu wymia-
réw stwierdzono istotne statystycznie réznice w ocenie wagi poszczeg6lnych
czynnikéw wplywajgcych na sukces. Mimo, ze firmy z sektora handlu przypi-
sujg im dos$¢ duze znaczenie to jednak jest ono mniejsze w poréwnaniu do firm
z sektora produkcji i ustug. Sag to: kadra kierownicza (F=3,534; pi<0,030),
kompetencje specjalistow (F=5,619; pi<0,004), umiejetnosci pracownikéw
(F=9,942; pi<0,000), oprzyrzadowanie stanowiska pracy (F=8,808; pi<0,000)
oraz stosowane technologie (F=16,141; pi<0,000). Jest to zrozumiale z ra-
cji tego, iz w grupie firm z sektora handlu 67,9% to firmy mate. Oznacza to,
ze w takich firmach pracuje po kilka 0s6b i w mniejszym stopniu potrzebujg
one specjalistow czy kierownictwa — poza wlasnym szefem. Tak duza repre-
zentacja firm mikro wéréd firm handlowych istotnie wplynela na obnizenie
$redniej ocen w tych aspektach. Zrozumiatle jest takze przypisywanie istotnie
statystycznie mniejszego znaczenia oprzyrzgdowaniu stanowiska oraz stoso-
waniu nowych technologii z racji tego, ze jest to w duzej mierze zbe¢dne dla
firm handlowych.
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RYSUNEK 4.28.

Poréwnanie czynnikdw wplywajacych na sukces firmy wedtug opinii pracodawcéw
z lat 2005 i 2006

Badani respondenci w roku 2006 w poréwnaniu z rokiem poprzednim przy-
pisuja nieco inne znaczenie czynnikom, ktére ich zdaniem wplywajg na osia-
gniecie sukcesu rynkowego firmy. Zobrazowano to na rys. 4.28. Generalnie,
badane firmy, w roku 2006 przypisuja mniejsze znaczenie prawie wszystkim
czynnikom. Istotnie statystycznie mniejszy wplyw zdaniem badanych re-
spondentéw, majg tylko takie czynnikom jak: kadra kierownicza (F=4,961;
pi<0,026), metody zarzadzania (F=5,737; pi<0,004), dostep do informacji
gospodarczej (F=4,084; pi<0,043) oraz dostep do informacji politycznych
(F=3,979; pi<0,046). Wyjatek stanowig cztery wymiary, ktérym przedsiebiorcy
przypisali nieznacznie wieksze, aczkolwiek nie istotne statystycznie, znaczenie
niz rok wczesniej. Sg to: umiejetnosci wiasciciela (M=82), oprzyrzadowanie
stanowiska pracy (M=69,2), stosowane technologie (M=69,1) oraz dostep do
kapitalu (M=67,8).

EEN  ZAPOTRZEBOWANIE NA SZKOLENIA | DORADZTWO

Szybko i dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie, globalna konkurencja, postep
techniczny oraz zmieniajace sie potrzeby klientéw zmuszajg firmy do dziatan
dostosowawczych. Bardzo czesto wymagaja one od pracownikéw, zarzadu,
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RYSUNEK 4.29. Srednia wielkos¢ naktadéw przeznaczonych na szkolenia przez pracodawcéw
z réznych sektorow. Biezacy efekt: F(2,317)=4,8188; p=0,00868

czy tez wiasciciela firmy specjalistycznej wiedzy i nowych umiejetnosci. Coraz
czedciej pracownicy muszg mieé rozeznanie i rozumieé zasady funkcjonowa-
nia gospodarki, wykazywaé si¢ technicznymi umiejetno$ciami analitycznymi,
umiejetnoscia kierowania ludzmi, a takze zdolnos$cig myslenia koncepcyjnego
oraz $ledzi¢ na biezgco zachodzace na rynku zmiany’. Dlatego tez, zeby spro-
sta¢ wyzwaniom, firma zmuszona jest niejako rozwija¢ zdolno$ci wlasnego
personelu poprzez szkolenia. Potrzeby szkoleniowe w firmach sg bezposrednio
zwigzane z konkretnymi efektami, jakie firma chce osiggnaé w ramach reali-
zacji celéw strategicznych. W konsekwencji kursy szkoleniowe bardzo czesto
stajg si¢ integralng czescig ogdlnej strategii poprawy efektywnosci pracy”.

Podstawowym celem szkolenia jest pomoc firmie w wykonywaniu jej zadan
poprzez zwiekszenie wartosci jej najwazniejszych zasobéw, czyli zatrudnio-
nych pracownikéw. Szkolenie oznacza inwestowanie w ludzi, aby umozliwié¢
im osiggniecie lepszych efektow i pelniej wykorzystac ich talenty, poprzez roz-
szerzenie ich kwalifikacji, ugruntowanie posiadanej wiedzy jak tez zdobycie
nowych umiejetnosci®.

Interesowalo nas, ile srodkéw pracodawcy sg gotowi wydaé na szkolenia.
Sredni budzet firmy z regionu lubelskiego w opiniach przedsi¢biorcéw obje-

78 Handy Ch., (1998), Wiek przezwyci¢zonego rozumu, Warszawa: Business Press, s. 127.
7 Silberman M., (2004), Metody aktywizujace w szkoleniach, Krakéw: Oficyna Ekonomiczna.
80 por., Zbiegiem-Maciag L., (1996), Marketing personalny, Warszawa: Businessman Book.
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tych niniejszymi badaniami kwestionariuszowymi ksztaltuje si¢ na poziomie
5946 zl/rocznie. Kwota wydaje sie nie by¢ duza. Wéréd pracodawcéw najbar-
dziej zainteresowani szkoleniami, w rozumieniu gotowo$ci do wydania naj-
wiekszej kwoty pieniedzy na ten cel, sg pracodawcy z sektora produkcyjnego
(M=15115 zt). Kwota jest wysoka, co by¢ moze wigze sie z obecno$cig firm
$rednich i duzych w tym segmencie respondentéw. Pracodawcy w tej branzy
rzeczywiscie wykazujg gotowos¢ do szkolenia swoich pracownikéw.

W ustugach (M=5006 z1) i handlu (M=1705 z}) kwoty sa duzo mniejsze niz
w produkcji a ré6znice miedzy nimi, nie osiagaja wartosci istotnej statystycznie.
Trzeba przyznaé, ze nie sg to kwoty wysokie.

Analizujac zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig firmy a nakladami na szkolenia
widaé, ze $rednie i duze planujg wydaé duzo wiecej Srodkéw na ten cel niz pra-
codawcy mali (p=0,00002) i mikro (p=0,00002). Ta teza jest oczywista. Warto
zwréci¢ uwage na to, ze nie ma istotnych réznic pomiedzy tymi ostatnimi fir-
mami. Jezeli podzielimy $rodki przeznaczone na szkolenia przez maksymalng
liczbe zatrudnianych pracownikéw to wychodzi, ze w ciggu roku kazda z nich
moze przeszkoli¢ $rednio jednego pracownika. W przypadku firm $rednich
i duzych ten wskaznik jest nizszy. Pomimo wiec wiekszego budzetu mozliwosci
szkoleniowe nie sg tak silnie zréznicowane.

Wyniki wskazujg na istnienie lokalnego duzego popytu na szkolenia.
Szczegdlnie silnie dotyczy to sektora produkcji.
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RYSUNEK 4.30. Srednia wielko$¢ naktadéw przeznaczonych na szkolenia przez pracodawcéw
z réznych sektoréw w rozbiciu na wielkosé¢ przedsiebiorstw
Biezacy efekt: F(2,320)=25,852; p=0,00000
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RYSUNEK 4.3 1. Srednia wielkos¢ naktadéw przeznaczonych na szkolenia przez pracodawcéw

wedtug wielkosci i typu powiatu. Biezacy efekt: F(2,320)=8,0532; p=0,00039

Wiecej na szkolenia planujg wydaé pracodawcy dzialajacy w powiatach grodz-
kich (M=7804 z}) niz ziemskich (M=3693 z}). R6znica pomiedzy respondenta-
mi z obu grup wynosi F=11,21; p=0,0009. Jednak troche inaczej rozktadaja sie
wyniki, gdy analizujemy zjawisko w réwnoczesnym rozbiciu na wielko$¢ firm.
Okazuje sie, ze to tylko $rednie i duze przedsiebiorstwa z powiatéw grodzkich
majg bogate budzety szkoleniowe. Przedsiebiorstwa nalezace do tej kategorii
w powiatach ziemskich nie sg sktonne wydawaé istotnie statystycznie wiek-
szych kwot niz przedsiebiorstwa mate. Rys. 4.30. ilustruje te wyniki. WyraZnie
Swiadomo$é potrzeby szkolen lub mozliwosci firmy bedg przektadaé sie na
wolniejszy rozwdj Srednich i duzych firm z powiatéw ziemskich niz grodzkich.
Potrzebujg one pomocy finansowej w celu szkolenia swoich pracownikéw,
a takze podniesienia kultury organizacyjnej i zmiany postaw oséb kierujacych
polityka kadrowa.

Warto zwrécié uwage na jeszcze jeden fakt oddajacy podejscie pracodaw-
c6w do szkolen. 30% z nich deklaruje, ze przeznaczy na szkolenia w najbliz-
szym roku 0 zt. Co trzeci podmiot gospodarczy nie wzbogaci sie 0 nowe umie-
jetnosci lub wiedze swoich pracownikéw. To bardzo wysoki wskaznik rezygna-
cji z tej formy rozwoju.

Zapotrzebowanie badanych firm, w ciggu najblizszych trzech lat, na kon-
kretne tematy szkolen uzaleznione jest zaréwno od sektora w ktérym firma
dziata (Rys 4.32.) oraz od jej wielko$ci (Rys 4.33.). Natomiast firmy nie réz-
nig sie miedzy soba w zakresie szkolen w aspekcie ich lokalizacji w powiecie
grodzkim czy ziemskim.
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RYSUNEK 4.32. Zapotrzebowanie firm na szkolenia w ciagu najblizszych 3 lat w zaleznosci
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Zapotrzebowanie firm na szkolenia w ciagu najblizszych 3 lat w zaleznosci od

sektora.

RYSUNEK 4.33.
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Z danych przedstawionych na rysunku 4.32. wynika, ze wielko$é zapotrzebo-
wania co do ilosci i jako$ci szkolenr w duzym stopniu zalezy od wielkosci firmy.
Najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia majg firmy S$rednie i duze, nieco
mniejsze male, za$ najmniejsze firmy mikro. Oprécz dwoch typow szkolen,
tj. z zakresu sprzedazy i kontaktu z klientem oraz przepiséw podatkowych,
we wszystkich pozostatych pod wzgledem stopnia zainteresowania firmy réz-
nig sie od siebie w sposéb istotny statystycznie. Spowodowane jest to praw-
dopodobnie z jednej strony zasobno$cig finansowg firm, z drugiej natomiast
rodzajem i zakresem dzialania. Firmy mikro sg w nieduzym stopniu zaintere-
sowane szkoleniami (Srednia dla calej grupy wynosi M=34,2). Do najbardziej
pozadanych przez nie szkolen nalezg szkolenia z zakresu: sprzedazy i kon-
taktu z klientem (M=46,8), przepiséw prawnych (M=45,2) oraz pozyskiwania
srodkéw z Unii Europejskiej. Z kolei firmy mate przejawiaja mniej niz $rednie
zainteresowanie szkoleniami ($rednia dla catej grupy wynosi M=46,9). Uwaga
ich koncentruje sie¢ przede wszystkim na szkoleniach z zakresu: pozyskiwa-
nia Srodkéw z UE (M=54,7), przepiséw podatkowych (M=53,6), przepiséw
prawnych (M=51,5) oraz sprzedazy i kontaktu z klientem (M=47,8). Firmy
$rednie i duze zainteresowane sg szkoleniami w duzo wiekszym stopniu niz
firmy mate i mikro. Srednia dla wszystkich szkolen dla nich wynosi M=51,3.
Najwiekszym zainteresowaniem ws$réd nich cieszg sie nastepujace szkolenia:
wprowadzanie technologii informatycznych (M=58,4), pozyskiwanie §rodkéw
z Unii Europejskiej (M=58,1), systemy jakosci (M=56,0), przepisy podatkowe
(M=55,3), przepisy prawne (M=55,1), nowe technologie produkcji (M=53,7)
oraz zarzadzanie organizacjg (M=51,6).

Analizujac zapotrzebowanie firm na szkolenia wciggu najblizszych trzech lat
pod katem sektora dziatalno$ci mozna stwierdzié, ze najbardziej zainteresowa-
ne szkoleniami sg firmy z sektora produkcji — jednakze jest to $rednie zaintere-
sowanie (M=47,6), najmniej firmy z sektora ustug i handlu — w tym wypadku
ich zainteresowanie jest ponizej $redniej (dla firm z sektora ustug M=39,6, za$
dla firm handlowych M=39,5).

Réznice istotne statystycznie odno$nie zainteresowania firm rodzajem
szkolenia wystepujg w szesciu typach szkoleni z zakresu: sprzedazy i kontak-
téw z klientem (F=6,450; pi<0,001), marketingu i badania rynku (F=5,148;
pi<0,006), nowych technologii produkcji (F=11,838; pi<0,000), wykorzysta-
nia technologii informatycznych (F=4,484; pi<0,011) oraz zarzadzania orga-
nizacja (F=3,067; pi<0,047). Firmy z sektora produkcji najbardziej zaintere-
sowane sg szkoleniami z zakresu nowych technologii produkcji (M=56,6), po-
zyskiwaniem $rodkéw z UE (M=53,3) oraz z zakresu przepiséw podatkowych
(M=53,3), natomiast najmniej szkoleniami na temat opracowywania strategii
rozwoju oraz zarzadzania personelem. Z kolei firmy z sektora ustug, podob-
nie jak firmy z sektora produkcji, zgtaszaja najwieksze zapotrzebowanie na
szkolenia z zakresu pozyskiwania srodkéw z UE (M=50,2) i przepiséw podat-
kowych (M=49,7). Najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia z za-
kresu opracowywania strategii rozwoju (M=26,6) oraz marketingu i badania
rynku (M=32,3). Firmom handlowym natomiast, najbardziej zalezy na szkole-
niach z zakresu sprzedazy i kontaktu z klientem (M=58,5) i podobnie jak fir-
mom z innych sektoréw na szkoleniach dotyczgcych przepiséw podatkowych
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(M=47,2) oraz pozyskiwania srodkéw z UE (46,3). Najmniej za$ zainteresowa-
ne sg szkoleniami dotyczacymi nowych technologii produkcji (M=31,2) oraz
opracowywania strategii rozwoju (M=32,0)

Analizujac zglaszane przez firmy w latach 2005 i 2006 zapotrzebowanie
na szkolenia w ciggu najblizszych trzech lat (rys. 4.34.) stwierdzono, Ze sg
one w roku 2006 istotnie statystycznie mniejsze w poréwnaniu z rokiem 2005
(F=12,68; pi<0,000). Dotyczy to kazdego rodzaju szkolenia, poza tym gene-
ralnie zainteresowanie kazdego rodzajem szkolenia jest ponizej Srodka skali
($rednia dla wszystkich firm i kazdego rodzaju szkolenia wynosi M=40,9)
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RYSUNEK 4.34. Zapotrzebowanie firm na szkolenia w ciagu najblizszych 3 lat zgtaszane w latach
2005 i 2006

Bardzo czesto zdarza sie, ze firmy oprécz szkoleni potrzebuja odplatnego
wsparcia, fachowg specjalistyczng wiedzg oraz poradg w sprawach technicz-
nych, gospodarczych czy tez dotyczacych zasobéw ludzkich zazwyczaj przez
niezaleznych ekspertéw. Doradcy w tych firmach mogg by¢ zatrudniani na
stale lub tez doraznie na zasadzie jednorazowej umowy. Doradztwo odgrywa
kluczowg role w zarzadzaniu zasobami finansowymi firmy, a przede wszyst-
kim w zarzadzaniu ludZmi i stymulowaniu ich rozwoju. Na proces doradztwa
sktadajg sie trzy etapy®':

— dostrzezenie i zrozumienie objaw6w istnienia problemu lub sprawy,

-~ naprowadzenie, czyli umozliwienie pracownikom zrozumienia ich
wlasnego problemu czy sytuacji i che¢ do otwartego wypowiedzenia
si¢ na ten temat,

- szukanie rozwigzania — podjecie problemu oraz zdecydowanie jakiego
doradcy firma potrzebuje.

81 por. Armstrong M., (1997), Jak by¢ lepszym menedzerem, Warszawa: Dom Wydawniczy ABC, s. 139.
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RYSUNEK 4.35. Wielko$¢ naktadéw jakie pracodawcy planuja przeznaczy¢ na skorzystanie
z pomocy doradcéw. Biezacy efekt: F(2,292)=4,6627; p=0,01016

Analogicznie, jak w przypadku szkolen, warto zobaczy¢ ile pracodawcy chcg
wydac¢ na wsparcie swojego rozwoju poprzez skorzystanie z pomocy doradcow.
Srednie naklady na ten typ wsparcia to 5266 zi. Sa to naklady prawie identycz-
ne jak na szkolenia. Cho¢ pomoc doradcéw jest jednorazowa i czesto nie pozo-
stawia umiejetnosci realizacji zadania objetego doradztwem w firmie.

Analizujac dane dotyczace doradztwa trzeba wzigé pod uwage, ze az 37%
podmiotéw gospodarczych nie planuje wyda¢ na doradztwo ani zlotowki.
Oceniajg je jako niepotrzebne. Dotyczy to przede wszystkim mikro-przedsie-
biorstw wsréd ktérych wskaznik ten osiaga 49%.

Z badan wynika, ze tylko $rednie i duze przedsiebiorstwa sg gotowe ko-
rzysta¢ z pomocy doradcow. Wyrdzniaja sie tu firmy z powiatéw grodzkich
(gtéwnie Lublin).

Analiza danych w rozbiciu na sektory gospodarki pokazuje, ze wszystkie
rodzaje firm majg podobne, nie réznigce sie statystycznie, niskie naktady na
doradztwo. Przy czym najwiecej Srodkéw na ten cel chcg przeznaczyé przed-
siebiorstwa produkcyjne, mniej sektor ustug a najmniej przedstawiciele branzy
handlowe;j.

Analizujac zapotrzebowanie badanych firm w zakresie doradztwa mozna
stwierdzié, ze wielko$¢ zainteresowania firm poszczegélnymi rodzajami do-
radztwa, podobnie jak w przypadku zapotrzebowania na szkolenia, w najwiek-
szym stopniu zalezy od wielko$ci firmy, nastepnie od sektora dziatalnosci, na-
tomiast nie stwierdzono istotnych statystycznie r6znic w aspekcie lokalizacji.
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RYSUNEK 4.36. Wielko$¢ naktadéw na doradztwo w poszczegélnych sektorach
Biezacy efekt: F(3,291)=,58076; p=0,62806

Najwiecej statystycznie istotnych réznic wystapito w przypadku popytu na
doradztwo firm réznej wielkoSci (rys 4.37.). Firmy S$rednie i duze zglaszaly
relatywnie najwieksze zapotrzebowanie na doradztwo w kazdym jego rodzaju
(M=53,3) w por6éwnaniu z firmami matymi (M=46,3) oraz mikro (M=33,5).
Istotne réznice wystapily we wszystkich jedenastu kategoriach doradztwa
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RYSUNEK 4.37. Zapotrzebowanie na doradztwo w najblizszych 3 latach w firmach réznej wielkosci
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RYSUNEK 4.38. Zapotrzebowanie na doradztwo firm dziafajacych w réznych sektorach gospodarki

(F=22,814; pi<0,000). Przyczyna tak wielu réznic w zakresie zapotrzebowa-
nia na doradztwo, podobnie jak w przypadku szkolen lezy zapewne w zdolno-
$ciach finansowych firm. Praktycznie w kazdym wypadku firma musi dyspono-
waé odpowiednim kapitalem lub przynajmniej otwartg linig kredytowa. Poza
tym firmy male przy relatywnie mniejszych przychodach praktycznie musza
liczy¢ sie z kazdym ,groszem”. Moze to dotyczy¢ takze pokrycia kosztéw do-
radztwa, na co firm matych i mikro czesto nie staé.

Zapotrzebowanie na rézne formy doradztwa w ciggu najblizszych trzech
lat w zaleznosci od sektora przedstawia rys. 4.38. Istotnie najwiekszy popyt
na doradztwo, podobnie jak w przypadku szkolen, zgltaszajg firmy dziatajace
w sektorze produkcji (M=47,3), mniejszy firmy dzialajace w sektorze ustug
(M=39,1), najmniejszy za$ firmy dziatajace w sektorze handlu (M=38,4).
Zainteresowanie okre$lonym typem doradztwa zalezy od sektora w ktérym dzia-
tajg firmy. Dla przyktadu najwieksze zapotrzebowanie na doradztwo z zakresu
pozyskiwania srodkéw pomocowych z UE zgltaszajg firmy z sektora produkcji
nierolniczej (M=57,6), natomiast najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie
doradztwo z zakresu opracowania strategii i rozwoju wéréd firm zwigzanych
z sektorem handlu (M=29,9). Generalnie rzecz ujmujac najwieksze zapotrzebo-
wanie wystepuje z zakresie doradztwa zwigzanego z pozyskiwaniem $rodkéw
pomocowych z UE dla przedsiebiorstw (M=51,4). Najmniejszym za$ zaintere-
sowaniem cieszg si¢ zagadnienia zwigzane ze strategiami rozwoju (M=32,6).
Dotyczy to szczegdlnie firm dziatajacych w sektorze handlu (M=29,9).
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Réznice statystycznie istotne wystapily miedzy firmami w zakresie zapotrzebo-
wania na doradztwo w nastepujacych kategoriach: doradztwa z zakresu sprze-
dazy, marketingu i badania rynku (F=5,374; pi<0,004), nowych technologii
produkcji (F=8,873; pi<0,000), wykorzystania technologii informatycznych
(F=3,697; p<0,025), systeméw jakosSci (F=5,428; pi<0,004) oraz zarzadzania
projektami z UE i ich rozliczania.

Analizujgc zainteresowanie firm doradztwem w zalezno$ci od ich lokali-
zacji, tj. czy firma dziata w powiecie ziemskim czy grodzkim, nie stwierdzono
réznic istotnych statystycznie. Mozna jedynie zaobserwowaé niewiele wiekszy
popyt na doradztwo zglaszany przez firmy z powiatéw grodzkich (M=40,65)
w poréwnaniu z firmami dzialajagcymi w powiatach ziemskich. (M=40,29).

Poréwnujgc zapotrzebowanie na ustugi doradcze w latach 2005 i 2006
stwierdzono, ze firmy byly w roku 2006 w mniejszym stopniu zainteresowa-
ne doradztwem niz w 2005. Zobrazowane to zostato na rys. 4.39. W przy-
padku siedmiu tematéw réznice w poziomie zainteresowania doradztwem
byty istotnie statystycznie. Dotyczylo to nastepujacych rodzajéw doradztwa:
opracowywania strategii rozwoju (F=8,372; pi<0,003), sprzedazy, marke-
tingu i badania rynku (F=8,019; pi<0,004), nowych technologii (F=4,044;
pi<0,044), wykorzystania technologii informatycznych (F=4,106; pi<0,043),
zarzadzania organizacja (F=8,426; pi<0,003), zarzadzania personelem
(F=6,381; pi<0,011) oraz zarzadzania projektami z UE i ich rozliczaniem.

Firmy w 2006 r. na podobnym poziomie jak w 2005 byly zainteresowa-
ne doradztwem z zakresu przepiséw prawa, systemow jako$ci, pozyskiwania
srodkéw z UE oraz z zakresu przepiséw podatkowych.
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RYSUNEK 4.39. Zapotrzebowanie na ustugi doradcze w latach 2005 i 2006



174 rozpziAt 1V: Sytuacja i dzialania pracodawcow

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA TWORZENIE
NOWYCH MIEJSC PRACY

Tworzenie nowych miejsc pracy zalezy od finansowych i pozafinansowych
czynnikéw. Chociaz na sukces firmy, zdaniem przedsi¢biorcéw, najwiekszy
wplyw ma tak zwany czynnik ludzki (por rys. 4.25.), to jednak w tworzeniu
nowych miejsc pracy wigksze znaczenie przypisujg oni srodkom finansowym
(rys. 4.40.). Wedtug badanych pracodawcéw Srodki na tworzenie nowych
miejsc pracy pochodzi¢ majg przede wszystkim ze zwiekszonej sprzedazy wia-
snych produktéw lub ustug.
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RYSUNEK 4.40. Czynniki wptywajace na tworzenie nowych miejsc pracy

Sredni wynik dla wszystkich firm wynosi M=70,3. Kolejnym bardzo waznym
zrodlem Srodkoéw sprzyjajgcym tworzenie nowych miejsc pracy mogloby by¢,
zdaniem pracodawcéw, obnizenie podatkéw (M=54,4). Duzg role pracodaw-
cy przypisujg takze pozyskiwaniu §rodkéw pomocowych z Unii Europejskiej
(M=50,2). Pozostate czynniki majg mniej niz $rednie znaczenie. Najmniejsza
wage przy tworzeniu nowych miejsc pracy, badani respondenci, przypisuja:
lobbingowi organizacji pracodawcéw (M=23,8), zaangazowaniu samorzadu
lokalnego (M=26,9) oraz dopasowaniu sektora edukacji do potrzeb biznesu
(M=33,9). Firmy $rednie i duze przypisujg mniejsze w sposob istotny staty-
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stycznie znaczenie przy tworzeniu nowych miejsc pracy takim czynnikom jak:
wdrazanie nowych technologii, zaangazowanie samorzadéw lokalnych, roz-
woj infrastruktury gospodarczej oraz wsparcie z funduszy unijnych.

Analizujac wage jaka przypisali badani pracodawcy w roku 2005 i 2006
poszczegdlnym czynnikom wplywajacym na tworzenie miejsc pracy stwier-
dzono, ze tylko w dwoéch przypadkach pracodawcy przypisali w roku 2006
wigksze znaczenie istotne statystycznie niz w roku 2005.
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RYSUNEK 4.41. Czynniki wptywajace na tworzenie nowych miejsc pracy w latach 2005 i 2006

Dotyczy to wdrazania nowych technologii (F=19,359; pi<0,000) oraz podnie-
sienia kwalifikacji pracownikéw (F=5,227; pi<0,022). Podobnie tez w przypad-
ku dwéch czynnikéw przypisali im istotnie statystycznie mniejsze znaczenie niz
rok wczesniej. Dotyczy to: zaangazowania samorzadéw lokalnych (F=9,899;
pi<0,001) oraz wsparcia funduszy europejskich (F=4,591; pi<0,032)



176 rozDpZIAE IV: Sytuacja i dzialania pracodawcéw

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

O sukcesie firmy decyduje nie jej wielkosé
ani tez sektor, w ktérym dziata, lecz przede
wszystkim, zdaniem badanych pracodaw-
céw, umiejetnosci ich samych lub kompe-
tencje zarzadéw firm oraz tak zwany czyn-
nik ludzki, czyli zasoby kadrowe. W dalszej
kolejnosci bardzo istotnym jest dostep do
kapitatu oraz nowoczesnos¢ firmy.

Mimo, ze badane w 2006 r. firmy
twierdza, iz w spos6b znaczgcy poprawita
im si¢ ptynnos¢ finansowa i rentownos$¢ to
jednak nie wptyneto to na poprawe pozy-
cji firmy w regionie i w Polsce, a wrecz
przeciwnie. Badani przedsiebiorcy odno-
szg poczucie, ze ich znaczenie w regionie
i w Polsce zmniejszylo sie i to w sposéb
istotny w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim. Oznacza¢ to moze coraz wieksze
uzaleznienie firm od lokalnego rynku zby-
tu, a tym samym stawia pod znakiem za-
pytania dalszy rozwdj.

Firmy mikro, podobnie jak rok wcze-
$niej, najstabiej, w poréwnaniu z firma-
mi malymi, $rednimi i duzymi, oceniaty
swojg sytuacje ekonomiczng pod kazdym
wzgledem, tj. wielkoSci obrotéw, rentow-
nosci, ptynnosci finansowej, asortymentu
produktéow lub ustug, jakoSci produkcji
oraz jako$ci zatogi. Poza tym zadowolenie
z wielko$ci obrotéw i rentowno$ci byto
w tej grupie ponizej $rodka skali.

Badane firmy w 2006 r. lepiej oce-
nialy nowoczesno$¢ swojej firmy w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim zaréwno
pod wzgledem korzystania z uznawanych
standardéw jako$ci, nowoczes$niejszego
oprzyrzadowania, korzystania z nowocze-
snej technologii czy tez korzystania z no-
woczesnych materiatéw.

Podstawowymi celami dziatalnosci firmy
w roku 2006 bylo poszukiwanie nowych ryn-
kéw zbytu, modernizacja firmy oraz zwiek-
szenie asortymentu produktéw i ustug.

Niepewno$¢ warunkéw gospodarowa-
nia i coraz wieksza konkurencja sprawia-
ja, ze firmy skrocily okres planowania za-
réwno pod wzgledem produktéw i ustug
jak 1 tez zasilania zasobow ludzkich.
Dotyczy to szczeg6lnie planowania w per-
spektywie trzech i pieciu lat. Dodatkowo
w roku 2006 zwiekszyl sie w poréwnaniu
z rokiem poprzednim odsetek firm, ktére
twierdza, ze w ogdle nie planujg rodzaju
i charakteru produkcji lub ustug, a tym
bardziej zasobéw ludzkich. Jest to niepo-
kojace zjawisko zaréwno dla stabilnosci
dziatalnosci gospodarczej, jak tez rozwoju
regionu.

Badane firmy w 2006 r., w poréwna-
niu z rokiem 2005, z jednej strony stabiej
oceniajg jako$¢ swoich zasobéw kadro-
wych, z drugiej natomiast maja mniejsze
zapotrzebowanie na kazdy rodzaj szkolen.
Analogicznie rzecz wyglada w przypadku
zapotrzebowania na doradztwo. Podobnie
jak w przypadku szkolen badane firmy
zglaszajg mniejszy popyt na te forme
wsparcia.

Podobnie jak rok wczesniej, przed-
siebiorcy sg w wiekszosci optymistycznie
nastawieni do przyszlosci. Dotyczy to za-
réwno zwiekszenia obrotow jak réwniez
osiggniecia zysku w przyszlym roku.

Zdaniem badanych przedsiebiorcow
na tworzenie nowych miejsc pracy naj-
wieksze znaczenie majg Srodki finanso-
we pochodzace w pierwszej kolejnosci
ze zwiekszenia sprzedazy wytwarzanych
produktéw lub ustug. Mniejsze znaczenie,
aczkolwiek réwnie wazne w tworzeniu
nowych miejsc pracy, ma zmniejszenie po-
datkéw oraz pozyskanie $rodkéw pomo-
cowych z Unii Europejskiej. Najmniejsze
znaczenie w tym zakresie przedsiebiorcy
przypisuja zaangazowaniu samorzadu lo-
kalnego.



