
Zintegrowane systemy informatyczne ERP 

Program szkolenia – 160 godz. dydaktycznych 

Opis: Zintegrowane systemy informatyczne to klasa systemów informatycznych wspomagających 
zarządzanie w przedsiębiorstwach i instytucjach. W czasach obecnych większość małych średnich 
firm nie mogłoby funkcjonować bez odpowiedniego oprogramowania, zapewniającego automatyzację 
nie tylko procesów produkcyjnych, ale również zarządzanie czy automatyzację wymiany danych 
pomiędzy działami przedsiębiorstwa czy innymi podmiotami biznesowymi  
 
1.Liczba grup: 5 GRUP SZKOLENIOWYCH *10 OSÓB  

2.Liczba osób: 50  

3.Program szkolenia:  

 Obszary funkcjonowania przedsiębiorstwa - procesy 

 Wprowadzenie do systemów ERP 

 Zarządzanie relacjami z klientem - obszar CRM 

 Zakupy i gospodarka materiałowa 

 Planowanie i kontrolowanie produkcji 

 Kontrola jakości 

 Zarządzanie Magazynem 

 Sprzedaż i logistyka 

 Finanse przedsiębiorstwa 

 Wykorzystanie pakietów Business Intelligence w przedsiębiorstwie 

 Elektroniczny obiekt dokumentów 

 Role użytkowników, uprawnienia i administracja systemami 

 4.Liczba godzin szkoleniowych:160  

5.Metody: • Ćwiczenia praktyczne Dyskusje i dyskusje moderowane • Praca indyw. i w grupach • 

Warsztaty • Wykład  

6.Zajęcia będą odbywać się w Laboratoriach komputerowych.  

7. Szkolenie zostanie zakończone egzaminem zewnętrznym, w trakcie którego zostaną potwierdzone 

formalnie nabyte kwalifikacje podczas szkolenia.  

 


