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Niniejszy podrecznik powstat w ramach projektu ,Wolontariat pracowniczy oséb mtodych jako narzedzie budowania zespotu” realizowanego
przez partnerstwo miedzynarodowe. Liderem projektu jest Europejski Dom Spotkan-Fundacja Nowy Staw, partnerem krajowym Fundacja
Przestrzen Inicjatyw Regionalnych-Spotecznik, partnerem zagranicznym jest Nezavisle Krestanske Odbory Slovenska ze Stowacji. Projekt
realizowany jest jako grant wspétfinansowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego “Sciezki wspotpracy - wsparcie dla podmiotéw
wdrazajacych wspotprace miedzynarodowg” realizowanego w ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

Celem projektu grantowego ,Wolontariat pracowniczy oséb mtodych jako narzedzie budowania zespotu” jest opracowanie przewodnika
dedykowanego pracodawcom nt. Wdrazania wolontariatu pracowniczego oséb mtodych w procesie zarzadzania i budowania zespotu firmy.

Jednym z zatozen podrecznika jest to, zeby odpowiadat na potrzeby pracodawcéw uczestniczagcych w wolontariacie pracowniczym. W zwigzku z
tym przed przystgpieniem do pracy nad nim, przeprowadzono badania empiryczne w celu rozpoznania tych potrzeb i uwarunkowan zwigzanych
z realizacjg tego rodzaju wolontariatu. Badania zostaty przeprowadzone przez Lidera Projektu: Europejski Dom Spotkan-Fundacje Nowy Staw.

Zastosowanametodabadawczato Indywidualne Wywiady Pogtebione(IDI). Ze wzgledu napandemie COVID-19 wywiady zostaty przeprowadzone
telefonicznie. Wywiady zostaty nagrane, a nastepnie dokonano ich transkrypcji. Badaniem objeto 2 grupy badawcze podmiotéw wolontariatu

pracowniczego: pracodawcow, ktérych pracownicy odbywajg wolontariat oraz wolontariuszy.

Na podstawie wynikow badan 2 grup badawczych powstaty dwa odrebne raporty badawcze: jeden dotyczacy wolontariuszy oraz drugi dotyczacy

pracodawcéw. Na podstawie obu raportéw sporzadzony zostat rowniez raport zbiorczy.
Niezaleznie od badan empirycznych, przeprowadzono analize desk research, zawierajgcg podstawowe uwarunkowania realizacji wolontariatu
European Funds pracowniczego, zarowno w Polsce jak i na Stowacji. Dodatkowo przeprowadzono 2 videokonferencje z pracodawcami stowackimi, zeby poznac
i B ich opinie nt korzysci z wolontariatu pracowniczego.
- PODRECZNIK SKEADA SIE Z DWOCH ZASADNICZYCH CZES'CI:
European Union e dotyczacej stosowania wolontariatu, uwzgledniajgcej przyktadowe polskie dokumenty w celu utatwienia pracodawcom jego organizacji,

IRVl S gl o g L ST gt

e dotyczacej stosowania wolontariatu podczas pandemii COVID-19.
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY

- narzedzie badawcze wykorzystywane w naukach spotecznych, kwestionariusz ankiety przekazuje sie respondentowi do uzupetnienia.

RODZAJE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

EVENTY
wydarzenie promujace, edukacyjne, dotyczace wolontariatu pracowniczego, na ktére firma deleguje wolontariuszy, wspierajac czesto te akcje
finansowo.

E-WOLONTARIAT
wolontariat wykonywany za posrednictwem Internetu.

PROJEKT WOLONTARIACKI
inicjatywa pracownika/ czesciej grupy wspoétpracownikdéw na rzecz organizacji pozarzadowej/ instytucji dotowana czesto w formie konkursu
grantowego przez firme.

WOLONTARIACKIE WYJAZDY INTEGRACYJNE
firma taczy wyjazd integracyjny, szkoleniowy lub organizuje spotkanie pracownikéw z jednoczesnym ich zaangazowaniem jako wolontariuszy.

WOLONTARIAT AKCYJNY
wolontariusze zatrudniani s3 do pomocy przy jednorazowej albo cyklicznej akcji.

WOLONTARIAT GRUPOWY
pracownicy w grupie podejmuja dziatania na rzecz beneficjentéw, np. wizyty w szpitalu.

WOLONTARIAT INDYWIDUALNY
pracownik jest wolontariuszem w wybranej przez siebie organizacji (np. korepetycje).

WOLONTARIAT KOMPETENCYJNY
dzielenie sie wiedzg i dosSwiadczeniami przez pracownikow firm z osobami, ktére tego potrzebuja.

WOLONTARIAT KRYZYSOWY
firma i pracownicy reagujg na problem bedacy skutkiem klesk zywiotowych i podejmuja dziatania wspierajace lokalng spotecznosé.

WOLONTARIAT RODZINNY
takie aktywnosci, w ktérych uczestniczg rowniez cztonkowie rodziny wolontariusza.
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY
| WYNIKAJACE Z NIEGO KORZYSCI

Realizacja dziatan w ramach wolontariatu pracowniczego przynosi szereg korzysci zarbwno na poziomie przedsiebiorstwa jak i samego
pracownika. Powyzsza teza jest potwierdzona zaréwno ze strony pracodawcow jak i pracownikdow zaangazowanych w realizacje
wolontariatu pracowniczego. W celu zachecenia kadry do wolontariatu warto w pierwszej kolejnosci wyjasni¢ im na czym polega
wolontariat pracowniczy, a takze jakie profity wynikajg z jego realizacji.

Ponizej przyktadowa lista korzysci, oczywiscie mozesz liste rozszerzy¢ lub skréci¢ dostosowujac je do specyfiki swojej firmy i do
pracownikéw. Ponizsza lista zostata sporzadzana na podstawie ,Raportu z badan wolontariatu pracowniczego oséb mtodych jako
narzedzia budowania zespotu” (2020 r.), przeprowadzonych przez Europejski Dom Spotkan - Fundacje Nowy Staw w ramach
projektu “Sciezki wspétpracy - wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspétprace miedzynarodowa” realizowanego w ramach IV
Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwad;.

KORZYSCI Z WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

ROZWQOJ KOMPETENCJI

Wolontariat pracowniczy to szansa na rozwéj osobisty Twojej kadry. Wolontariusze dzieki uczestnictwu w nim rozwijajg zaréwno
kompetencje miekkie jak i zawodowe. Pracownik rozwija takie kompetencje miekkie jak np.:

komunikacje,

umiejetnosé rozwigzywania problemow,
wspotprace,

empatie,

kreatywnosg¢,

umiejetnosci tworcze.

Udziat w wolontariacie to takze szansa na rozwdéj kompetencji zawodowych, takich jak:

zarzadzanie projektem,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
przywodztwo.

umiejetnosci tworcze.
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WZMACNIANIE ZESPOtU

Wolontariat pracowniczy to okazja do integracji ze Srodowiskiem pracy, daje mozliwo$¢ budowania nowego typu relacji wsrod
pracownikow, ktore wczesniej ograniczaty sie wytacznie do relacji stuzbowych.

BUDOWA WIZERUNKU FIRMY

Firma, ktora angazuje sie w problemy spotecznosci lokalnej, zyskuje na reputacji

i zostaje odebrana jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie.

Posiadanie programu wolontariatu pracowniczego oddziatuje pozytywnie na postrzeganie firmy przez samych pracownikéw, tworzy
przyjazne miejsce pracy dla nich, wprowadza réwnowage w pracy.

BUDOWANIE MOTYWACJI | ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW
ROZBIJANIE RUTYNY, ODERWANIE OD BIEZACYCH AKTYWNOSCI

LEPSZA WIEDZA O PROBLEMACH SPOtECZNYCH | DYSTANS DO CODZIENNOSCI

W jaki sposéb przedstawi¢ pracownikom wyzej wymienione korzysci? Mozesz to zrobi¢ za pomocga ulotki dostepnej w wers;ji
papierowej lub elektronicznej, filmiku promujgcego wolontariat. Wyzej wymienione narzedzia mogg zosta¢ wykorzystane podczas
spotkania z pracownikami, podczas ktérego zostang zaprezentowane zatozenia wolontariatu pracowniczego w Twojej firmie.

Ponizej przyktadowa ulotka, ktérg mozesz wykorzystaé w firmie. W ulotce wskazano profity z udziatu w wolontariacie pracowniczym.
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DIAGNOZA POTENCJAEU | OCZEKIWAN PRACOWNIKOW

Kazdy z pracownikéw moze miec inne preferencje, co do miejsca odbywania wolontariatu pracowniczego, obszaréw jego aktywnosci, wsparcia
poszczegodlnych grup czy form wolontariatu pracowniczego, co oczywiscie wynika z jego zainteresowan, predyspozycji, kreatywnosci.

Wazne jest rowniez sprawdzenie, co motywuje pracownika do podjecia dziatarn wolontariackich.

Warto zapytaé pracownikdéw o powyzsze kwestie, zeby wybrac najbardziej dogodng dla Twojej firmy i dla pracownikéw postaé¢ wolontariatu
pracowniczego.

W tym przypadku dobrym narzedziem bedzie kwestionariusz ankiety czyli narzedzie, ktére jest przekazywane respondentowi do uzupetnienia
w celu uzyskania danych interesujacych dla organizatora wolontariatu. Ponizej przyktadowy kwestionariusz ankiety.

PRORRARRRRRNLALMLAANELEY

KWESTIONARIUSZ ANKIETY )
OCZEKIWANIA | POTRZEBY PRACOWNIKOW
W ZAKRESIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Celem ankiety jest zweryfikowanie oczekiwan i potrzeb pracownikéw zwigzanych z wdrazaniem w przedsiebiorstwie x wolontariatu
pracowniczego.

Badania prowadzone sg przez firme X wsrdd jej pracownikow.
Zachecamy do wypetnienia kwestionariusza ankiety i udzielenia wyczerpujacych i prawdziwych odpowiedzi.

Kazda opinia jest dla nas bardzo wazna. Ankieta jest anonimowa.



PRORRRRRARANMILILANALAEL

KWESTIONARIUSZ ANKIETY )
OCZEKIWANIA | POTRZEBY PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

1. Jakim obszarem aktywnosci wolontariatu pracowniczego byt(a)bys zainteresowany/a
(w kazdym z obszaréw prosze wymieni¢ 1 aktywnosc)?

1) edukacja, o$wiata, kultura, sport

organizacja wydarzen muzycznych, kulturalnych, literackich, sportowych
pomoc w nauce dzieciom

szkolenia dla ochotniczych strazy pozarnych

szkolenia dla Kota Gospodyn Wiejskich

INNE, JAKIE? ..ottt ettt s ebe b e e s s es e be s sessessesensessesensesersensesenne

®oo0 o

2) czas wolny

organizacja festynow i piknikéw rodzinnych

organizacja czasu wolnego dla senioréw

organizacja zajec dla bezdomnych

organizacja czasu wolnego dla dzieci z placéwek opiekunczo- wychowawczych
organizacja czasu dla dzieci przebywajgcych w szpitalach

spotkania z osobami z niepetnosprawnos$ciami

8. ANNE, JAKIE? ettt b et s s b e es s e n s s ene

~P a0 T

3) rozwoj lokalny i regionalny

tworzenie bibliotek wiejskich

remonty w placdwkach edukacyjnych oraz w osrodkach rehabilitacyjnych
remonty remiz strazackich

budowa boisk, placéw zabaw

remonty placowek dla oséb bezdomnych, remonty schronisk

remonty sal szpitalnych dla dzieci

remonty pomnikéw historycznych

INNE, JAKIE? ettt te e se s essese s ss b e b essesessesesensessnsensenens

S@ 0 Q0 T

4) ekologia

sprzatanie lasu

zarybianie rzek

sprzatanie koryta rzeki

INNE, JAKIE? ettt ettt ere e se s essese s essese s esseseseseesensessesensesens

o0 ow

5) INNE, JAKIE? .ottt b s ese s st s s s asananes
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY )
OCZEKIWANIA | POTRZEBY PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

2. Jakiej grupie oséb chciat(a)bys udzieli¢ pomocy w ramach wolontariatu pracowniczego?
(prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

dzieci z placéwek opiekunczo - wychowawczych
dzieci ubogie

mtodziez

seniorzy

osoby z niepetnosprawnosciami

przewlekle chorzy

samotne matki/samotni ojcowie

ofiary przemocy

osoby bezdomne

osoby bezrobotne

spotecznosci lokalne

zwierzeta domowe

INNE, JAKIE? ettt b s ese b e be s s ese s essesensesnesenseseenens

AT TSR N0 Q0 T

3

3. Z jakimi problemami spotecznymi, chciat(a)bys wigza¢ swéj wolontariat pracowniczy?

Brak odpowiednich warunkéw socjalnych

Ubodstwo

Dzieci, mtodziez z problemami w nauce

Niepetnosprawnos¢ (fizyczna, psychiczna, umystowa)

Choroby

Dyskryminacja, nierownosc¢ szans

Sieroctwo

Samotnosé

Osoby doroste zagrozone wykluczeniem spoteczno-zawodowym
Bezdomnos¢

Bezrobocie

Przemoc

INNE, JAKIE? ...ttt se bbb e b s s s s ennene

AT TSR0 Q0 T
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PRORRRRRARANMILILANALAEL

KWESTIONARIUSZ ANKIETY )
OCZEKIWANIA | POTRZEBY PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

4, W jaki rodzaj wolontariatu pracowniczego najchetniej bys sie zaangazowat/a?

a. Wolontariat grupowy
(pracownicy w grupie podejmujq dziatania na rzecz beneficjentéw, np. wizyty w szpitalu)

b. Projekt wolontariacki
(inicjatywa pracownika/ czesciej grupy wspotpracownikéw na rzecz organizacji pozarzgdowej/ instytucji dotowana
czesto w formie konkursu grantowego przez firme)

C. Wolontariat akcyjny
(wolontariusze zatrudniani sq do pomocy przy jednorazowej albo cyklicznej akcji)

d. Eventy
(wydarzenie promujqce, edukacyjne, dotyczqce wolontariatu pracowniczego, na ktére firma deleguje wolontariuszy,
wspierajqc czesto te akcje finansowo)

e. Wolontariat rodzinny
(takie aktywnosci, w ktorych uczestniczq réwniez cztonkowie rodziny wolontariusza)

f. Wolontariackie wyjazdy integracyjne
(firma tgczy wyjazd integracyjny, szkoleniowy lub organizuje spotkanie pracownikéw z jednoczesnym ich zaangazowaniem
jako wolontariuszy)

g. Wolontariat kompetencyjny
(dzielenie sie wiedzq i doswiadczeniami przez pracownikéw firm z osobami, ktére tego potrzebujq)

h. Wolontariat indywidualny
(pracownik jest wolontariuszem w wybranej przez siebie organizacji)

i. Wolontariat kryzysowy
(firma i pracownicy reagujq na problem bedqcy skutkiem klesk zywiotowych i podejmujq dziatania wspierajqce
lokalng spotecznosé)

j. E-wolontariat
(wolontariat wykonywany za posrednictwem Internetu)

k. INNY, JAKIZ vttt s s bbb s s s s nne

5. Czy masz obawy i watpliwosci przed zaangazowaniem sie w wolontariat pracowniczy?

— a. Tak
b. Nie (przejs¢ do pytania nr 7)

STRONA 14
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KWESTIONARIUSZ ANKIETY )
OCZEKIWANIA | POTRZEBY PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

6. Jakie masz obawy i watpliwosci przed zaangazowaniem sie w wolontariat pracowniczy?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Brak czasu na dziatania wolontariackie

Brak czasu dla bliskich

Obawa przed pracg z osobami chorymi, niepetnosprawnymi, potrzebujgcymi opieki
Wktad pracy nie przetozy sie na wymierne efekty

Nie jestem wystarczajaco dobrze przygotowany do takiej pracy

INNE, JAKIE? ..ttt ettt ese e b s ess b s eseesesnesennen

~o a0 oW

7. Jakie sg gtébwne motywy podjecia pracy wolontariackiej przez Ciebie?
(zaznacz max 3 odpowiedzi)

a. Chec¢ pomocy innym
b. Wtasna satysfakcja, przyjemnosé
C. Zdobycie wiedzy i nowych umiejetnosci
d. Zintegrowanie ze wspoétpracownikami
e. Wierze, ze jesli ja komus$ pomoge, ktos inny pomoze mi wtedy
f. Sposéb poznania nowych ludzi
g. Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci
h. Moi znajomi tez sg wolontariuszami
i INNE, JAKIE? .. oottt ettt err e e e era s e se e erseeseeerssenneas
8. Jakiego rodzaju wsparcia udzielanego przez firme oczekiwatabys w realizacji wolontariatu pracowniczego?
a. Wsparcie logistyczne (np. wykorzystanie samochoddéw stuzbowych w dziatalnosci wolontariackiej)
b. Gotowe projekty tematyczne
C. Wsparcie rzeczowe/finansowe
d. Wsparcie komunikacyjne (promocja w mediach)
e. Baza dobrych praktyk
f. Baza organizacji potrzebujacych wsparcia/ projektow
g. Szkolenia wolontariuszy
h. INNE, JAKIE? ..ottt ettt e ear e e e era s e e e erseeaeeerasennees
9. Metryczka
Kobieta Mezczyzna Wiek 18-24 25-34 35-44  45-wiecej

DZIEKUJEMY ZA WYPEELNIENIE ANKIETY




KWESTIONARIUSZ ANKIETY )
OCZEKIWANIA | POTRZEBY PRACOWNIKOW W ZAKRESIE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Po przeprowadzeniu badan ilosciowych na temat potrzeb i oczekiwan kadry dotyczacej wolontariatu pracowniczej nalezy podsumowac wyniki,
a nastepnie zorganizowac spotkanie zespotu.

Program spotkania moze obejmowac takie elementy jak:

e Omodwienie wynikéw badan.

e Wstepne kierunki dziatan wolontariackich: rodzaje, formy, okreslenie preferowanych grup, ktére majg zostaé¢ objete wsparciem,
wybor organizacji/instytucji, na rzecz ktérych bedzie swiadczona pomoc.

e Powotanie zespotu koordynujgcego dziatania wolontariackie .

Warto pamietac, ze nie zachecimy pracownikéw do wolontariatu pracowniczego, jesli sami nie bedziemy do tego przekonani.
Warunkiem niezbednym do sprawnego wdrozenia programu wolontariatu jest wsparcie kierownictwa firmy.

Dobrg praktyka jest osobiste zaangazowanie sie kadry kierowniczej w dziatania na rzecz wprowadzanego wolontariatu pracowniczego w firmie.
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY W SWIETLE PRZEPISOW PRAWA

Wolontariat pracowniczy nie jest bezposrednio okreslony przepisami prawa polskiego. Jego organizacja podlega jednak Kodeksowi pracy
(ustawa z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, DzU z 1998 r. nr 21, poz. 94 ze zm.), Kodeksowi cywilnemu (ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, DzU nr 64, poz. 93 ze zm.) oraz Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r (DzU nr
96, poz. 873 ze zm.). Zasady wolontariatu pracowniczego powinny zosta¢ ustalone przez pracodawce w wewnetrznych dokumentach firmy.
Forma tych ustalen zaleze¢ bedzie od rozmiaru firmy. Pracodawca zatrudniajgcy powyzej 20 oséb, zgodnie z Kodeksem pracy zobowigzany
jest do wprowadzenia regulaminu pracy. Jezeli planuje on realizowa¢ w swoim zaktadzie wolontariat pracowniczy, powinien okresli¢ zasady
wolontariatu pracowniczego w regulaminie. Natomiast pracodawca zatrudniajacy mniej niz 20 oséb zasady dotyczace realizacji wolontariatu
pracowniczego powinien okresli¢ w umowie o prace.

Z zapisow prawa wynika takze, ze pracodawca nie moze faworyzowac tych pracownikéw, ktérzy swiadcza wolontariat wzgledem tych, ktérzy
tego nie robig, a takze nie moze w zaden sposéb zmusi¢ swoich pracownikéw do $wiadczenia wolontariatu, poniewaz przeczytoby to definicji
samego wolontariatu, ktory ma by¢ dziatalno$cig w petni dobrowolna.

W swietle prawa polskiego pracodawca nie moze wyptaca¢ pracownikowi wynagrodzenia za jego dziatania w ramach wolontariatu, gdyz
przeczytoby to definicji wolontariatu, ktéry ma by¢ dziatalnoscig nieodptatna.

Ponizej przedstawiono przyktadowy wzér regulaminu stosowany przez Fundacje Veolia Polska
(https:/www.fundacja.veolia.pl/sites/g/files/dvc3246/files/document/2019/07/Regulamin_Programu_Wolontariatu_Pracowniczego.pdf)
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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin Wolontariatu Pracowniczego zostat opracowany na podstawie § 10 ust 2 Statutu Fundacji Veolia Polska oraz
przepisdw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 j.t.)
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§2
Definicje

Przez ponizsze sformutowania pisane wielka literg, zawarte w niniejszym Regulaminie lub jego zatacznikach, nalezy rozumiec
w nhastepujacy sposob:

1. Fundacja -Fundacja Veolia Polska z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. pod numerem KRS 0000567458, bedaca organizatorem dziatan
podejmowanych w ramach Wolontariatu.

2. Regulamin -niniejszy Regulamin Wolontariatu Pracowniczego Grupy Veolia Polska, w wersji ogtoszonej przez Fundacje w
drodze publikacji na stronie internetowej: www.fundacjaveolia.pl.

3. Wolontariat -oznacza inicjatywy, dziatania i projekty organizowane w sposéb okreslony przez niniejszy Regulamin, statut
Fundacji lub Ustawe, z udziatem Pracownikéw lub Wolontariuszy niebedacych pracownikami, realizowane przez Fundacje.

4. Porozumienie -porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich w ramach Wolontariatu zawarte pomiedzy Fundacja
i Wolontariuszem, wedtug wzoru, ktéry stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5. Pracownik -jest to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace w jednej ze spétek nalezacych do Grupy Veolia Polska.

6. Wolontariusz -Pracownik lub inna osoba przez niego zaangazowana do dziatan wolontariackich, ktéra w ramach Wolontariatu
chce dobrowolnie i nieodptatnie zaangazowac sie w projekty skierowane do spotecznosci lokalne;j.

7. Beneficjent -instytucja, z ktérg Fundacja nawigzata wspétprace w zakresie wsparcia zgodnie ze swoimi celami statutowymi i
dla ktoérej realizowane sg swiadczenia wolontariackie.

o —— 8. Koordynator -pracownik Fundacji, odpowiedzialny za koordynacje dziatan w ramach Wolontariatu.
e =r Y 9. Projekt -przedsiewziecia realizowane w ramach Wolontariatu w Programie grantowym przez Zespo6t projektowy.

10. Zespot projektowy —co najmniej 2 (dwoch) Wolontariuszy, ktérzy zgtosili swdj Projekt w ramach Programu Grantowego, z
ktorych co najmniej 1 (jeden) jest Pracownikiem, prowadzony przez Lidera. Wsktad Zespotu projektowego mogg wchodzi¢
Wolontariusze nie bedacy Pracownikami, np. cztonkowie rodzin lub znajomi.

11.Lider -Pracownik bedacy cztonkiem Zespotu projektowego odpowiedzialny za realizacje Projektu.

12.Ustawa -ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873
Z pozn. zm.)

13.Program grantowy -program grantowy ,Razem mozemy wiecej”, o ktérym mowa w Rozdziale IVniniejszego Regulaminu.
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§3
Cele

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady uczestnictwa w dziataniach realizowanych w ramach Wolontariatu, w tym w
szczegdlnosci obowigzki Fundacji oraz prawa i obowigzki Wolontariuszy.

2. Biorac udziat w dziataniach realizowanych w ramach Wolontariatu, Wolontariusz dzieli sie swoim czasem, umiejetnosciami i
wiedza, natomiast Fundacja umozliwia mu udziat w tych dziataniach oraz wspiera go finansowo i organizacyjnie.

3. Przedsiewziecia realizowane w ramach Wolontariatu sg zgodne z celami statutowymi Fundacji iwspierajg dziatania m.in. w
zakresie:

a. pomocy spotecznej i dobroczynnosci, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, majacej na celu
wyréwnywanie szans tych rodzin i osob,

b. dziatalnosci na rzecz ochrony $rodowiska,

c. dziatalnosci oswiatowo-edukacyjnej, w tym dziatalnosci w zakresie nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oSwiaty i
wychowania;

promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy;
dziatalnosci wspomagajacej rozwadj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci;

dziatalnosci charytatywnej;

promocji i organizacji wolontariatu

NS

Rozdziat Il
Zasady uczestnictwa

§4

1. Udziat w przedsiewzieciach realizowanych w ramach Wolontariatu jest dobrowolng inicjatywa Pracownikéw. Z uwagi na
charakter oraz idee wolontariatu, kazdy Pracownik dziata dobrowolnie izwtasnej inicjatywy, a za swoja dziatalnos$¢ nie otrzymuje
wynagrodzenia.

2. Wolontariat moze by¢ wykonywany przez Pracownika w czasie pracy, w wymiarze do 8 (osiem) godzin w roku kalendarzowym
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia, o ile uzyska on zgode bezposredniego przetozonego, oraz przez dowolny okres w
czasie wolnym od pracy.
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§5
Prawa wolontariusza
1. Wolontariusz ma prawo do:
a. prowadzenia dziatan wolontariackich w bezpiecznych i higienicznych warunkach,

b. uzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanych z wykonywanymi pracami oraz o zasadach ochrony
przed ewentualnymi zagrozeniami,

c. zwrotu kosztow podroézy stuzbowych i diet, w zwigzku z wykonywaniem dziatan wolontariackich. Wytaczenie stanowia
sytuacje, w ktérych prowadzi on dziatania wolontariackie w tej samej miejscowosci, w ktérej znajduje sie jego miejsce
zamieszkania. Wtej sytuacji, Wolontariusz ma prawo zrezygnowac ze zwrotu kosztow delegacji. Rezygnacje sktada Fundacji
w formie pisemne;j.

d. zaangazowania sie w dziatania wolontariackie przez dowolny okres w czasie wolnym od pracy oraz do 8 (osiem) godzin w
roku kalendarzowym w ramach czasu pracy, zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 powyze;j.

e. objecia go ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw na czas realizacji Projektu lub prowadzenia dziatan
wolontariackich.

6. Z Wolontariuszem, ktéry chciatby zaangazowac sie w dziatania wolontariackie przez okres dtuzszy niz 30 dni, Fundacja
podpisuje Porozumienie okreslajace zakres, sposéb wykonywania Swiadczen oraz czas realizacji dziatan.

§6
Obowigzki wolontariusza

1. Wolontariusz, ktéry wyraza chec¢ zaangazowania sie w Wolontariat , przed przystapieniem po raz pierwszy do wykonywania
dziatan wolontariackich jest bezwzglednie zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Ponadto Wolontariusz jest zobowigzany do:

— a. przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Regulaminu, wewnetrznych regulaminéw Beneficjenta, zawartego
T Porozumienia, oraz zasad wspoétzycia spotecznego,

T —— b. wykonywania podjetych zadan sumiennie, z zachowaniem nalezytej starannosci, w poszanowaniu godnosci osdéb, dla ktérych
Swiadczy ustugi, wspotpracy z personelem i pracownikami Beneficjenta oraz pracownikami Fundacji,

c. niezwtocznego zgtoszenia Fundacji kazdego przypadku wypadku przy wykonywaniu Swiadczen,

d. dbatosci o majatek Fundacji, ktéry zostat mu powierzony, a takze majatek Beneficjenta, jezeli wykonuje swoje swiadczenia w
lokalu Beneficjenta,

e. podejmowania dziatan wolontariackich z wykorzystaniem znakéw identyfikacyjnych, udostepnionych przez Fundacje,

f. przestrzegania przepisdéw w zakresie zasad ochrony danych osobowych, jesli zostanie on upowazniony do przetwarzania
danych osobowych,

g. dbanie o dobro Fundacji, ochrone jego mienia oraz zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazic¢
Fundacje na szkode.
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§7
Obowigzki Fundacji
1. Fundacja jest zobowigzana do:

a. pokrycia kosztow ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Wolontariusza, ktéry wykonuje Swiadczenie
przez okres nie dtuzszy niz 30 dni,

b. przeprowadzenia stosownego postepowania w razie wypadku przy wykonywaniu swiadczen przez Wolontariusza i
sporzadzenia protokotu wypadku,

c. przeszkolenia Wolontariusza w zakresie zasad ochrony danych osobowych, jesli zostanieon upowazniony do
przetwarzania danych osobowych,

d. na prosbe Wolontariusza, do wystawienia zaswiadczenie lub pisemnej opinii na temat wykonywanych przez niego prac w
ramach Wolontariatu,

e. sprawowania nadzoru nad realizacjg Projektéw i innych dziatanh wolontariackich, pozostawania w statym kontakcie z
Wolontariuszami, stuzenia im pomoca i rozpatrywania ewentualnych pytan, propozycji i wnioskéw,

f. sporzadzania raportow z przeprowadzonych dziatan w ramach Wolontariatu.

2. Fundacja moze pokrywac takze inne niezbedne koszty ponoszone przez Wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem prac na
rzecz Fundacji lub Beneficjenta po uprzednim poinformowaniu i uzgodnieniu z Koordynatorem.

Rozdziat Il
Formy Wolontariatu

§8
Wolontariat realizowany jest Fundacje poprzez:
1. Program grantowy
2. Cykliczne akcje wolontariackie, prowadzone z inicjatywy Fundacji, kazdorazowo komunikowane w mediach korporacyjnych, w
ramach ktérych podejmowane s3 dziatania na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego i zachowania bioréznorodnosci.

Rozdziat IV
Program grantowy ,Razem mozemy wiecej”

§9

1. Program grantowy skierowany jest do Pracownikéw chcacych zrealizowaé swaj autorski Projekt z myslg o lokalnej
spotecznosci.

2. W ramach Programu grantowego, Pracownicy zgtaszajg swoje autorskie pomysty, a najlepsze z nich otrzymujg od Fundacji
granty na ich realizacje.
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3. Beneficjentami Programu grantowego mogg byc¢ organizacje i instytucje prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicznego, o
ktérych mowa wprost w art. 3 Ustawie.

4. Wartos$c¢ swiadczen wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz Beneficjenta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego
oraz przepisdw podatkowych.

5. Grant na realizacje Projektu moze by¢ przyznany w wysokosci maksymalnie 3.000,00 zt (trzy tysigce ztotych).

§10
Realizacja Projektéw

1. Projekty w ramach Programu grantowego realizowane sg przez Zespoty Projektowe prowadzone przez Lideréw. Do
Obowiazkow Lidera nalezy:
a. koordynacja pracy Zespotu projektowego,
b. reprezentacja Zespotu projektowego w kontaktach z Fundacja i Beneficjentem,
c. dbanie o prawidtows realizacje Projektu zgodnie z jego zatozeniami, harmonogramem i budzetem,
d. przygotowanie sprawozdania z realizacji Projektu i jego rozliczenie.
5. Zespot projektowy zainteresowany otrzymaniem grantu na realizacje Projektu, zobowigzany jest do wypetnienia Formularza
zgtoszeniowego, ktory stanowi Zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu i ztozenia go w biurze Fundacji osobiscie lub za
posrednictwem poczty(Fundacja Veolia Polska, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa). Formularze zgtoszeniowe mozna sktadac
przez caty rok.
Jeden Zespot projektowy moze zgtosi¢ w ciggu roku kalendarzowego maksymalnie 3 (trzy) Projekty o réznym zakresie dziatan.
Decyzje o przyznaniu grantu poprzedza weryfikacja formalna wnioskéw zgtoszonych przez wolontariuszy, dokonywana przez
zesp6t koordynatoréw Fundacji.
5. Decyzje o przyznaniu Projektowi grantu podejmuje Zarzad Fundacji, wiekszoscig gtoséw, w oparciu o takie kryteria, jak:
a. zgodnos¢ Projektu z celami realizowanymi przez Fundacje i niniejszym Regulaminem,
b. skale i zakres zaangazowania Zespotu projektowego (w tym m.in. jego liczebnos¢, zaplanowany czas pracy, wktad wtasny i
zaangazowanie),
c. diagnoze potrzeb i probleméw Beneficjenta oraz adekwatnosé¢ proponowanych dziatan do tej diagnozy,
planowane rezultaty Projektu (korzysci z projektu; liczba osdb, ktére skorzystajg z pomocy, itp.),
e. adekwatnos$c¢ budzetu i harmonogramu do planowanych dziatan,f. wiarygodnos¢ organizacji lub instytucji, na rzecz ktorej
bedzie realizowany Projekt.
O decyzji Zarzadu Fundacji jest ostateczna i nie ma od niej odwotania.
7. Podstawa realizacji Projektu, jest wypetnienie i podpisanie Porozumienia oraz Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
wykorzystanie wizerunku, stanowigcego Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
8. Dofinansowanie na realizacje Projektu bedzie wyptacane Liderowi na wskazane w Porozumieniu konto bankowe.
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9. Przyznane dofinansowanie moze by¢ wykorzystane na dziatania bezposrednio zwigzane z Projektem, w szczegdlnosci na:
a. zakup pomocy i materiatow edukacyjnych,
b. zakup elementéw wyposazenia o wartosci nieprzekraczajgcej 30% wnioskowanej kwoty dofinansowania,
c. drobne prace remontowe (zakup materiatow).

10. Zespdt projektowy zobowigzany jest do ztozenia w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zakornczenia realizacji Projektu,
Sprawozdania z realizacji Projektu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, do ktérego nalezy
obowigzkowo dotaczyé:d. oryginaty faktur, rachunkéw i innych dokumentéw ksiegowych, potwierdzajgcych poniesione
wydatki, ktére sg podstawg do rozliczenia przekazanego przez Fundacje grantu,e. zdjecia lub/i filmy z realizacji Projektu
przekazane na nosniku danych USB (PenDrive) lub linku stuzacym do pobrania plikdéw bez nosnika i wraz z Oswiadczeniami
o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 niniejszego Regulaminu,
podpisanymi przez osoby wystepujace na zdjeciach/filmach lub w przypadku oséb niepetnoletnich -podpisanymi przez ich
rodzicéw lub prawnych opiekunéw.

11. Fundacja informuje, ze zdjecia lub filmy, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Fundacja bedzie wykorzystywat w celu
prowadzenia i promowania Wolontariatu, w tym: publikowania informacji na stronach: www.fundacjaveolia.pl, www.veolia.
comoraz umieszczania informacji o zrealizowanych Projektach w publikacjach zwigzanych z Wolontariatem (w tym w social
media) lub dziatalnoscig spotek z Grupy Veolia Polska, zaréwno w Polsce, jak i poza jej granicami.

12. Wszelkie narzedzia i materiaty zakupione w ramach dofinansowania Projektu, sg wtasnoscig Fundacji i podlegajg zwrotowi
po zakonczeniu projektu. Na wniosek Zespotu projektowego, wspomniane materiaty i narzedzia mogg by¢ przekazane w
formie darowizny Beneficjentowi lub innemu podmiotowi wskazanemu przez Fundacje.

13.  Srodki finansowe niewykorzystane lub wykorzystane niezgodnie z przedstawionym budzetem Projektu, podlegaja
zwrotowi na konto Fundacji w terminie do 14 dni od zakonczenia Projektu. Za zwrot srodkéw odpowiedzialny jest Lider.

. §11
—_— Rezygnacja z realizacji Projektu

1. Zespodt projektowy moze z waznych przyczyn zrezygnowac z realizacji Projektu. W razie rezygnacji z realizacji Projektu,
oswiadczenie o rezygnacji sktada Lider, z zachowaniem 14 (czternascie) -dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem jego niewaznosci. W takim przypadku, Lider zobowigzany jest do
rozliczenia Projektu w ciggu 7 (siedem) dni od zakoriczenia okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku istotnego naruszenia przez Wolontariusza postanowien niniejszego Regulaminu, braku rozpoczecia realizacji
projektu w terminie, naruszenia procedur lub innych dokumentéw powotanych w tresci Regulaminu, Fundacja jest
uprawniona do ztozenia pisemnego oswiadczenia o przerwaniu realizacji Projektu i wypowiedzenia Porozumien. W takim
wypadku rozliczenie grantu winno by¢ dokonane w nieprzekraczalnym terminie 3 (trzy) dni roboczych od dnia doreczenia
oswiadczenia przez Fundacje.
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§12
Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Wolontariuszy jest Fundacja.

. Dane osobowe zbierane sg na potrzeby organizacji i realizacji dziatan w ramach Wolontariatu, w tym wszczegdlnosci na

potrzeby weryfikacji Formularzy zgtoszeniowych oraz w celu komunikacji z Wolontariuszami.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak niezbedne dla celéw realizacji dziatan w ramach Wolontariatu.
4. Obowigzek informacyjny Fundacji stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu.
Rozdziat V
Postanowienia korncowe
§13

1. Zatwierdzenie Regulaminu i wszelkie zmiany w jego tresci nastepujg na mocy uchwaty podjetej przez Zarzad Fundaciji.
2. Regulamin oraz Formularz zgtoszeniowy dostepne sg na stronie www.fundacjaveolia.pl oraz w biurze Fundacji.
3. Fundacja zastrzega sobie prawo zmian w Regulaminie. Wszystkie informacje o zmianach w regulaminie zostang opublikowane

na stronie www.fundacjaveolia.pl.
4. Ewentualne kwestie sporne, ktére powstang w trakcie realizacji Program rozstrzygane beda przez Organizatora.
5. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisu kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy oraz inne

odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Zataczniki:
1. Formularz zgtoszenia
2. Porozumienie o wykonywaniu Swiadczen woluntarystycznych
3. Sprawozdanie koncowe z realizacji Projektu
4. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku
5. Obowiazek informacyjny Fundacji
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Artykut 42. Ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie precyzuje rodzaje organizacji, na rzecz ktérych moze by¢
wykonywany wolontariat:

1. organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 w zakresie ich dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci
w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnos$ci gospodarczej,

2. organdéw administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,

‘T |

3. jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych przez te organy, z wytgczeniem
prowadzonej przez te jednostki dziatalnos$ci gospodarczej,

4. podmiotéw leczniczych w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej w zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci leczniczej”.

Mozesz przygotowac liste organizacji pozarzadowych (np. fundacje i stowarzyszenia) lub instytucji publicznych czy spotecznych,
ktére w mysl Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 wraz z pozn. zm.) majg status
korzystajacych.

Na liscie nalezy gtéwnie uwzglednic te instytucje, ktérych przedmiot dziatalnosci jest zbiezny z tym czym chcieliby zajmowac sie
pracownicy w ramach wolontariatu (np. domy dziecka czy schroniska dla zwierzat).

Po wyborze kilku organizacji, ktérych dziedzina dziatan jest odpowiednia dla pracownikéw, mozesz zaaranzowac spotkanie z ich
przedstawicielami. Podczas spotkania warto jest przedstawi¢ korzysci dla obu stron wynikajgce z organizacji wolontariatu, mozna
postuzyc sie np. ulotka

Wazne jest aby wszelkie zasady wspoétpracy zostaty szczegdtowo okreslone z organizacjg, w ktérej bedzie sie odbywat wolontariat.

WARTO OKRESLIC:

cele wolontariatu,

okres w ktérym bedzie trwat wolontariat i wymiar godzinowy zaangazowania,

miejsce $wiadczenia prac,

zakres Swiadczonych prac,

zapewnienie odpowiedniego miejsca pracy oraz niezbednych materiatdw lub narzedzi dla wolontariuszy,
obowigzki wolontariuszy,

prawa wolontariuszy,

osoby odpowiedzialne za organizacje wolontariatu po obu stronach,

efekty wolontariatu dla obu stron.

Mozesz spisac te wszystkie zasady w dwustronnej umowie.
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SPOTKANIE ORGANIZACYJNE | KWESTIE FORMALNE

Po dokonaniu wszystkich niezbednych ustalen z organizacjg przyjmujacg, warto jest zorganizowac spotkanie z grupga przysztych wolontariuszy
i omoéwic¢ wszystkie zasady ustalone z organizacjg przyjmujaca. Jesli nie ma mozliwosci spotkania catej grupy, wszystkie informacje mozesz
mailowo przekazac pracownikom, ktérzy beda uczestniczy¢ w wolontariacie. Musza oni mie¢ dostep do wszystkich ustalonych zasad. Wszelkie
ustalania warto zawrze¢ w umowie o wolontariacie.

Umowa o wolontariacie moze by¢ zawarta przez pracodawce z dang organizacja, na rzecz ktérej Swiadczona jest pomoc lub bezposrednio
pomiedzy samym pracownikiem a organizacjg. Porozumienie takie powinno zawierac¢ zakres, sposéb, okres i wymiar $wiadczenia pracy
wolontariusza na rzecz ,korzystajacego” oraz informacje o mozliwosci jego rozwigzania.

Ponizej zamieszczono przyktadowy wzdor porozumienia o wykonywaniu $wiadczen woluntarystycznych zamieszczony w publikacji “Wybrane
aspekty prawne wolontariatu pracowniczego”, Piotr Komosa, Dorota Dorska,
(http:/bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/aspekty_prawne_WP.pdf)

PRORRRRRRRRNLALMLAANELEY

POROZUMIENIE /
O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

zawarte w dniu ......cevevennee. W oaeeeeeererenneneenees pomiedzy .....ceevvereennne z siedzibg W ... zarejestrowany w rejestrze
.............................. Prowadzonym przez Sad Rejonowy ........................ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS ., NIP oo FEPIEZENTOWANYIMN PIZEZ: ...ttt estesseeseessesessesssessessesssssesssessesessesseensensensesssessensenss zgodnie

legitymujagcym sie dowodem osobistym nr ... , PESEL ..o zamieszkatym w

, zwanym dalej Wolontariuszem, o nastepujacej tresci:

........................
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PRORRRRRRRRNLALMLAANELEY

POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

§1
1. Korzystajacy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktérego zgodnie z art. 42 ust. 1 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.) moga by¢ wykonywane $wiadczenia przez

wolontariuszy.
2. Wolontariusz o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia wymagania niezbedne do wykonywania powierzonych nizej
CZynnosci.
§2
1. Korzystajacy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wolontariusz dobrowolnie podejmuje sie wykonania na rzecz
KOrzystajgCego NaStEPUJGCYCN CZYNMNOSCiiuucu ittt ettt et e s eseebe b ese s essessebessessessessssssessensesseseesansensessesensensensensesssensanes
2. Czynnosci, o ktdrych mowa wyzej bedg wykonywane W NastepUJGCY POSOD: ...ttt esese s essessesessenns
§3
1. Strony Umowy uzgadniaja, ze czynnosci okreslone w § 2 niniejszego Porozumienia beda wykonywane w okresie
O AN ettt O AN ettt ne r.
2. Miejscem wykonywania CZYNNOSCI DEAZIE .......cueeueeieeeieceeeeeeccetetece ettt s b ssennens
§4

Z uwagi na charakter i idee wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywac uzgodnione czynnosci osobiscie;
2. Wolontariusz za swoje czynnosci nie otrzyma wynagrodzenia.

§5
1. Korzystajacy zobowigzuje sie zapewnié¢ Wolontariuszowi bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego
Swiadczen.
2. Korzystajacy na czas wykonywania swiadczen przekazuje Wolontariuszowi nastepujace Srodki ochrony

§6
Korzystajgcy zobowigzuje sie pokrywac niezbedne koszty ponoszone przez Wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem swiadczen
Na rzecz KorzystajaCego W NASTEPUJGCY SPOSOD: ...ttt eseesesse s e ese b e se b esseseebessessessessesessensensessesssensensessessesensensensensesensenes



PRORRRRRRRRNLALMLAANELEY

POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

§7

Korzystajgcy ma obowigzek ubezpieczy¢ wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.
§8

Korzystajgcy zapewnia wolontariuszowi ubezpieczenie zdrowotne, w terminie ..........cccveveuvnee.. dni od dnia zawarcia porozumienia.
§9

Korzystajacy pokrywa, na dotyczacych pracownikéw zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych
i diet Wolontariusza.

§10
Wolontariusz zobowigzuje sie zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzyskat w zwigzku w wykonywaniem $wiadczen na rzecz
Korzystajgcego, a ktére stanowig tajemnice Korzystajgcego. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji zwigzanych z:

1. Porozumienie moze byc¢ rozwigzane przez kazdg ze Stron za ........................ dniowym wypowiedzeniem.2. Porozumienie moze by¢
rozwigzane przez kazda ze Stron bez wypowiedzenia z waznych przyczyn.3. Za wazne przyczyny Strony uznajg w szczegdlnosci:

§12
Za wyrzadzone szkody strony odpowiadajg na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§13
W sprawach nieuregulowanych przepisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie lub niniejszym
Porozumieniem zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§14
Wszelkie zmiany Porozumienia bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.




pooppoRRRRAMNMIAARAEREY

POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

§15
Spory wynikte ze stosowania umowy rozstrzyga Sad powszechny wtasciwy dla Korzystajacego.

§16
1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac¢ sie wydania przez Korzystajagcego pisemnego zaswiadczenia o wykonaniu
Swiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie to powinno zawierac informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.

Korzystajacy Wolontariusz
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WSPARCIE DLA WOLONTARIUSZY

Gtéwng cecha odrézniajaca wolontariat pracowniczy od zwyktego wolontariatu jest to, ze zadaniem pracodawcy jest udzielanie
wsparcia pracownikom, ktorzy angazujg sie w te dziatania. Formy tego wsparcia moga byc¢ rézne. Pracodawca moze zezwolic¢
pracownikowi na wykonywanie dziatarn w ramach wolontariatu w czasie pracy lub pracownik moze poswieci¢ na wolontariat czas poza
praca. W praktyce spotykane s obie te formy. Pracodawca z reguty w jakis sposéb rekompensuje pracownikowi jego czas poSwiecony
na wolontariat. Zdarza sie, ze w zamian za to, ze pracownik poswieca swdj prywatny czas poza godzinami pracy pracodawca daje
pracownikowi w zamian dzien wolny od pracy lub udziela pracownikowi urlopu (ptatnego lub bezptatnego) na czas wykonywania
dziatan powigzanych z wolontariatem.

Inng forma wsparcia wolontariatu przez pracodawce jest system przyznawania grantéw na konkretne pomysty pracownikéw na
dziatania wolontariackie. W taki sposéb pracownik moze pozyskac¢ srodki na realizacje wolontariatu, dzieki czemu pomoc dla
konkretnej organizacji moze by¢ jeszcze wieksza i bardziej skuteczna.

Wsparcie wolontariuszy powinno odbywac sie poprzez ciggta komunikacje. To pozwoli na:

e unikniecie napiec i konfliktow,
e informowanie o wszystkich zmianach i sytuacjach na biezaco,
e wsparcie wolontariuszy w ich pracy.

Uznanie jest formg docenienia wysitkdbw wolontariuszy poprzez okazanie wdziecznosci za prace, ktérg wykonujg wolontariusze
w ramach wolontariatu pracowniczego. Uznanie i docenienie dajg wolontariuszom poczucie bliskosci, radosci i sukcesu. Jest to
takze publiczne oswiadczenie, ze wysitki wolontariusza sg wartosciowe oraz, ze wolontariusze robig co$ niezwyktego, nie tylko dla
organizacji, ale i dla spotecznosci.

Moze przyjac to nastepujace formy:

o Stowo ,dziekuje”.

° Powiedzenie wolontariuszom: ,Swietnie sie spisates”
° Zapytanie o opinie i wystuchanie ich.
° Okazanie zainteresowania ich osobistymi zainteresowaniami.

o Usmiech na ich widok.

° Woystanie im zatacznika z podziekowaniami.

° Powiedzenie czegos$ pozytywnego na temat cech osobowosci wolontariusza.

o Zapewnienie przekasek na spotkaniach wolontariuszy.

° Zapewnienie specjalnych t-shirtéw, toreb czy notatnikow.

° Umieszczenie ich imion ze zdjeciami na stronie internetowej (oczywiscie za ich zgoda).

W przypadku zakoniczenia wspotpracy z wolontariuszami z jakiegokolwiek powodu, wazne jest aby podziekowac im za catg wtozonag
przez nich prace i poinformowac ich o powodach zakohczenia wspotpracy.
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Wazna sprawg jest zebys$ wyznaczyt koordynatora prac, do ktérego wolontariusze mogg sie zwréci¢ z pytaniami i kwestiami do
rozstrzygniecia. Wolontariusze muszg mie¢ udostepniong przestrzen, materiaty i narzedzia do pracy.

Pozadane jest zaangazowanie w prace wolontariuszy réwniez kierownictwa. Ma to pozytywny wptyw na budowanie zespotu
pracowniczego. Podczas przeprowadzanych badan wolontariuszy, stwierdzaja oni, ze ma dla nich ogromne znaczenie, ze ich szef
pracowat z nimi ramie w ramie, wykonujac te same prace.

Obecnie firmy chcac przyciggnad i zatrzymac dobrych pracownikéw, muszg zapewnic im poza atrakcyjnymi podstawowymi warunkami
pracy (konkurencyjne wynagrodzenie, benefity i mozliwosci rozwoju) rowniez dodatkowe motywatory, np. zaangazowanie firmy w
CSR.

W zwiazku z tym, ze wolontariatem pracowniczym sg zainteresowane gtéwnie osoby mtode nalezy doceni¢ te grupe zaréwno przy
wyborze przez nich obszaréw do realizacji wolontariatu jak i przy samej realizacji wolontariatu tak aby osoby te mogty w szczegolny
sposob uczestniczy¢ w budowie zespotu pracowniczego.

(wedtug raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu prawie jedng trzecig firmowych wolontariuszy stanowig osoby do 30 lat;
https:/www.rp.pl/Biznes-odpowiedzialny-w-Polsce/303049965-Wolontariat-zwieksza-radosc--z-zycia-nie-tylko-u-mlodych-ludzi.html),



DZIALANIA

Dziatania realizowane przez firmy w ramach programoéw wolontariackich mogg odbywac sie w wielu réznorodnych dziedzinach:

e edukacja, oswiata, wychowanie, w tym:

»

»

»

lekcje pierwszej pomocy dla dzieci,
szkolenia dla ochotniczych strazy pozarnych,
szkolenia dla K6t Gospodyn Wiejskich.

e czas wolny, w tym:

»

»

»

organizacja festyndw i piknikdéw rodzinnych w matych miejscowosciach,
organizacja czasu wolnego dla senioréw oraz dla dzieci z placéwek opiekunczo- wychowawczych,
spotkania z osobami z niepetnosprawnos$ciami.

rozwaj lokalny i regionalny, w tym:

»

»

»

»

»

»

»

tworzenie bibliotek wiejskich,

remonty w placéwkach edukacyjnych oraz w osrodkach rehabilitacyjnych,
remonty remiz strazackich,

budowa boisk, placéw zabaw,

remonty placowek dla oséb bezdomnych,

remonty schronisk,

remonty sal szpitalnych dla dzieci,

remonty pomnikoéw historycznych.

e ekologia, w tym:

»
»
»
e inne:

»

sprzatanie lasu,
zarybianie rzek,

sprzatanie koryta rzeki.

pomoc organizacjom spotecznym w promocji organizacji, prowadzenie kampanii w Internecie, projektowanie materiatéw
graficznych, pisanie tekstow.
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OCENA DZIALAN ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM BUDOWY ZESPOtU PRACOWNICZEGO

Po zakonczeniu realizacji dziatan wolontariackich, zanim jeszcze nie opadng emocje zwigzane z dziataniami, warto przeprowadzi¢ ankiete zaréwno
wsrod pracownikdéw zaangazowanych w wolontariat jak i wsrdd przedstawicieli instytucji, w ktérej wolontariusze swiadczyli wolontariat. Ankieta
musi by¢ anonimowa i powinny zosta¢ zapewnione takie warunki organizacyjno-techniczne aby zapewni¢ 100% anonimowosci, bo od spetnienia
tego warunku zalezy szczeros$¢ wypowiedzi badanych. Ankieta powinna by¢ krétka i rzeczowa. Jest ona niezbedna po to aby poznac dobre i zte
strony przeprowadzonego wolontariatu, zarowno ze strony wolontariuszy jak i organizacji przyjmujacej wolontariuszy. Poza dokonaniem oceny,
wazne jest zaproponowanie przez badanych usprawnien do realizacji wolontariatu w przysztosci.

PRORRRRRRRANLALNLAANELEY

ANKIETA DLA WOLONTARIUSZY

Celem ankiety jest ocena wdrazania w przedsiebiorstwie x wolontariatu pracowniczego. Badania prowadzone sg przez firme X
wsrdd jej pracownikéw. Zachecamy do wypetnienia kwestionariusza ankiety i udzielenia wyczerpujacych i prawdziwych odpowiedzi.
Kazda opinia jest dla nas bardzo wazna. Ankieta jest anonimowa.

Nr grupy wolontariackiej/nazwa organizacji, w ktorej odbywat sie wolontariat/ data (jesli jest w zaktadzie kilka grup nalezy wybrac
jeden z parametréw, ktéry pozwoli zidentyfikowac grupe wolontariacka)

1. W jakim stopniu zrealizowane zostaty zaktadane dziatania podczas realizacji wolontariatu?
a. W bardzo wysokim
b. W wysokim
c. W srednim
d. Matym
e. Bardzo matym

2. Czy Pan/i osobiscie odczut/a satysfakcje z przeprowadzonych dziatan w ramach wolontariatu?
a.Tak
b. Nie

JESI NHE, 1O AIACZEZO? ..ttt sb e e b b ebe b e b e s e b e s ebe s e b e s esess e s e st es e st esersesersesassesensesersesersesersesersesensessrsesersesersesensesersesensens
C. Miatem/am MiIESZANE OUCZUCIA, JAKIE? ..ottt ettt a s ese e e b e s e s esae b e b e s e s essesaebessensessesaesensensesseseesesensenseseeses



PRORRRRRARANMILILANALAEL

ANKIETA DLA WOLONTARIUSZY

3. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem przedstawiciele organizacji przyjmujacej wolontariuszy byli zadowoleni z efektéw wolontariatu?
a. W bardzo wysokim
b. W wysokim
c. W srednim
d. Matym
e. Bardzo matym

4. Czy Pana/i zdaniem, w wyniku wolontariatu nastgpita integracja pracownikdw i dzieki temu budowanie zespotu pracowniczego
w Pana/i zaktadzie pracy?

a. Tak
b. Nie

JESII NIE 1O IACZEZO? ...ttt ettt ettt et e e e b et e s e s e ese b e b esbeas e s s e b e b essessesseseesesbessessessesesessensesseseesansensensesseseetersessensesesensan

5. Czy zmienitby/aby Pan/i co$ w organizacji wolontariatu, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a?
a. Tak
b. Nie
JESIi taK, 1O CO DY PaN/i ZIMIENI @7ttt ettt a et e b b esb e b s b e b e s s easessess b et ansessesseasesassensersensesessensensensesensenns

DZIEKUJEMY ZA OPINIE
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PRZYKEADOWA ANKIETA DLA PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI, NA RZECZ KTORE)J
ZORGANIZOWANO WOLONTARIAT MOZE WYGLADAC NASTEPUJACO:

PRORRRRRARANAILILANAAEL

ANKIETA DLA PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCII,
NA RZECZ KTOREJ ODBYWAL SIE WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Celem ankiety jest ocena realizacji przez przedsiebiorstwo x wolontariatu pracowniczego. Badania sg prowadzone przez firme X
wsrod przedstawicieli instytucji, na rzecz ktérych organizowano wolontariat. Zachecamy do wypetnienia kwestionariusza ankiety
i udzielenia wyczerpujacych i prawdziwych odpowiedzi. Kazda opinia jest dla nas bardzo wazna. Ankieta jest anonimowa.

1. W jakim stopniu zrealizowane zostaty zaktadane dziatania podczas realizacji wolontariatu?
a. W bardzo wysokim
b. W wysokim
c. W srednim
d. Matym
e. Bardzo matym

2. Czy Pan/i osobiscie jest zadowolony z przeprowadzonych dziatan w ramach wolontariatu?
a. Tak
b. Nie
JESIi NIE, tO AIACZEEOT ...ttt b se s s e se s nnens
c. Miatem/am mieszane 0dCzucia, JaKI€?.........cueveveeeeereeeeeeereeeeeee e ve e

3. W jakim stopniu, Pana/i zdaniem wolontariusze byli zadowoleni z efektéw wolontariatu?
a. W bardzo wysokim
b. W wysokim
c. W srednim
d. Matym
e. Bardzo matym

4., Czy zmienitby/aby Pan/i co$ w organizacji wolontariatu, ktéry byt w Panstwa instytucji organizowany?
a. Tak
b .Nie
Jesli tak, to co by Pan/i zmienit/a?....... e

DZIEKUJEMY ZA OPINIE
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Po zebraniu ankiet, nalezy je przeanalizowac i opracowaé krotki, ale rzeczowy raport. Istotne jest zorganizowanie spotkania z
pracownikami aby przekazac im wyniki ankiety zaréwno pracowniczej jak i przedstawicieli organizacji, w ktérej odbyt sie wolontariat.

Wyniki nalezy tak przedstawic¢ aby w przypadku cytowanych wypowiedzi nie byta mozliwa identyfikacja danej wypowiedzi z dang
osoba. Jest to szczegdlnie wazne w konteks$cie budowania zespotu pracowniczego, ktéremu m.in. stuzy wolontariat pracowniczy.

Po opracowaniu raportu podsumowujgcego wolontariat pracowniczego, nalezy zorganizowac spotkanie z pracownikami stuzace
podsumowaniu.

Po przedstawieniu wynikdw, powinna nastgpi¢ dyskusja. Najwazniejsze zagadnienia wymagajgce omdwienia to:

e propozycje ulepszen podczas kolejnych wolontariatow,

e integracja pracownikéw w konteks$cie budowania zespotu pracowniczego.

Wazne jest aby pracodawca, czy organizator wolontariatu dziatajgcy w imieniu pracodawcy podziekowat pracownikom za
przeprowadzong akcje i osiggniete wieloaspektowe korzysci: dla zaktadu i dla organizacji, narzecz ktérejwolontariat byt zorganizowany.

Podczas spotkania mozesz wykorzysta¢ zdjecia robione podczas wykonywanych prac, zaprezentowaé je przy pomocy rzutnika.
Wazne jest aby pracownikéw dowartosciowac i mieli Swiadomosé, ze dla pracodawcy jest to wazna sprawa.

Podczas spotkania mozesz omoéwi¢ mozliwosci organizowania kolejnych akcji w przysztosci, pamietajgc jednak o tym, ze najlepiej
sprawdzaja sie inicjatywy oddolne.

Wazne aby z raportu i spotkania podsumowujgcego organizatorzy wyciggneli wnioski na przyszto$¢ pozwalajace ulepszy¢ wolontariat
pracowniczy na wszystkich jego etapach, poczynajac od przygotowan, ustalen z organizacja przyjmujaca, poprzez realizacje, az do
jego oceny.
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COVID-19




CZYM JEST COVID-197

Koronawirus powodujgcy chorobe COVID-19 zostat odkryty w Chinach pod koniec 2019 roku. Jest to nowy gatunek koronawirusa,
ktéry wczesniej nie byt znany. Choroba ta jest klasyfikowana jako przenoszona drogg kropelkowa. Okres inkubacji choroby jest
szacowany na od 2 do 14 dni, mozliwe, ze nawet dtuze;j.

JAKIE SA OBJAWY CHOROBY?

e goraczka powyzej 38°C

e kaszel

e trudnosci w oddychaniu
e bole miesni

e bol gtowy

e zmeczenie, omdlenia

e utrata wechu i smaku

GtOWNE ZASADY ORGANIZACJI WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO W TRAKCIE PANDEMII COVID-19

1. SZACUNEK DLA ZDROWIA KAZDEJ ZAANGAZOWANEJ OSOBY.
Priorytetem jest zachowanie zdrowia wszystkich wolontariuszy i oséb zaangazowanych we wszystkie inicjatywy i programy.
2. INFORMOWANIE NA BIEZACO. W CHWILI OBECNEJ STAN RZECZY ULEGA SZYBKIM ZMIANOM.

Aby naprawde poméc potrzebujemy miec najswiezszg wiedze i jednoczesnie informowac odpowiednio i jak najszybciej to
mozliwe wszystkich wolontariuszy, ktérzy mogliby by¢ dotknieci w jakikolwiek sposéb zmianami, ktére majg miejsce.

3. REDUKCJA RYZYKA.

W kazdym dziataniu dotyczacym wolontariuszy, nalezy upewnic sie, ze jest prawdziwa pilna potrzeba oraz, ze organizacje
i instytucje podejmujg wszelkie srodki niezbedne do ograniczenia ryzyka, na jakie s narazeni wolontariusze.
Nie nalezy prosi¢ wolontariuszy o wykonanie zadan, do ktérych nie byli przygotowani. W takiej sytuacji, wolontariusze maja
prawo w trybie nagtym zakonczy¢ swojg dziatalnos¢ wolontariacka. Jesli potrzebujemy, aby wolontariusze pozostali przy swoich
obowigzkach tak dtugo jak to potrzebne, nie nalezy ich przecigzac. Nalezy opracowac system, w ktérym jest miejsce na higiene
psychiczng, a takze okazja do wznowienia zaangazowania w niesienie pomocy.
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Przed jakimkolwiek zaangazowaniem wolontariuszy, nalezy upewnic sie, ze istnieje jasna i pilna potrzeba, na ktérg moga odpowiedzie¢,
bez zbednego nieuzasadnionego ryzyka.

W obecnych czasach najlepiej jest uzywac w celu komunikacji drogi mailowej lub telefonicznej. Jako ze sytuacja moze ulegac¢ zmianie
z biegiem czasu, nie nalezy zamykac¢ listy potrzeb i trzeba identyfikowac je na biezagco. W zwiagzku z czym, nalezy stworzy¢ system,
ktory bedzie stuzyt do zapisywania potrzeb.

NA PRZYKtAD, W TRAKCIE PANDEMII COVID-19, MOGA ISTNIEC NASTEPUJACE POTRZEBY:

e Potrzeba robienia zakupéw dla ludzi zaleznych od pomocy innych (nie tylko senioréw, ale takze oséb z
niepetnosprawnosciami, chorych, samotnych rodzicéw, etc.),

e Potrzeby pomocy organizacji pozarzadowej poprzez pomoc w prowadzeniu jej profilu na Facebooku i innych mediach
spotecznosciowych, pomoc w ulepszeniu ich strony internetowej, zorganizowanie zbiorki internetowej, koordynacja i wysytka
zasobow bezposrednio do organizacji pozarzadowej,

e Potrzeba wyprowadzania na spacer pséw 0séb, ktére same nie mogg ich wyprowadzac,
e Potrzeba ludzi do kontaktéw spotecznych (rozmowy telefoniczne, rozmowy video),

e Potrzeba zaopiekowania sie dzie¢mi pracownikow,

e Potrzeba przytbic,

e Potrzeba porady.

Kiedy potrzeby sg znane, nalezy szuka¢ konkretnych dziatan, poprzez ktére jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na te potrzeby w sposéb
mozliwie najbardziej bezpieczny. Kiedy jest to mozliwe, nalezy wybra¢ opcje, ktéra nie wymaga bezposredniego kontaktu, ktory
moze stworzy¢ ryzyko.



W PRZYPADKU DOSTARCZANIA JEDZENIA MOZNA ROZWAZYC:

W jaki sposdb zaméwienia bedg sktadane i odbierane? (e-mail, telefon?)
e W jaki sposéb ludzie dowiedzg sie o tej mozliwosci?

e W jaki sposdb bedzie wygladac utworzona baza danych?

e Kto bedzie sktadat zamoéwienia w bazie danych (to takze moze by¢ zadanie wolontariusza)?

e W jaki sposéb osoby sktadajgce zamodwienia beda obstuzone?

e W jaki sposéb tworzona bedzie lista?

e Czy beda limity godzin, w ktérych mozna sktada¢ zaméwienia?

e Czy dyspozytor bedzie dzwonit do oséb z bazy danych, zeby sprawdzi¢ czy nie potrzebujg pomocy?

Czy beda zarezerwowane godziny na powtarzajgce sie zamoéwienia?

W PRZYPADKU WYPROWADZANIA PSA NA SPACER MOZNA ROZWAZYC:

e W jaki sposéb i kogo ludzie majg informowac o swojej potrzebie?

e W jaki sposéb dowiedzg sie o tej mozliwosci?
e W jaki sposdb bedzie wygladac baza danych?

W PRZYPADKU POTRZEBY KONTAKTU SPOLECZNEGO:

o W jaki sposéb dotrzec do tych oséb?
e W jaki sposéb mogg sie z nami skontaktowac?
e Skad beda wiedzieli o tej mozliwosci?



STANOWISKA DLA WOLONTARIUSZY

Dla kazdego z planowanych dziatan powinny zosta¢ okre$lone stanowiska dla wolontariuszy. Aby utatwi¢ komunikacje, nalezy je
nazwac (np. animator, wolontariusz do pomocy w terenie, doradca, ...). Nalezy spojrze¢ na tworzenie stanowiska dla wolontariuszy
jako na proces. Wraz z pojawieniem sie nowych potrzeb, moga pojawic sie nowe stanowiska.

e Jaka bedzie jego rola? Jaki bedzie zakres jego pracy? (zakupy, dostawa, spacery, ochrona)

e W jakim czasie bedzie odbywata sie aktywnos¢?

e Jak czesto? (Czy bedzie odbywato sie to cyklicznie? Idealnie bytoby szkoli¢ wolontariuszy tak, by méc zaangazowac ich wiecej
niz raz)

e Gdzie bedzie miata miejsce ta aktywnos¢?

Jaki powinien by¢ profil wolontariusza na tej pozycji? (wiek, kondycja fizyczna, wiedza, umiejetnosci, etc.)

KOORDYNATOR DZIAXAN

Koordynatorto osoba koordynujgca aktywnosci grupy wolontariuszy w ramach wolontariatu pracowniczego; moze by¢ to wolontariusz
z firmy lub osoba z organizacji czy instytucji, ktéra bezposrednio zajmuje sie dziataniami wolontariuszy i ich bezpieczeristwem.

Koordynator powiadamia wolontariuszy o jakichkolwiek zmianach, ktére maja miejsce w trakcie wspotpracy i zawiadamia organizacje
czy instytucje o jakichkolwiek nowych czynnikach, ktére wolontariusz odkryje “w terenie”.

SYSTEM KOMUNIKACJI POMIEDZY STRONAMI UCZESTNICZACYMI W WOLONTARIACIE PRACOWNICZYM

Nalezy zastanowic sie nad systemem komunikacji pomiedzy wolontariuszami, koordynatorami oraz beneficjentami. Nalezy wprowadzi¢
proste i przejrzyste metody komunikacji (takie jak WhatsApp, Messenger, SMS i inne).

Wolontariusze powinni otrzymac od nas najnowsze oficjalne informacje na temat wirusa i jakichkolwiek restrykcji, ktére moga mieé
wptyw na ich zadania oraz na ich zdrowie.

_ b N Wolontariusze powinni by¢ poinformowani tak szybko jak to mozliwe w przypadku zmian dotyczacych ich dziatan oraz zmieniajacych
= _,.-" 5 9 sie warunkow. Moze to by¢ wykonanie bezposrednio przez koordynatora lub wolontariusza, ktéry jest wyznaczony jako osoba
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REDUKCJA RYZYKA

. Nalezy zidentyfikowa¢ mozliwe ryzyko od momentu wyjscia wolontariuszy w celu uczestniczenia w dziataniach do momentu,

gdy dziatania sie zakoncza.

. Nalezy powzigc¢ $rodki ochrony zwigzane z kazdym ryzykiem oraz postarac sie wyeliminowac ryzyko na tyle, na ile jest to mozliwe

lub jesli jest to mozliwe to catkowicie.

. Wolontariusze powinni by¢ wyposazeni w jednorazowe rekawiczki, przytbice lub maski, srodki dezynfekujace oraz powinni mieé

mozliwos$¢ umyc rece lub je zdezynfekowad, a takze powinni unikac zbednego transportu celem dotarcia na miejsce wykonywanych
dziatan.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wolontariusze, ktérzy pracuja “w terenie” sg takze potencjalnym Zrédtem infekcji. W zwigzku z czym,
system pomocy i szkolenia powinien dziata¢ odpowiednio, majac to na uwadze.

. Nalezy wprowadzi¢ system oznaczenia wolontariuszy tak, aby ludzie byli w stanie ich zidentyfikowac¢ (np. beneficjenci lub

osoby przebywajgce w sklepie). Moga to by¢ na przyktad szaliki, t-shirty, identyfikatory, etc. (kazdy powinien mie¢ swéj wiasny).
Nalezy to takze zakomunikowa¢ do potencjalnych beneficjentéw i do wiadomosci publiczne;j.

KOSZTY FINANSOWE PROGRAMU WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Pomimo tego, ze wolontariusze wykonujg dziatania za darmo, kazdy wolontariusz ma swoj koszt. Nalezy zaopatrzy¢ wolontariuszy
we wszystkie niezbedne srodki ochrony oraz zwréci¢ wszelkie koszty powstate w wyniku dziatarh wolontariackich.

Nalezy zastanowi¢ sie nad kosztami programu wolontariatu.

KOSZTY ZWIAZANE Z KOORDYNACJA PROGRAMU:

Srodki ochrony (przytbice, rekawice jednorazowe, dezynfekcja)
Identyfikatory dla wolontariuszy

Przestrzen dla wolontariuszy

Koszty komunikacji (np. jesli zapewniamy linie telefoniczna)

Koszty szkolen

Koszty podrézy

Positki (jesli wolontariusze wykonuja dziatania przez wiecej niz 5 godzin)

Koszty rekrutacji i identyfikowania potrzeb..



REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

W czasach ograniczonej ludzkiej interakcji, preferowani sg wolontariusze pracowniczy, ktérzy zostali juz przebadani i oferujg swoja
pomoc.

Przede wszystkim, nalezy upewnic sie, ze wolontariusze zaangazowani w pomoc sg w dobrej kondycji zdrowotnej, zaréwno fizycznie
jak i psychicznie. W zaleznosci od zadania, nalezy upewnic sie, ze kazdy wolontariusz posiada umiejetnosci potrzebne do wykonania
danego zadania.

Model struktury rozmowy kwalifikacyjnej z osobg zainteresowang wolontariatem pracowniczym w trakcie pandemii COVID-19:

WPROWADZENIE

e nalezy upewnic sig, ze wolontariusz czuje sie zrelaksowany
e nalezy sie przedstawic
e nalezy poinformowac kandydata o dalszym przebiegu rozmowy

CZESC GEOWNA
e nalezy przedstawic realistyczny opis zadan wolontariusza, informacje na temat pozycji
e nalezy zapytac¢ kandydata na temat jego kryteriéw wyboru i o jego wymagania
e nalezy zapyta¢ o motywacje wolontariusza
e nalezy zapyta¢, czy kandydat potrzebuje wiecej informacji

PODSUMOWANIE

e nalezy poinformowac kandydata o nastepnych krokach lub poinformowa¢ go o decyzji odmownej i przedstawié jasny powdd
odmowy

W SZCZEGOLNOSCI WOLONTARIUSZ POWINIEN ZOSTAC POINFORMOWANY O:

e obowigzkach wynikajacych ze wspotpracy;

e prawach i obowigzkach zwigzanych z wykonywaniem dziatan wolontariackich;
e ryzyku zwigzanym z pandemig COVID-19;

e naktadzie pracy zwigzanej z wolontariatem;

e metodzie wykonywania zadan;

e godzinach, w ktérych ma by¢ swiadczony wolontariat;

e zasadach dotyczacych zwrotu kosztéw poniesionych przez wolontariusza.



PODSTAWOWE PRAWA | OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA W TRAKCIE PANDEMII COVID-19

PRAWA:

e prawo do kompletnej informacji na temat przebiegu pandemii w danym miescie;
e prawo do kompletnej informacji na temat dziatan wolontariackich, poszczegdlnych zadan i wymagan czasowych;
e prawo do kontaktowania sie i wspotpracy z koordynatorem;

e prawo do kontaktowania sie i wspotpracy z osobg przydzielajgcg zadania wolontariuszowi i otrzymywania wiadomosci
zwrotnej;

e prawo do szkolenia i edukacji niezbednej do wykonywania dziatan;
e prawo do ciggtego wsparcia w wykonywaniu dziatann wolontariackich;
e prawo do otrzymania pomocy w rozwigzaniu jakichkolwiek problemow;

e prawo do odwotania sie do koordynatora w przypadku zazadania przez kogos wykonania zadan, ktore nie sg zgodne z
programem i jego regutami;

e prawo do odmowy, jesli dane zadanie nie spetnia oczekiwan lub nie jest zgodne z umiejetnosciami wolontariusza;
e prawo do ewaluacji aktywnosci wolontariackiej oraz prawo do zazadania wiadomosci zwrotnej;
e prawo do bycia wynagrodzonym w sposéb niefinansowy/dobrowolny za wykonywane dziatania;

e prawo do otrzymania zwrotu niezbednych oraz potrzebnych kosztéw poniesionych w trakcie wykonywania dziatalnosci
wolontariackiej;

e prawo do adekwatnego i koniecznego wprowadzenia w obowigzki zwigzane z dang aktywnoscig;
e prawo do bezpieczenstwa i zdrowia w trakcie wolontariatu;
e prawo do ochrony danych personalnych zgodnie z aktualnymi przepisami prawa;

e prawo do pisemnego potwierdzenia czasu trwania i zadan zwigzanych z dang aktywnoscig oraz do pisemnej ewaluacji danej
aktywnosci.

OBOWIAZKI:

e obowiazek, aby nie ukrywac swojego stanu zdrowia i nie uczestniczy¢ w wolontariacie w przypadku kontaktu z osobg z
objawami wirusa lub, ktéra podrézowata do miejsc zagrozonych;

e obowigzek wykonywania dziatan wolontariackich zgodnie ze swoimi umiejetnosciami i wiedza;

e obowigzek wykonywania dziatan wolontariackich w sposéb z zachowaniem wszelkich zasad higieny w tak duzym stopniu jak
jest to mozliwe oraz nie narazajac siebie ani innych;

e obowigzek przestrzegania zasad wyznaczonych przez koordynatoréw programu;
e obowiazek przestrzegania zasad etycznych organizacji oraz jej przepisow i zasad dotyczacych bezpieczenstwa;




e obowigzek uczestnictwa w szkoleniach niezbednych do przeprowadzenia wolontariatu;

e obowigzek wykonywania zadan, ktérych wykonania wolontariusz sie podjat, bez naruszania zaufania;
e obowigzek poproszenia o pomoc, jesli jest potrzeba;

e obowigzek poinformowania koordynatora na temat decyzji o zakonczeniu wolontariatu;

e obowigzek zgtoszenia swoich dziatan koordynatorowi wolontariatu;

e obowigzek informowania koordynatora o wszystkich znaczacych faktach, ktére maja miejsce w trakcie przeprowadzania
wolontariatu;

e wolontariusz powinien by¢ swiadomy swoich limitéw (czasowych, zdrowotnych, etc.);

e obowigzek natychmiastowego poinformowania o zmianach w sposobach kontaktowania sie oraz w informacjach osobistych,
ktére moga mie¢ wptyw na wykonywanie dziatan wolontariackich.

OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA WZGLEDEM OSOB, KTORE SA BENEFICJENTAMI POMOCY:

e Wolontariusz nie odwiedza beneficjentow.

e Wolontariusz jest jedynie osobg udzielajgcg wsparcia.

e Wolontariusz nie dokonuje zakupu alkoholu lub narkotykow.

e W przypadku kryzysu, wolontariusz natychmiast kontaktuje sie ze swoim koordynatorem.

e Wolontariusz przestrzega zasad higieny w trakcie obchodzenia sie z pieniedzmi i rozlicza sie za zakupy w prawidtowy sposéb.
e Wolontariusz nie przyjmuje pieniedzy ani prezentdw od osoéb starszych lub samotnych za jego pomoc.

e Wolontariusz zachowuje poufnos¢ jakichkolwiek danych osobistych dotyczacych oséb, ktérym pomaga poprzez wolontariat.

W trakcie pandemii, nie nalezy bac sie odrzucaé¢ wolontariuszy, biorgc pod uwage fakt, ze ich wolontariat wigze sie z r6znego rodzaju
ryzykiem, ktére musi by¢ wziete pod uwage w trakcie rekrutacji, na przyktad:

e jeslijest ryzyko zarazenia innych, poniewaz dana osoba miata ostatnio kontakt z kim$ zarazonym, byta zagranicg lub cierpi na
inne choroby zakazne;

e jesli nie jesteSmy w stanie poradzi¢ sobie z ryzykiem lub go wyeliminowa¢;
o jesli nie jesteSmy w stanie efektywnie zarzadza¢ wolontariuszami.

Pamietaj, ze wolontariusze musza by¢ szczegétowo poinformowani o zadaniach, jakie beda mieli wykonaé, o ryzyku, na jakie sie
narazajg i na temat srodkéw ochrony. Konieczne jest takze wyttumaczenie im systemu pracy i udzielenie odpowiedzi na wszelkie
pytania.
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PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Na zakonczenie przedstawimy liste najwazniejszych rzeczy, o ktérych musisz pamietac realizujgc wolonariat pracowniczy.

PAMIETAJ, ZE:

e Powodzenie wolontariatu pracowniczego w gtdwnej mierze zalezy od dobrego przygotowania organizacyjnego.
Podrecznik niniejszy to zbiér wskazéwek jak krok po kroku zrealizowa¢ wolontariat.

e Realizujac wolontariat pracowniczy Twoja firma wiele zyskuje. Gtéwne profity to: wzmacnianie zespotu, budowa pozytywnego
wizerunku firmy, rozwdéj kompetencji miekkich i umiejetnosci zawodowych, budowanie motywacji i zaangazowania pracownikoéw,
rozbijanie rutyny, oderwanie od biezgcych aktywnosci, lepsza wiedza o problemach spotecznych i dystans do codziennosci.
Kluczowe jest przedstawienie powyzszych profitdw pracownikom.

e |Istotna jest ocena oczekiwan pracownikow, ich mozliwosci zaangazowania i preferencji grup docelowych czy instytucji, na rzecz
ktérych organizowany bedzie wolontariat pracowniczy. Zréb to wykorzystujac zawarty w podreczniku kwestionariusz ankiety.

e Na kazdym etapie realizacji wolontariatu pracowniczego wspieraj i wynagradzaj pracownikéw (niefinansowo), warunek niezbedny
do sprawnego wdrozenia programu wolontariatu to wsparcie kierownictwa firmy.

¢ Nie zapomnij o dokumentach takich jak regulamin okreslajacy zasady (dla zaktadéw, w ktérych zatrudnionych jest wiecej niz 20
0s0b) oraz zapisy w umowie o prace (dla zaktadow, w ktérych zatrudnionych jest mniej niz 20 oséb), umowach/porozumieniach
o wolontariacie z organizacja, na rzecz ktérej Swiadczona jest pomoc.

e Nie w kazdej organizacji mozna odbywac wolontariat pracowniczy.

e Z pewnoscig warto zrobi¢ baze potencjalnych organizacji, z ktérg Twoja firma chciataby wspotpracowac lub ktérg chciataby
wesprzec.

e Po zakonczonym wolontariacie pracowniczym, warto zrobi¢ ewaluacje dziatan wolontariackich. Zréb to mozliwie jak najszybciej,
zanim opadng emocje.

e Realizacja wolontariatu pracowniczego w firmie, zadowolenie zaréwno ze strony pracownikéw, firmy i organizacji bedacej
beneficjentem, motywuje do dalszych dziatan spotecznych.

e Obecnie, kazde nasze dziatanie musi by¢ ponownie zweryflkowane, pod katem panujgcej pandemii COVID-19.
W podreczniku odnajdziesz praktyczne wskazéwki dotyczace realizacji wolontariatu pracowniczego w czasie pandemii.




e https:/www.jwrp.pl/wolontariat-pracowniczy
e http:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf

e http:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141L.pdf
e http:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093

e https:/kadry.infor.pl/kadry/inne_formy_zatrudnienia/wolontariat/103946 Wolontariat-pracowniczy.html

e https:/www.fundacja.veolia.pl/sites/g/files/dvc3246/files/document/2019/07/Regulamin_Programu_Wolontariatu_Pracowniczego.pdf

http:/bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/aspekty_prawne_WP.pdf
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