Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Perspektywy pracodawcow na temat osob

w spektrum autyzmu
Raport z badan socjologicznych na podstawie

Zogniskowanych Wywiadow Pogtebionych

Badania wspotfinansowane ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Osob Niepetnosprawnych

Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw

Autor: Agata Dziubinska — Gawlik

Lublin, maj 2024 r.

H- FUNDACJA
NOWY STAW



Spis tresci

L= PP 2
1. Charakterystyka proby badawczej .......ccovvveeviiiiiiiiiiiiii e 5
2. ASpPeKt [INGWISLYCZNY ....ovuniiiiiiei e e e e 6
3. Doswiadczenia i postrzeganie 0s6b w spektrum autyzmu ........ccccceeeeeeeee. 9
4. Przystosowanie miejsc pracy dla osob w spektrum autyzmu .................. 13
5. Wspieranie zatrudnienia 0s6b w spektrum autyzmu .......cccccoeevvvevnnnnnnnne. 16
6. Zarzadzanie zespotem z udziatem osob w spektrum autyzmu ................ 20
REKOMENAACIE: ..viieii i 22



Wstep

Niniejszy raport powstat w ramach projektu pt. ,Program famania stereotypdw
dotyczacych 0s6b w spektrum autyzmu” wspoifinansowanego ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. Projekt realizowany

jest przez Europejski Dom Spotkan-Fundacje Nowy Staw z Lublina.
Celem ogolnym projektu badawczego jest:

Wypracowanie rekomendacji do kampanii promocyjnej na temat zatrudniania osob

w spektrum autyzmu.

Pracodawcy oraz spofeczenstwo majg niewystarczajgcg wiedze o potencjatach
i ograniczeniach osdb w spektrum autyzmu. W zwigzku z tym istnieje potrzeba
przeprowadzenia szerokiej kampanii spotecznej skierowanej do spoteczenstwa oraz

kampanii skierowanej do pracodawcow.

Walka ze stereotypami dotyczacymi osdb w spektrum autyzmu jest istotna z kilku

powoddw, w tym miedzy innymi:
1. Zapewnienie petnego i sprawiedliwego uczestnictwa spotecznego:

Stereotypy mogg prowadzi¢c do marginalizacji i wykluczenia oséb ze spektrum
autyzmu. Kiedy spoteczenstwo ma uprzedzenia i fatszywe przekonania na temat
autyzmu, osoby te mogg napotykac trudnosci w znalezieniu pracy, nawigzywaniu
relacji spotecznych, uczestnictwie w zyciu spotecznym i korzystaniu z dostepnych
ustug. Walka ze stereotypami jest niezbedna, aby zapewni¢, ze osoby w spektrum

autyzmu majg rowne szanse i s petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa.
2. Promowanie akceptacji i empatii:

Swiadomos¢ i zrozumienie réznorodnoséci 0sdb ze spektrum autyzmu prowadza
do budowania akceptacji i empatii. Stereotypy utrzymujg sie czesto z powodu braku
wiedzy i nieSwiadomosci. Poprzez edukacje i informowanie spoteczenstwa na temat

spektrum autyzmu, mozemy promowal szersze zrozumienie i wspotczucie, ktore



przyczyniajg sie do tworzenia bardziej inkludujgcego i tolerancyjnego $rodowiska dla

wszystkich.
3. Wykorzystanie petnego potencjatu jednostek:

Stereotypowe przekonania na temat osdb w spektrum autyzmu czesto opierajg sie na
ograniczonym spojrzeniu na ich umiejetnosci i zdolnosci. Walka ze stereotypami
pozwala spoteczenstwu dostrzega¢ i docenia¢ unikalne talenty, zainteresowania
i umiejetnosci osdb w spektrum autyzmu. To z kolei sprzyja wykorzystywaniu ich
petnego potencjatu i stwarza mozliwosci rozwoju i sukcesu zaréwno w Zyciu

zawodowym, jak i osobistym.
4. Ograniczenie stresu i dyskomfortu:

Stereotypy i uprzedzenia mogg wptywaé na samopoczucie 0sOb w spektrum
autyzmu. Negatywne opinie i niewlasciwe oczekiwania spoteczne mogg prowadzi¢ do
leku, depresiji, nizszej samooceny i poczucia izolacji. Poprzez walke ze stereotypami
i budowanie S$wiadomosci, tworzymy otoczenie, ktore jest bardziej przyjazne,

zrozumiate i wspierajgce dla osdb w spektrum autyzmu.

Przedstawione wyniki badain w raporcie powstaly na podstawie zogniskowanych
wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami pracodawcéw. Inne grupy badawcze
objete FGI to: przedstawiciele réznych grup spotecznych oraz terapeuci pracujacy

z osobami w spektrum autyzmu.

Oprocz badan grupowych zrealizowano tez Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI)
z szeScioma grupami badawczymi, wyniki ktérych zostaty przedstawione w odrebnych

raportach:
e 0soby w spektrum (pracujgce i niepracujgce),
e rodzice dorostych oséb w spektrum autyzmu,

e pracodawcy (zatrudniajgcy oraz niezatrudniajgcy osoby w spektrum

autyzmu),



» wspOtpracownicy osob w spektrum,
e wychowawcy przedszkolni,
¢ pedagodzy szkolni.

Niezaleznie od raportdw z badan IDI dotyczacych 6 grup badawczych i raportéw
z badan focusowych (FGI) 3 réznych grup badawczych, na wczesniejszym etapie
realizacji projektu powstata Analiza desk research pt. ,Analiza wystepujacych

stereotypdw na temat oséb w spektrum autyzmu”.

Po zakonczeniu czeSci analityczno-badawczej projektu, opracowany zostanie
»Program famania stereotypédw dotyczacych osdb w spektrum autyzmu” zawierajgcy
zatozenia (rekomendacje) do prowadzenia kampanii spotecznej niwelujacej
stereotypy postrzegania osdb ze spektrum autyzmu w spoteczenstwie oraz wsrdd

pracodawcéw.



1. Charakterystyka proby badawczej

W grupie badanych znalazty sie 4 kobiety i 1 mezczyzna. Wszyscy respondenci
pochodzg z wojewodztwa lubelskiego oraz posiadajg wyksztatcenie wyzsze.
Wiek respondentdow zamyka sie w przedziale 33-39 lat. Badania zostaty

przeprowadzone wsrod pracodawcdw niezatrudniajgcych osoby w spektrum autyzmu.



2. Aspekt lingwistyczny

Autyzm to termin, ktdry zyskuje na znaczeniu zarowno w dyskursie publicznym,
jak i naukowym. W miare rosngcej Swiadomosci spotecznej na temat autyzmu
pojawiajg sie rozne okreslenia tego zjawiska. Celem tego rozdziatu jest analiza
preferencji terminologicznych dotyczacych spektrum autyzmu na podstawie

przeprowadzonych wywiadow.

Respondenci najczesciej wskazywali na preferencje uzywania terminu osoba
w spektrum. Termin ten jest uznawany za bardziej neutralny, elegancki i mnigj

stygmatyzujgcy w poréwnaniu do innych okreslen.

Uczestnicy wyjasniali:

e ,Moim zdaniem powinno sie uzywac okreslenia osoby w spektrum. Uwazam,
Ze mowienie o kims, osoba z autyzmem badZ osoba autystyczna
jednoznacznie wskazuje jakas diagnoze, a kiedy mowimy o osobie w
spektrum, to tak naprawde pozostawiamy duze pole do domystu, ale tez byc
moze do rozmowy.”

Inny respondent dodat:

e Kazda osoba dotknieta autyzmem, jest specyficzna na swdj sposob, jest
indywidualng jednostka, wiec tu akurat nie da sie jej po prostu okreslic
jednoznacznie.”

Kolejny respondent podkreslat:

e ,0Osoba w spektrum jest takie ogoine, troszeczke zaciekawiajgce i bardziej
eleganckie. (...) W moim odczuciu powinnismy z tymi stereotypami powalczyc¢

i wtasnie ‘osoba w spektrum’ to jest takie ogdine, bardziej eleganckie.”



Niektdrzy respondenci preferowali jednak bardziej bezposrednie podejscie, wskazujac

na uzycie terminu "autyzm".

Jeden z respondentdw stwierdzit:

e Po prostu nazwatbym to autyzm, tak? Po prostu zgodnie z tg chorobg, ktorg
te osoby majg, wiec trzymatbym sie po prostu tego okreslenia takiego

prostolinijnego, Zeby kazdy tak mniej wiecej wiedzial, z czym to sie je.”

Jednoczesnie, pojawity sie gtosy zwracajgce uwage na negatywne konotacje

niektorych okreslen, takich jak "autysta".

Jeden z uczestnikdw zauwazyt:

e ,Spotykam sie ze stygmatyzacjig wsrod moich znajomych. Mam tez osoby,
ktore majg dzieci i to wszyscy mowig, autysta, autysta, no. Jest to takie
stygmatyzujace, negatywnie zabarwione, a mysle, Ze powinnismy z tymi

Stereotypami powalczyc.”

Inny respondent wskazat na warto$¢ otwartosci i jasnosci w komunikacii:

e ,Osobiscie ja uwazam, Ze warto jest nazywac dostownie sprawe i mowic,
ze ktos ma autyzm, Zze osoba z autyzmem. (...) Ja tez jakby obserwuje w sieci,
interesuje sie takg tematykg, sporo osob z mediow spotecznosciowych, (...)
ktore otwarcie mowig o tym, Ze po latach zdiagnozowaty sie, zauwazyty swoje
Jakies deficyty, braki, zainteresowaty sie swojg osoba i otwarcie mowig o tym,

mam autyzm.”



Whioski:

Analiza odpowiedzi respondentdw pokazuje, ze preferowane okreslenia roznig sie
w zaleznosci od indywidualnych doswiadczern i perspektyw. Najczesciej
preferowanym terminem jest "osoba w spektrum", ktéry uznawany jest za bardziej
neutralny i inkluzywny. Jest to wazne zwtaszcza w kontekscie walki ze stereotypami.
Jednakze, prostsze okreSlenie "autyzm" réwniez ma swoich zwolennikéw, ktorzy

cenig jego jednoznaczno$¢ i zrozumiatose.

Ostateczny wybor okreslenia moze zaleze¢ od kontekstu i indywidualnych preferencii,
ale kluczowe jest, aby uzywane terminy byty zgodne z potrzebami i oczekiwaniami

0sob, ktdrych dotycza.



3. Do$wiadczenia i postrzeganie osob w spektrum autyzmu

Rozdziat ten bazuje na wypowiedziach respondentdw, ktdrzy podzielili sie swoimi
osobistymi i zawodowymi do$wiadczeniami z osobami w spektrum autyzmu. Celem
jest przedstawienie, jak pracodawcy postrzegajg i rozpoznajg autyzm, a takze jakie
wyzwania i potrzeby identyfikujg w kontekscie wspotpracy z osobami autystycznymi.

Oto wypowiedzi respondentow:

Respondenci czesto wskazywali na szczegdlng wrazliwo$¢ osdb w spektrum autyzmu
na bodzce zewnetrzne. Jak zauwazyt jeden z respondentéw, osoby te mogg byc
przewrazliwione na dzwieki, iloS¢ rzeczy wokdt nich czy szybkoS¢ przeptywu

informacji. Podkreslono, ze:

o ,0soby w spektrum autyzmu przede wszystkim majg szczegoing wrazliwosc na

pewne rzeczy, ktore dla innych nie stanowig problemu.”

Innym istotnym aspektem jest tendencja osob w spektrum do wycofywania sie

w celu przemyslenia pewnych rzeczy w swojej przestrzeni.

Kolejnym wyzwaniem, na ktdére zwracano uwage, sg trudnosci w kontaktach
interpersonalnych. Jeden z respondentéw wskazat, ze brak do$wiadczenia w pracy
z osobami autystycznymi w jego organizacji moze wynika¢ z probleméw

z komunikacjg i interakcjami spotecznymi:

e Spektrum autyzmu polega na trudniejszych kontaktach interpersonalnych,

jesli chodzi o osoby doroste. To chyba jest jedna z wiekszych przeszkod.”



Respondent podzielit sie takze obserwacjami dotyczgcymi wspotpracownika, ktory
prawdopodobnie byt w spektrum autyzmu. Zwrdocono uwage na jego trudnosci

w odczytywaniu emocji oraz sktonnos$¢ do nadmiernej dokumentaciji i analizy danych:

e ,Miatem okazje pracowac z przetoZonym, ktory prawdopodobnie byt
w spektrum autyzmu. Byty widoczne trudnosci z kontaktem interpersonalnym,
Z otwartoscig | odczytywaniem uczuc, emocji, Ta osoba miata ogromne

zamifowanie do obliczeri, do liczb, do Excela.”

Niektére cechy oséb w spektrum autyzmu mogg by¢ jednocze$nie wyzwaniem
i zaleta w kontekscie pracy. Prostolinijnos¢ i trzymanie sie zasad sg czesto
postrzegane jako pozytywne cechy, ale brak elastycznosci moze stanowic

przeszkode.
Jeden z respondentow zauwazyt, ze:

e ,0soby ze spektrum bardzo rzadko potrafig ktamac, sg prostoliniine. Jednak
brak otwartosci na inne propozycje i elastycznos¢ mogg byc przeszkoda

w interakcjach z innymi ludzmi.”

Respondenci podkreslali takze rosngcg liczbe dzieci w spektrum autyzmu, co
wskazuje na potrzebe zwiekszenia Swiadomosci i zrozumienia tego zaburzenia.

Wskazano, ze kazde dziecko w spektrum jest inne i ma swoje specyficzne potrzeby:

e Jesli chodzi o uczniow, fakt faktem jest ich coraz wiecej. Jest to tak szerokie
zaburzenie, Zze kazdy z nich jest inny [ w inny sposob specyficzny. Jednym

przeszkadza hatas, drugim kolega, ktorego nie akceptujg.”

W kontekscie pracy, schematycznos¢ dziatania oséb w spektrum autyzmu moze by¢

zaréwno wada, jak i zaleta. Jeden z uczestnikdw zauwazyt, ze:
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e ,Osoby w spektrum lubig schematy, majg swoje rytuaty i nawyki. Brak
elastycznosci moze by¢ wada, ale rowniez zaleta w przypadku niektorych

prac.”

Whioski:

Analiza wypowiedzi respondentéw ukazuje, Zze osoby w spektrum autyzmu s3
postrzegane jako majace unikalne potrzeby i wyzwania w kontekscie pracy.
Szczeg6lng uwage zwrdocono na wrazliwos¢ na bodZzce zewnetrzne, trudnosci
w kontaktach interpersonalnych oraz tendencje do schematycznego dziatania.
Z drugiej strony, cechy takie jak prostolinijnos¢ i trzymanie sie zasad sg doceniane.
Wazne jest, aby pracodawcy byli $wiadomi tych specyfik i potrafili dostosowac swoje

podejscie, aby wspiera¢ osoby w spektrum autyzmu w ich Srodowisku pracy.
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4. Przystosowanie miejsc pracy dla osob w spektrum
autyzmu

Rozdziat ten bazuje na wypowiedziach respondentdw, ktdrzy podzielili sie swoimi
osobistymi i zawodowymi do$wiadczeniami zwigzanymi z zatrudnianiem o0sob
w spektrum autyzmu. Celem jest przedstawienie, jak rozne branze postrzegaja
mozliwos¢ zatrudniania takich oséb oraz jakie wyzwania i korzysci dostrzegaja

pracodawcy w kontekscie wspdtpracy z osobami autystycznymi.

a. Odpowiednie i nieodpowiednie miejsca pracy dla oséb w spektrum
autyzmu

Respondenci byli zgodni co do tego, ze nie kazda firma jest idealnym miejscem pracy
dla oséb w spektrum autyzmu. Wypowiedzi wskazywaty na réznorodne wyzwania,

jakie mogg napotkac osoby autystyczne w zaleznosci od specyfiki miejsca pracy.

Jeden z respondentdw, prowadzacy bawialnie i kawiarnie, zauwazyt, ze hatas

i dynamiczne srodowisko mogg by¢ problematyczne:

e U nas w branzy, mamy bawialnie i kawiarnie, tam jest miejsce spotkari dla
azieci. Generujg one bardzo duzy hatas i chaos, co moze byc trudne dla osob
w spektrum autyzmu. Trudno im sie odnalez¢ w miejscu, gdzie jest bardzo

duzo zmiennych.”

Inny respondent z branzy gastronomicznej podkreslit, ze pewne schematyczne prace

mogg by¢ odpowiednie dla 0s6b w spektrum:

e Praca w turystyce, jako opiekun danego obiektu turystycznego, mogtaby byc
odpowiednia. Jest to zajecie schematyczne, wymagajace przyjscia, otwarcia,

przypilnowania. Takie prace moga byc dostosowane do danej osoby.”
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W branzy szkoleniowo-doradczej zidentyfikowano potencjalne stanowiska pracy dla
0sOb w spektrum, ktore mogg wykonywaC swoje obowigzki w ciszy i zgodnie

z ustalonymi schematami:

e ,0soba pracujgca przy komputerze, zajmujgca slie serwisem laptopow,
tworzeniem baz danych — to sg zadania, ktore mozna wykonywac w ciszy

i spokoju, co moze byc odpowiednie dla osob w spektrum.”

Respondenci zauwazyli réwniez, ze w miejscach, gdzie jest duze natezenie hatasu,

mozna znalez¢ mniej wymagajgce stanowiska zakulisowe:

e W stofowce szkolnej, mimo duzego hatasu podczas przerw, mamy duzo pracy
zakulisowej, takiej jak obieranie warzyw czy praca na zmywaku. Te stanowiska

moga byc odpowiednie dla 0sob, ktore lubig monotonng, powtarzalng prace.”

b. Korzysci z zatrudniania osob w spektrum autyzmu

Respondenci dostrzegajg rowniez korzysci z zatrudniania osdéb w spektrum autyzmu.
Jednym z kluczowych aspektéw jest mozliwos¢ wprowadzenia wiekszego porzadku

i organizacji w miejscu pracy:

e ,0soby w spektrum autyzmu mogg wniesc¢ do firmy wiele porzadku dzieki
swojemu analitycznemu umystowi i zamifowaniu do schematow. Moga przejac

zadania zwigzane z porzgdkowaniem rzeczywistoscr,”

Inny respondent zwrdcit uwage na aspekt spoteczny i edukacyjny:

e Zatrudnienie osoby w spektrum moZe pomoc odczarowac stereotypy
w spotecznosci, uczac akceptacji i wspotpracy z osobami réznigcymi sie od

V4

nas.
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Kolejng korzyscig jest mozliwos¢é nabycia cennych doswiadczen i otwarcia drzwi dla

innych os6b w spektrum:

e Zalrudniajgc taka osobe, nabieramy doswiadczenia w pracy z nig, co otwiera
furtke innym osobom w spektrum autyzmu. Widzgc, Ze jednej osobie sie

udafto, inne moga byc¢ bardziej zmotywowane do podjecia pracy.”

Respondenci podkreslili takze, ze kazda osoba, niezaleznie od swojego stanu, wnosi

unikalne doswiadczenia i perspektywy do miejsca pracy:

e ,KaZda osoba, ktorg sie zatrudnia, wnosi nowe doswiadczenia do naszego

zycia | do swojego. Jest to zysk dla obydwu stron.”

Whnioski:

Analiza wypowiedzi respondentéw pokazuje, ze odpowiednio dostosowane miejsca
pracy mogg by¢ korzystne zaréwno dla osdb w spektrum autyzmu, jak i dla
pracodawcoéw. Wyzwania zwigzane z zatrudnianiem takich oséb wynikajg gtdwnie
z potrzeby dostosowania Srodowiska pracy do ich specyficznych potrzeb, takich jak
unikanie hatasu czy zapewnienie pracy schematycznej. Z drugiej strony, korzysci
obejmujg zwiekszenie porzadku, edukacje spoteczenstwa oraz mozliwos¢ zdobycia

cennych do$wiadczen w pracy z osobami autystycznymi.
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5. Wspieranie zatrudnienia osob w spektrum autyzmu

Rozdziat ten bazuje na wypowiedziach respondentdw, ktdrzy podzielili sie swoimi
osobistymi i zawodowymi doswiadczeniami zwigzanymi z zatrudnianiem o0s6b
w spektrum autyzmu. Celem jest przedstawienie, jak rozne branze postrzegaja
mozliwo$¢ zatrudniania takich oséb oraz jakie wyzwania i korzysci dostrzegajg
pracodawcy w kontekscie wspdtpracy z osobami autystycznymi. Na zakonczenie

respondenci wypowiedzieli sie na temat obaw zwigzanych z ich zatrudnieniem.

a. Dostosowanie srodowiska pracy

Respondenci byli zgodni co do tego, ze poszerzenie wiedzy na temat potrzeb osdb
w spektrum autyzmu oraz dostosowanie $rodowiska pracy sg kluczowe dla
efektywnego ich zatrudniania. Wiekszo$¢ respondentow wyrazita che¢ skorzystania

z takiej wiedzy i mozliwosci dofinansowania.

Jeden z respondentdw podkreslit:

o, Takg wiedze jest ciezko, a pare osob tutaj na terenie naszej gminy dorostych

rowniez jest i te osoby rowniez na pewno tez chciatyby podjac zatrudnienie.”

Inny respondent dodat, Zze dostep do takiej wiedzy jest niezbedny, zwilaszcza

w kontekscie realizowanych projektow:

e ,Na co dzieri realizujemy projekty dla osob z niepetnosprawnoscia, wiec

poszerzylibysmy swojg wiedze w tym zakresie.”
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b. Wyzwania zwigzane z zatrudnianiem os6b w spektrum autyzmu

Respondenci zidentyfikowali kilka kluczowych wyzwan zwigzanych z zatrudnianiem
0sOb w spektrum autyzmu. Przede wszystkim wskazano na brak wiedzy na temat

tego, jak dostosowac miejsce pracy do potrzeb takich osdb.

Inny respondent dodat, ze nie miat dotychczas stycznosci z dorostymi osobami

w spektrum autyzmu:

e ,Moja wiedza stanefa na tym, Ze dotyka to dzieci. A osoby dorosfe, tak samo

Jak ADHD do niedawna, w moim odczuciu to byty dzieci.”

Respondenci podkreslali réwniez, ze brak wiedzy na temat autyzmu prowadzi do
obaw zwigzanych z zatrudnianiem os6b w spektrum. Gtéwne obawy dotyczyty tego,
jak dana osoba poradzi sobie w pracy oraz jak bedzie traktowana przez innych

pracownikow.

Jeden z respondentdw zauwazyt:

e Przede wszystkim, czy dana osoba sobie poradzi czy jej moZliwosci nie

zostang przekroczone.”

Inny respondent dodat:

e ,Obawiam sie, Ze taka osoba przyjdzie do naszej firmy i sie przestraszy losci

kontaktow, ilosci osob.”
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c. Korzysci z zatrudniania os6b w spektrum autyzmu

Respondenci dostrzegajg rowniez korzysci z zatrudniania 0osdb w spektrum autyzmu.
Jednym z kluczowych aspektow jest mozliwos¢ wprowadzenia wiekszego porzadku

i organizacji w miejscu pracy:

e ,0soby w spektrum autyzmu mogg wniesc do firmy wiele porzadku dzieki

swojemu analitycznemu umystowi i zamitowaniu do schematow.”

Zatrudnienie osoby w spektrum moze pomdc odczarowac stereotypy w spotecznosci,

uczac akceptacji i wspotpracy z osobami réznigcymi sie od nas.

Kolejng korzyscig jest mozliwos¢ nabycia cennych do$wiadczen i otwarcia drzwi dla

innych oséb w spektrum.
Przyktadowa wypowiedz respondenta:

e Zatrudniajgc takg osobe, nabieramy doswiadczenia w pracy z nig, co otwiera

furtke innym osobom w spektrum autyzmu.”

d. Odpowiednie rodzaje zadan i zawodow

Respondenci wskazywali na konkretne rodzaje zadan i zawoddw, ktore mogg byé
szczegdlnie dobrze dopasowane do osdéb w spektrum autyzmu. Prace schematyczne,

analityczne i powtarzalne byty czesto wymieniane jako odpowiednie.
Jeden z respondentéw stwierdzit:

e ,Praca w informatyce, analityce danych czy programowaniu moze byc
odpowiednia dla osob w spektrum autyzmu ze wzgledu na ich zdolnosci

analityczne i umiejetnosc skupienia na jednej czynnosci.”
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Inny respondent dodat:

e Zadania zwigzane z tworzeniem baz danych, serwisem komputerow czy
innymi powtarzalnymi czynnosciami mogg byc odpowiednie dla o0sob w

spektrum autyzmu.”

Whnioski

Analiza wypowiedzi respondentdw pokazuje, ze istnieje duza otwartoS¢ na
zatrudnianie 0osdb w spektrum autyzmu, jednakze kluczowym wyzwaniem jest brak
wiedzy na temat dostosowania $rodowiska pracy do ich potrzeb. Z drugiej strony,
korzy$ci z zatrudniania takich osob obejmujg zwiekszenie porzadku, edukacje
spoteczenstwa oraz mozliwo$¢ zdobycia cennych doswiadczen. Istotne jest rowniez,
aby zrozumie¢ specyficzne potrzeby osdb w spektrum autyzmu i dostosowac do nich
odpowiednie zadania

i stanowiska pracy.

19



6. Zarzadzanie zespotem z udziatem osdb w spektrum
autyzmu

Zarzadzanie zespotem pracownikow, wsréd ktdrych znajdujg sie osoby w spektrum
autyzmu, wymaga specjalnych umiejetnosci i wiedzy. Dyskusja z pracodawcami
ukazata, jakie kompetencje uwazajg oni za kluczowe w kontekscie efektywnego

zarzadzania i integracji 0séb autystycznych w miejscu pracy.

a. Doswiadczenie i odpowiednie wyksztatcenie

Respondenci wskazali na znaczenie doswiadczenia i edukacji w zarzadzaniu
zespotami  zroznicowanymi pod wzgledem potrzeb neuropsychologicznych.

Jeden z uczestnikow stwierdzit:

e ,Doswiadczenie przede wszystkim jest potrzebne.  Doswiadczenie,
a doswiadczenie czasami sie bierze lub wiedza sie bierze z danego
wyksztatcenia, czy pedagogicznego, czy psychologicznego podejscia.”

b. Kompetencje interpersonalne

Istotnymi cechami, ktdére zostaty zidentyfikowane jako niezbedne w zarzadzaniu
takim zespotem, byly cierpliwos¢, tolerancja i empatia. Jak podkreslita jedna

Z respondentek:
e ,Na pewno cierpliwos¢. Na pewno tolerancja. Tolerancyjnosc, podejscie do
drugiej osoby, empatia, to na pewno. I wiedza.”
c. Wiedza o spektrum autyzmu

Zarzadzanie zespotem pracownikdéw, w tym osob w spektrum autyzmu, wymaga

rowniez specjalistycznej wiedzy o autyzmie. Jak zaznaczyta inna osoba:
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e Do zarzgdzania w ogole zespotem potrzebna jest wiedza. I wydaje mi sie,
Ze do zarzadzania zespofem rowniez osobami z spektrum tym bardziej jest

potrzebna wiedza o autyzmie.”

d. Indywidualne podejscie i dostosowanie srodowiska

PodkresSlono réwniez znaczenie indywidualnego podejscia do kazdego pracownika

oraz dostosowania $rodowiska pracy do jego potrzeb.

o JeZeli na przykfad ja zatrudniam osobe w spektrum, to znaczy, Ze ja wiem, Ze
ta osoba w tym spektrum jest i ta osoba tez wie, Ze w tym spektrum jest. Czyli
jezeli do mnie przychodzi osoba z niepetnosprawnoscig, jaka jest bycie w
spektrum, to dla mnie to juz jest otwarta furtka do tego, Zebysmy my

rozmawiali o tym, co ta osoba potrzebuje, co moZe, co nie.”

Whnioski:

Na podstawie przeprowadzonych badafi mozna stwierdzi¢, Zze zarzadzanie zespotem
z udziatem osdb w spektrum autyzmu nie rdzni sie zasadniczo od zarzadzania innymi
zespotami, ale wymaga dodatkowej wiedzy i umiejetnosci dostosowania Srodowiska
pracy. Wazne jest, aby liderzy posiadali zaréwno wiedze teoretyczng, jak i praktyczne
umiejetnosci interpersonalne, ktére pozwolg im skutecznie wspiera¢ wszystkich
pracownikdw, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb. To podejscie nie tylko
wspiera osoby w spektrum, ale takze przyczynia sie do budowania kultury

organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku i zrozumieniu.
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Rekomendacje:

Spektrum autyzmu jest ziozonym i czesto niezrozumiatym zagadnieniem
W spoteczenstwie, co prowadzi do wielu stereotypdw i uprzedzen. Aby poprawic
Swiadomos$¢ spoteczng i wspierad integracje osob autystycznych, konieczne jest
wprowadzenie konkretnych dziatan edukacyjnych i informacyjnych. W oparciu

o wyniki przeprowadzonych wywiadow, ponizej przedstawione sg rekomendacje

majgce na celu promowanie zrozumienia i akceptacji osdb z autyzmem.

Nazwa

Dziatanie

Uzasadnienie

Edukacja na
temat
odpowiedniej

terminologii

Organizacja warsztatéw

i sesji edukacyjnych dla
pracownikow na temat
odpowiedniej terminologii
zwigzanej

z autyzmem,
podkreslajgcych
znaczenie stow i ich
wplyw na postrzeganie

0sdéb z autyzmem.

Edukacja na temat terminologii nie
tylko zwieksza Swiadomos¢, ale
takze zmniejsza ryzyko wystgpienia
btednych przekonan i stygmatyzacji
w spoteczenstwie. Szkolenia moga
pomaoc pracownikom zrozumiec
subtelnosci zwigzane z autyzmem,
co przektada sie na lepszg
komunikacje i wspétprace w miejscu
pracy i poza nim. Poprawne
stosowanie terminologii ma takze
znaczenie w tworzeniu polityk
wewnetrznych i zewnetrznych
komunikatdw, co jest niezbedne do
budowania kultury opartej na

szacunku i rownosci.

Wspétpraca z

ekspertami

Konsultacje

Z organizacjami
zajmujgcymi sie
autyzmem w celu

opracowania

Ekspertyza specjalistow pomaga w
tworzeniu skutecznych i trafnych
wytycznych terminologicznych, ktére
sg haukowo poparte

i spotecznie akceptowalne.
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odpowiednich strategii

komunikacyjnych.

Otwarta

komunikacja o

Promowanie otwartego

dialogu na temat

Otwarta komunikacja zwieksza

zrozumienie i wspiera tworzenie

autyzmie autyzmu w miejscu pracy, | Srodowiska pracy sprzyjajgcego
w tym organizowanie r6znorodnosci.
sesji informacyjnych
i dyskusji.
Swiadomosé WdraZanie szkolen dla Poprawia zrozumienie potrzeb
wrazliwosci pracownikow na temat sensorycznych osob w spektrum,
Sensorycznej sensorycznych wyzwan co moze pomoc w dostosowaniu

0sob w spektrum

autyzmu.

Srodowiska pracy, zmniejszajgc
niepotrzebne stresory i zwiekszajgc

komfort i produktywnosc.

Przygotowanie

przestrzeni pracy

Dostosowanie miejsc
pracy w taki sposob, aby
minimalizowac
sensoryczne przeszkody
(np. kontrola natezenia

Swiatfa i hatasu).

Zmniejsza przecigzenie sensoryczne,
co jest kluczowe dla oséb w
spektrum, umozliwiajgc im skupienie
sie na pracy bez dodatkowego

dyskomfortu.

Szkolenia z
komunikacji

interpersonalnej

Organizacja warsztatéw
majacych na celu
poprawe umiejetnosci
komunikacyjnych w
interakcjach z osobami w

spektrum autyzmu.

Zwieksza efektywno$¢ komunikacii
i wspOtpracy w zespole, redukujac
nieporozumienia i budujac bardziej

wspierajgce Srodowisko pracy.

Dostosowanie

procesOw pracy

Wprowadzenie
elastycznosci w zadaniach
i harmonogramach pracy

dla oséb w spektrum.

Dostosowanie tempa i struktury
pracy do potrzeb osdb w spektrum
moze zwiekszyc¢ ich efektywnoscé

i zadowolenie z pracy, a takze
zmniejszy¢ stres zwigzany

z nadmiernymi oczekiwaniami.
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Promowanie
roznorodnosci w

miejscu pracy

Wdrazanie polityk
promujgcych
roznorodnosc i inkluzje,
ktore aktywnie wtaczaja
osoby w spektrum

autyzmu.

Poprawia kulture organizacyjna,
tworzgc srodowisko, ktdre cenione
jest za swojg otwartosc i akceptacje
roznic, co moze przyciggac talent

i zwiekszac lojalnoS¢ pracownikdéw.

Indywidualne
podejscie do
potrzeb

pracowniczych

Tworzenie
indywidualnych planéw
pracy dostosowanych do
umiejetnosci i potrzeb

0sob w spektrum

Tworzenie indywidualnych planow
pracy dostosowanych do
umiejetnosci i potrzeb oséb w

spektrum autyzmu.

autyzmu.
Wsparcie w Oferowanie Rozwdj umiejetnosci zawodowych
rozwijaniu dedykowanych 0sob w spektrum zwieksza ich

umiejetnosci

programéw rozwojowych
dla osob w spektrum

autyzmu.

konkurencyjno$¢ na rynku pracy
i pomaga w przetamywaniu barier

zwigzanych z zatrudnieniem.

Monitoring i
wsparcie w

miejscu pracy

Wprowadzenie roli
mentora lub wsparcia
rowiesniczego dla oséb w
spektrum autyzmu w

miejscu pracy.

Obecnos$¢ wsparcia w miejscu pracy
moze pomagac w codziennych
wyzwaniach, oferujgc pomoc w
rozwigzywaniu problemoéw

i adaptacji do Srodowiska pracy, co
zwieksza poczucie bezpieczenstwa

i przynaleznosci.

Adaptacyjne Dostosowanie metod Umozliwia skuteczniejsze
szkolenia szkoleniowych do stylow | przyswajanie wiedzy i umiejetnosci,
zawodowe uczenia sie co bezposrednio przektada sie na
preferowanych przez wydajnos¢ pracy i integracje
osoby w spektrum zawodowa.
autyzmu.
Transparentnos¢ | TransparentnoS¢ w Jasne procedury minimalizujg

w procedurach

procedurach HR

niepewnos¢ i stres, tworzac bardziej
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HR

sprawiedliwe i przejrzyste
$rodowisko pracy, co sprzyja
lepszemu zaangazowaniu i wyzszej

retencji pracownikow.

Podsumowanie:
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Raport wskazuje na ztozono$¢ i wieloaspektowo$¢ probleméw zwigzanych

z postrzeganiem i funkcjonowaniem osdb w spektrum autyzmu w miejscu pracy.

Analiza oparta byta na wypowiedziach pracodawcéw z réznych branz, ktérzy podzielili
sie swoimi osobistymi i zawodowymi do$wiadczeniami zwigzanymi z pracg z osobami
autystycznymi. Badanie miato na celu identyfikacje wyzwan, korzysci oraz potrzeb

zwigzanych z zatrudnianiem oséb w spektrum autyzmu.

Kluczowe wnioski:
1. Postrzeganie i specyfika spektrum autyzmu

Respondenci wskazywali na unikalne cechy osdb w spektrum autyzmu, ktore
odrdzniajg je od innych pracownikdw. Szczegdlng uwage zwracano na wrazliwos¢ na
bodzce zewnetrzne, trudnosci w kontaktach interpersonalnych oraz tendencje do
schematycznego dziatania. Te cechy, cho¢ mogg stanowi¢ wyzwanie, sg jednoczesnie

wartosciowe w wielu kontekstach zawodowych, gdzie precyzja i rutyna sg kluczowe.

2. Wyzwaniami sg gtéwnie brak wiedzy i doswiadczenia

Brak wiedzy na temat spektrum autyzmu i sposobdw dostosowania miejsc pracy do
specyficznych potrzeb os6b autystycznych jest gtdwng przeszkoda w ich zatrudnianiu.
Pracodawcy czesto nie wiedzg, jak efektywnie wspiera¢ takich pracownikéw, co
prowadzi do obaw i niepewnosci. Istotne jest zatem, aby zwiekszy¢ Swiadomoscé

i edukacje na temat autyzmu w miejscu pracy.

3. Korzysci wynikajace z zatrudniania osob w spektrum autyzmu

Zatrudnianie 0s6b autystycznych moze przynie$¢ liczne korzysci zardwno dla
pracodawcow, jak i dla catych zespotdw. Osoby te czesto wnoszg do organizacji

wyjatkowg precyzje, porzadek oraz lojalnos¢. Ponadto, ich zatrudnienie moze
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przyczyni¢ sie do przetamywania stereotypdéw i budowania bardziej inkluzywnej

kultury organizacyjnej.

4. Potrzeba indywidualnego podejscia

Kluczowym elementem efektywnego zatrudniania oséb w spektrum autyzmu jest
indywidualne podejscie do kazdego pracownika. Adaptacja $rodowiska pracy,
elastyczno$¢ w zakresie obowigzkdéw oraz otwarta komunikacja na temat potrzeb

pracownikdw sg niezbedne do zapewnienia im komfortu i efektywnosci w pracy.
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Rekomendacje:

1. Edukacja i szkolenia

Pracodawcy powinni inwestowa¢ w edukacje na temat autyzmu oraz organizowac
szkolenia dla pracownikdéw, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zrozumienie specyficznych
potrzeb osdéb w spektrum. Szkolenia te powinny obejmowac zaréwno teoretyczng

wiedze o autyzmie, jak i praktyczne wskazéwki dotyczgce adaptacji Srodowiska

pracy.

2. Dostosowanie miejsc pracy

Nalezy dostosowa¢ miejsca pracy do potrzeb osdb autystycznych, m.in. poprzez
minimalizacje hatasu, kontrole o$wietlenia oraz zapewnienie przestrzeni do wycofania
sie i przemyslenia pewnych spraw. Takie dziatania mogg znaczgco poprawi¢ komfort

i efektywnos¢ pracy oséb w spektrum.

3. Promowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej

Pracodawcy powinni wprowadzac polityki promujgce réznorodnosc¢ i inkluzje, ktore
aktywnie wspierajg zatrudnianie o0s6b w spektrum autyzmu. Transparentnosé
w procedurach HR, otwarta komunikacja oraz promowanie akceptacji i zrozumienia

wsrdd wszystkich pracownikow sg kluczowe dla budowania wspierajgcego Srodowiska

pracy.

4. Indywidualne plany pracy

Tworzenie indywidualnych planéw pracy dostosowanych do umiejetnosci i potrzeb
0sob w spektrum autyzmu jest istotnym elementem ich wsparcia. Pracodawcy
powinni by¢ otwarci na rozmowy o specyficznych potrzebach swoich pracownikdw i

elastycznie dostosowywac zadania oraz harmonogramy pracy.
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Analiza doswiadczen i postrzegania osdb w spektrum autyzmu przez pracodawcow
pokazuje, ze osoby te majg unikalne potrzeby i wyzwania, ale réwniez wnoszg cenne
cechy i perspektywy do miejsc pracy. Kluczowym elementem wspierania ich
zatrudnienia jest edukacja oraz dostosowanie Srodowiska pracy do ich specyficznych
potrzeb. Poprzez promowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej i indywidualne
podejscie, pracodawcy mogg tworzy¢ bardziej wspierajace i efektywne miejsca pracy,

ktore przynoszg korzysci zaréwno pracownikom, jak i catym organizacjom.

Raport ten wskazuje na konieczno$¢ dalszych dziatan majgcych na celu zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej na temat autyzmu oraz wdrazanie praktycznych rozwigzan,
ktore umozliwig petne wykorzystanie potencjatu o0sdb w spektrum autyzmu

w Srodowisku pracy.
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